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ANEXO 7: SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

1. Consideraciones sobre las Recomendaciones que en el Informe

de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se reportaron
aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial; aceptadas, sin pruebas
de cumplimiento; en tiempo de ser contestadas, y aceptadas, en tiempo
para presentar pruebas de cumplimiento

« Recomendacién 16/00. Caso de las inundaciones ocurridas el 31 de mayoy 1 de junio de
2000 en Valle de Chalco, Estado de México. Se envié al Director General de la Comision
Nacional del Agua el 12 de septiembre de 2000. En el Informe de Actividades del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013 se considerd aceptada, con pruebas de cumplimien-
to parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que las acciones tendentes a resolver en definitiva la problema-

tica del canal La Compariia comprenden los trabajos programados a mediano y largo
plazos, los cuales se realizan interinstitucionalmente, motivo por el cual se encuentra
pendiente su comprobacién y cumplimiento.

Respecto del cumplimiento de los puntos primero y segundo, través del oficio
16/005/0.1.1.-0047/01, del 10 de enero de 2001, el Titular del Area de Inconformidades y
Atencién Ciudadana de la Subcontraloria de Responsabilidades, de la Contraloria Interna
de la Comisién Nacional del Agua, remitié a esta Comisién Nacional copia con firma au-
tografa del acuerdo recaido el 10 de enero del afio en cita al expediente de investigacién
administrativa D-100/200, en el que se determind que no existieron elementos de prue-
ba que justificaran el inicio de procedimiento disciplinario en contra de algun servidor
publico adscrito a la Comisién Nacional del Agua; en consecuencia, al no existir elemen-
tos que permitan ubicar una responsabilidad penal de servidores publicos adscritos a la
referida Comisién no ha lugar a dar vista al Agente del Ministerio Publico de la Federacién,
por las razones légico-juridicas manifestadas con antelacion.

Asimismo, en cuanto al cumplimiento del punto tercero, personal de esta Comisién
Nacional efectud una visita de campo en las inmediaciones del citado canal, a fin de
constatar los avances de las obras realizadas por la Comisién Nacional del Agua. Median-
te el oficio 48054, del 8 de diciembre de 2008, esta Comision Nacional solicité a la Comi-
sion Nacional del Agua que remitiera las constancias que acrediten haber dado solucion
definitiva a la problematica del canal La Compafia.

Mediante el oficio BO0.00.02.03.05515, del 13 de octubre de 2010, la Gerente de Pro-
cedimientos Administrativos de la Subdirecciéon General Juridica, de la Comisién Nacional
del Agua rindié un informe relativo a las acciones faltantes para culminar las obras que
se realizan en el canal La Compania.

A través del oficio BO0.00.02.0301259, del 3 de marzo de 2011, recibido el 4 del mes
y afno citados, la Gerente de Procedimientos Administrativos de la Comisiéon Nacional del
Agua informé a esta Comisiéon Nacional que, de acuerdo con lo sefalado por el Coordi-
nador General de los Proyectos de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento del
Valle de México y el Director de Agua Potable y Saneamiento del Organismo de Cuenca
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Aguas del Valle de México, ambos de esa Comision Nacional del Agua, con la entrada en
operacién del tunel La Compaiiia se eliminé el riesgo de inundaciones en la zona, como
la que dio origen a la presente Recomendacién, no obstante el Organismo de Cuenca
Aguas del Valle de México tenia contemplado construir una serie de presas aguas, arriba
del citado tunel para incrementar la capacidad de regulacion del volumen de las avenidas
que pudiesen presentarse por lluvias extraordinarias y disminuir el riesgo de falla de los
bordos por las avenidas de los afluentes que transitan por los rios San Francisco, San
Rafael y La Compania el tunel en comento, anexando un plano del proyecto del Rio de
La Compania y un cuadernillo con fotografias de las obras realizadas. Mediante el oficio
BOO0.00.02.03, del 19 de agosto de 2011, la Gerente de Procedimientos Administrativos
de la Subdireccién General Juridica, de la Comision Nacional del Agua, informo a esta
Comisién Nacional que el Coordinador General de los Proyectos de Abastecimiento de
Agua Potable y Saneamiento del Valle de México, de dicha Comisién, comunicé los avan-
cesy las acciones faltantes para dar cumplimiento a la presente Recomendacién, a través
de la denominada “Solucién integral”; por lo que para resolver la problematica en el
tramo critico de asentamientos (por la naturaleza del suelo altamente comprensible) y
evitar el riesgo de inundaciones la solucién deberia ser integral, mas segura y duradera,
consistente en un sistema de presas, aguas arriba de la confluencia de los rios San Fran-
cisco y San Rafael; un tunel que permita captar las aguas pluviales y residuales en el
tramo conflictivo; las obras de capacitacidon del agua proveniente por el rio mismo y de
los municipios colindantes al tunel, y una planta de bombeo, como complemento a esa
obra. Deberia construirse también un colector para el manejo superficial del agua negra
con capacidad para lluvias atipicas de la época (estiaje), que trabaje a gravedad, que
permitiria dar mantenimiento al tunel, captaciones y planta concebidas para el manejo
de agua durante la época de lluvia y retirar los bordos del canal, cuyo peso ha acelerado
el hundimiento y deterioro de la infraestructura urbana aledana al rio. Asimismo, en lo
que respecta al rubro de “Obras concluidas’, sefalé que el Gobierno Federal y el Estado
de México asumieron el compromiso de ejecutar las siguientes obras:

- La construcciéon de un tunel de 5m de didmetro y casi 7km de longitud, a una pro-
fundidad aproximada de 20m, con capacidad para conducir hasta 40m?3/s.

- Una planta de bombeo con capacidad de 40m3/s que eleva en aproximadamente
35m, el agua conducida por el tunel al canal La Compaiiia donde éste ya no presen-
ta problemas de asentamientos y, en consecuencia, tiene capacidad para llevarla
por gravedad para su salida del valle de México o regulacion en el Lago de Texcoco.

- Un total de diez obras de captacion al tunel, ocho de ellas de caracter definitivo y
dos temporales (Ayotla Oriente y “Dario Martinez” cruzando por encima del rio y
descargando por bombeo, a fin de no poner en mayor riesgo la estabilidad del tu-
nel); las dos captaciones temporales seran encauzadas por gravedad al tunel una
vez que se retiren los bordos del rio.

- LaPresade Regulacion de la Gasera, ubicada en la confluencia de los rios San Fran-
cisco y San Rafael, capaz de almacenar 60 % del volumen necesario de regulacion
para lluvias con periodos de retomo de hasta 50 afios (que permita desfogar no mas
de 30m3/s hacia el rio en la parte alta). Mencionando que obras anteriormente ci-
tadas se encuentran totalmente concluidas y que, bajo un protocolo de operacion
adecuado y de control de basura y sélidos, han permitido evitar flujos a través del
cauce actual del rio y, en consecuencia, dafnos a los bordos que de cualquier mane-
ra deberdn ser retirados, pues se encuentran actualmente en total inestabilidad. Sin
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embargo, este retiro no podria realizarse en tanto no se concluya con el colector
sanitario Ducto de Estiaje, que forma parte de la“Solucién integral”,

Por otra parte, en relacién con las “Obras complementarias por construir” mencioné
que para tener la“Solucion integral” totalmente implementada, dar sequridad al sistema
y poder retirar los bordos actuales del rio, ain son necesarias acciones complementarias,
identificadas de origen, como parte de una solucion integral, a saber:

- La construccién del colector sanitario Ducto de Estiaje del Rio de La Compariia, en
una longitud aproximada de 6km, entre la autopista México-Pueblay la estructura
de control en la confluencia del canal La Compaiia con el canal general, frente a la
lumbrera 3a.; sefialando que dicho colector seria superficial, de disefo flexible para
absorber los asentamientos del suelo, con preparacion para piloteo (sélo en caso
de hundimientos diferenciales bruscos) y con una seccién de 3.5m de base por 3m
de altura, con capacidad para conducir hasta 16m?/s. El caudal medio de aguas
residuales para urbanizacion total es de 3m3/s, permitiendo asi manejar un caudal
de hasta 13m?3/s para lluvias atipicas de estiaje, sin necesidad de transitarlas por el
tunel, previendo no verse sorprendidos con lluvias fuera de temporada durante el
mantenimiento del tunel.

- Rectificacion de aproximadamente 1.7km del rio de La Compaiiia, entre la estruc-
tura de control, donde terminaria el colector sanitario Ducto de Estiaje y la descar-
ga de la planta de bombeo La Caldera (a la elevaciéon 2232 msnm), y la rectificacion
de bordos del rio entre La Gasera y el cruce con la autopista México-Puebla, en
aproximadamente 1.2km, para dar la capacidad de conduccién al caudal maximo
gue puede desfogar de La Gasera para su ingreso al tinel (sobre 30m3/s), ya que en
la actualidad esta capacidad se estima entre 20 y 25m?/s.

- La solucion definitiva de las dos obras de captacion temporal al tinel conducién-
dolas a éste por gravedad, una vez que se retiren los bordos del rio.

- La construccion de otras siete presas de regulacién, cuya construccidon se podra
llevar a cabo una vez que el Gobierno del Estado de México concluya con la gestién
de adquisicion de los terrenos necesarios para dichas presas; ademds de indicar que
el colector sanitario Ducto de Estiaje fue concebido como parte de la solucién in-
tegral para el rio de La Compafiia, sin embargo, la elaboracién del proyecto ejecu-
tivo y la construccién del mismo estaba supeditada a la terminacion del tunel, pues
el proyecto ejecutivo requeria de informacién topografica lo mas reciente posible
por los fuertes asentamientos que se generan en la zona, y la construccion requie-
re del funcionamiento del tunel para poder retirar los bordos, por lo que mencioné
que la elaboracion del citado proyecto concluyé en el mes de diciembre de 2010,
una vez revisada y con el consenso del Gobierno del Estado de México, de la Comi-
sion Nacional del Agua, como Coordinador Técnico en el Fideicomiso NUmero 1928
y de la misma empresa proyectista, a fin de proceder de inmediato a su construccion.
Finalmente sefalé que la construccién de las presas se encontraba supeditada a la
consecucién de los terrenos para la cortina y zonas de inundacién por parte del
Estado de México.

Por medio del oficio BO0O.00.02.0308376, del 7 de diciembre de 2011, la Gerente de
Procedimientos Administrativos de la Subdireccion General Juridica de la Comisién Na-
cional del Agua informé a esta Comision Nacional que tal y como se comunicé con los
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oficios BO0.00.02.04.1.-4173,B00.00.02.04.1.-5215, BOO.05.-1688, BO0.00.02.04.1.-6630,
BO0.00.02.04.1.-6374, BO0.00.02.05.-1462, BO0.00.02.04.1.-2166, BO0.00.02.04.1.-4313,
BOO0.00.02.04.1.-7831, BO0.00.02.05.04.-8463, BOO.00.02.04.1.-4842, BO0.00.02.03.1.-
13072, B00.00.03.1.-1889, BO0.00.02.03.3.-4157, BO0.00.02.03.3.-0272, BO0.00.02.03.-
0429, BO0.00.02.03.-047, BO0.00.02.03.-1259, BO0.00.02.03.-5050, del 22 de junio y del
20 de julio; de los dias 4, 8 y 11 de septiembre de 2000; 12 de marzo; 3 de abril; 13 de
junio; 16 de noviembre y 17 de diciembre de 2001; 13 de junio de 2002; 19 de noviembre
de 2004; 16 de febrero de 2005; 24 de abril de 2006; 12 de enero de 2007; 7 de febrero
de 2008; 9 de enero (2), 9 de junio y 20 de julio de 2009; 13 de octubre de 2010; 3 de
marzo, y 19 de agosto de 2011, los avances de las obras son:

- Tunel de cinco metros de diametro y siete km de longitud aproximadamente, a una
profundidad de 20 metros, para conducir 40m?3/s de agua, el cual consta de lumbre-
ras de 12 metros de didmetro, una de 16 metros de didmetro, en el lugar donde se
ubica la planta de bombeo La Caldera, una lumbrera de calda de cinco metros de
didmetro.

- Esta obra remplaza el tramo de canal La Compariia en la zona que presenta inesta-
bilidad de suelos, a fin de conducir el caudal de manera subterranea, mismo que se
captaenlalLumbrera 1, desde el cerro Tlapacoya y se conduce hasta la Lumbrera 4,
ubicada en la zona conocida como la“Z", donde estd ubicada la planta de bombeo
La Caldera.

- El sistema del tunel La Compafiia fue puesto en operacion el 24 de julio de 2010,
con lo cual se ha iniciado la conduccién de las aguas residuales y pluviales a través
de dicho tunel.

- Una planta de bombeo con capacidad de 40m?/s, que eleva en aproximadamente
35 metros el agua conducida por el tunel al canal Rio de La Companiia, donde éste
ya no presenta problemas de asentamientos y, en consecuencia, tiene capacidad
para llevarla por gravedad para su salida del Valle de México o regulacion en el Lago
de Texcoco.

- 10 obras de captacion al tunel, ocho de ellas de caracter definitivo y dos temporales
(Ayotla Oriente y “Dario Martinez’, cruzando por encima del rio y descargando por
bombeo; las dos captaciones temporales serdn encauzadas por gravedad al tunel
una vez que se retiren los bordos del rio, y la presa de regulacion de La Gasera,
ubicada en la confluencia de los rios San Francisco y San Rafael, para almacenar un
60 % del volumen necesario de regulacion para lluvias con periodos de retomo de
hasta 50 afos (que permita desfogar no mas de 30m?3/s de agua hacia el rio en la
parte alta. Actualmente, esta obra se encuentra en operacién.

- Colocacién de tabla estacas en las zonas con filtraciones del bordo derecho (Cad
54200 al 5+300).

- Estudios de funcionamiento hidraulico.

- Desazolve en los tramos requeridos.

- Rectificacion de algunos tramos donde se encontraba reducido el bordo libre.

- Retiro de puntales, en zonas de transicion.

- Seinstalaron en cada carcamo circular 12 bombas con motor eléctrico sumergible,
disefiadas para manejar aguas negras crudas sépticas con arrastre de sélidos, arena
y elementos fibrosos, ademas se cuenta con equipos de respaldo de generacién de
energia propia y equipos de auto-limpieza.

- Bardas, alumbrado y pintura.
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Por otra parte, agregé que la planta de bombeo La Caldera, construida por el Gobier-
no Federal, por medio de la Comisién Nacional del Agua, se llevé a cabo para disminuir
el riesgo de inundaciones en beneficio de los més de un 1,200,000 habitantes de la zona
oriente del valle de México; la planta de bombeo funciona en servicio continuo para un
gasto de hasta 8m?3/s con equipos eléctricos y en forma intermitente para los 32m3/s
restantes con equipos de combustion interna; aclarando que dicha obra se realizé con la
finalidad de traspalear las aguas combinadas que se conducen a través del tunel La Com-
pafiia y de sus captaciones, para enviarlas al canal del mismo nombre, en el tramo de rio
que no presenta los problemas de agrietamiento y hundimientos, ademas de sefialar que
la planta de bombeo se encuentra funcionando a partir del 24 de julio de 2010, en una
primera etapa para 20m?3/s, se concluyé su construccién el 31 de diciembre de 2010 para
la capacidad total; en cuanto a las obras que se encontraban en proceso, indicé las si-
guientes:

- Ducto de estiaje del rio de La Compaifiia, que consiste en un colector sanitario de
aproximadamente seis km de ducto de concreto armado de 3.5m por 3.0m que
permitira conducir las aguas residuales y pluviales del rio de La Compafiia, en tem-
porada de estiaje, estimadas en 4.0m3/s un volumen de hasta 16m?3/s en fase de
lluvias atipicas, pretendiendo que con ello se eviten futuros problemas de inunda-
ciones en los municipios de Chalco, Valle de Chalco e Ixtapaluca del Estado de Mé-
xico.

- Las captaciones definitivas “Dario Martinez”y Ayotla Oriente, para descargar por
gravedad hacia el tunel de La Compafia las aguas residuales y pluviales municipa-
les que reciben.

- Rectificacion de 1.7km del Rio de la Companiia, aproximadamente entre la estruc-
tura de control, donde terminaria el colector sanitario Ducto de Estiaje y la descar-
ga de la planta de bombeo La Caldera (a la elevaciéon 2232 msnm), y la rectificacion
de bordos del rio entre La Gasera y el cruce con la autopista México-Puebla, en
aproximadamente 1.2km, para dar la capacidad de conducir al caudal maximo que
pueda desfogar de La Gasera para su ingreso al tunel (sobre 30m3/s), ya que en la
actualidad esta capacidad se estima entre 20y 25m?/s.

- Siete presas de regulacion, una vez que el Gobierno del Estado de México concluya
con la adquisicién de los terrenos necesarios.

A través del oficio BO0.00.02.03/04172, del 5 de junio de 2012, la Gerente de Procedi-
mientos Administrativos, de la Subdireccion General Juridica de la Comisién Nacional del
Agua, informo a esta Comision Nacional, que de acuerdo con lo sefialado por el Residen-
te de Obra de la Coordinacién General de los Proyectos de Abastecimiento de Agua
Potable y Saneamiento del Valle de México de esa Comision Nacional del Agua, como
parte de las obras en construccion del Ducto de Estiaje del Rio de la Compafiia, a esa
fecha se tenia terminada la primera etapa que consiste en la construccion de 2500 metros
del ducto de concreto armado con una secciéon de 3.00m por 3.05m, que permitirdn
conducir las aguas residuales y pluviales del Rio de la Compaiiia en temporada de estia-
je con volumen entre 4.0m3/s y hasta 16m3/s; asimismo mencioné que el tramo de los
bordos del Rio de La Compa#ia que en varias ocasiones fue fracturado por las intensas
lluvias provocando las inundaciones del Valle de Chalco habian quedado eliminadas al
retirar el 100 % de los bordos en una longitud de 2500m, comprendiendo desde el cruce
del Rio de La Compafiia con la autopista México-Puebla hasta 500m antes del Puente
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Rojo; ademas adjunté informe fotografico de los trabajos que se desarrollan en la cons-
truccion del Ducto de Estiaje del Rio de la Compafiia, informando que la segunda etapa
de 3500m de dicho Ducto se iniciarian tan pronto se autorizaran las partidas presupues-
tales correspondientes.

Por medio del oficio BO0.00.02.03/08842, del 17 de octubre de 2012, la Gerente de
Procedimientos Administrativos de la Subdireccion General Juridica de la Comisiéon Na-
cional del Agua, informd a esta Comision Nacional, que de acuerdo en lo sefalado por el
Residente de la Obra de la Coordinacién General de los Proyectos de Abastecimiento de
Agua Potable y Saneamiento del Valle de México de esa Comisiéon Nacional del Agua,
como parte de las obras en Construccién del Ducto de Estiaje del Rio de la Compafiia, a
la fecha se tenia terminada la construccion de 3,300 metros del ducto de concreto arma-
do de un total de 5,945 metros con una seccion de 3.00m X 3.50m, que permitirian con-
ducir las aguas residuales y pluviales del Rio de la Compafia en temporada de estiaje con
volumen entre 40m*/s y hasta 16m*/s; ademas de sefalar que ese tramo terminado com-
prende desde el cruce de la autopista México-Puebla a 300m después de Puente Rojo;
asimismo, menciond que el avance en la excavacion de lodos y acarreo de los mismos,
se tenia contemplada para mediados del mes entrante y los contratos para finales de afio;
por ultimo se anexaron fotografias del tramo de ducto terminado en la etapa menciona-
da, posterior al cadenamiento 2+500 y habilitado de acero y colocacion de concreto.

En seguimiento de lo anterior, con el oficio BO0.00.02.0302078, del 3 de abril de 2013,
la Gerente de Procedimientos Administrativos de la Subdireccion General Juridica de la
Conagua manifesté a esta Comision Nacional que con objeto de determinar la solucién
a la problematica por la que se emitié la presente Recomendacién, se realizé un estudio
a través del Instituto de Ingenieria de la UNAM, en el que se establecieron como obras
de control y conduccién de los escurrimientos que circulan por el Rio de la Compafia las
siguientes:

1.Tunel del Rio de la Compania para el desalojo de las aguas durante la temporada de
[luvias, el cual se ubica muy por debajo del cauce, iniciando a la altura de la Planta de
Bombeo Numero 12 hasta el cruce con la carretera federal México-Puebla.

2. Planta de Bombeo “La Caldera” la cual desaloja de manera regulada el agua que se
conduce por el tunel y la descarga al mismo Rio La Compaiia en el tramo donde ya no
presenta afectaciones por hundimientos.

3.Vaso Regulador “La Gasera” para desalojar en forma controlada los escurrimientos
que provienen de la parte alta de la cuenca, mismo que en el ano 2010 se sobre elevaron
sus bordos para ampliar su capacidad de regulacién y; del que se hizo mencién que en
la actualidad, se estaba realizando la rectificacion y desazolve de dicho Vaso a fin de
aumentar aun mas su capacidad.

4. Ducto para conducir las aguas durante la temporada de estiaje, ubicado sobre lo
que fue el cauce del Rio en forma de cajon cerrado que permitira el mantenimiento del
tunel. Asimismo, menciond que el estudio referido, contemplaba la construccion de sie-
te presas para el control de los escurrimientos provenientes de la parte alta de la cuenca
del Rio, pero que con la ampliacién de la capacidad del Vaso Regulador“La Gasera”ya no
seria necesaria su realizacién; seflalando que en razén de lo anterior, ya no existian ac-
ciones que se estimaran pendientes para dar cumplimiento a la presente Recomendacién.
Asi también, mediante el oficio BO0.00.02.0302231, del 10 de abril de 2013, la Gerente
de Procedimientos Administrativos de la Subdireccion General Juridica de la Conagua
manifestd a esta Comisién Nacional que la informacién solicitada a través del oficio 24864,
del 5 de abril de 2013, con el que el Primer Visitador General de esta Comisién Nacional



solicito se indicaran los avances y las acciones faltantes para dar cumplimiento a la Re-
comendacion 16/2000, se dio por atendido a través del diverso BO0.00.02.0302078, del
3 de abril de 2013 con el que se rindi6 el informe solicitado.

Posteriormente, por medio del oficio BO0.00.02.03/04981, del 25 de julio de 2013, la
Gerente de Procedimientos Administrativos de la Conagua informo a esta Comisién Na-
cional que, en atencion al oficio 54501, del 12 de julio de 2013, en el que se solicité un
informe respecto de lo manifestado a través del diverso BO0.00.02.03.-02078, del 3 de
abril de 2013, en el que se indiquen las acciones faltantes para culminar las obras que se
realizan en el Canal de la Compaiiia, de acuerdo con lo sefalado por el Coordinador de
Proyectos Transversales, Transparencia e Innovacion del Organismo de Cuenca de Aguas
del Valle de México de esa Comisién Nacional del Agua:

En el tramo del Rio Km. 3+500 a la Planta de Bombeo La Caldera 10+500 ha quedado concluido con
los trabajos del Tunel Rio de La Compafiia, Cajén de Estiaje y la Planta de Bombeo La Caldera, asi como
la construccion de la Laguna Gasera (Vaso Regulador), sin embargo, de la referencia que se manifies-
ta en el punto 1 del referido oficio 54501 del 12 de julio de 2013 (sobre la Autopista México-Puebla en
direccion norte a sur, a las altura de la salida hacia el Municipio Xico), es donde se inicia el Tinel Rio
La Compaiiiay el Cajon de Estiaje que sustituyeron al Rio aguas abajo y ya no existe Rio en ese tramo
hasta la Planta de Bombeo La Caldera. El sitio referido en el punto No. 3 (al margen del canal), es una
parte del Rio que inicia en la Laguna La Gasera hasta la Lumbrera No. 1 del Tinel y el cual no ha sufri-
do rupturas, ni desbordamientos y no forma parte del tramo del Rio que se refiere la Recomendacion
de este Organismo Nacional. En ese tramo efectivamente se realizan trabajos de mantenimiento pre-
ventivo anualmente, en esta ocasion se lleva a cabo el suministro y colocacion de una geomallaen la
cubeta del Canal para mitigar filtraciones. Las fotografias ilustran el procedimiento constructivo previo
y se observan los muros de contencién con gaviones y malla metélica. Los hundimientos mencionados
no tienen relacion con el Rio de La Compafiia.

« Recomendacién 26/01. Caso sobre las quejas en materia de desapariciones forzadas en la
década de los setentas y principios de los ochentas. Se envié al Presidente Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos el 27 de noviembre de 2001. En el Informe de Activi-
dades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada; con pruebas de cumplimien-

to parcial.

Por lo que respecta al punto primero recomendatorio, el 27 de noviembre de 2001, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Acuerdo por el que se dispusieron Diversas
Medidas para la Procuracion de Justicia por Delitos Cometidos contra Personas Vincula-
das con Movimientos Sociales y Politicos del Pasado.

En relacién al punto segundo de la recomendatorio, la Procuraduria General de la
Republica (PGR), mediante el oficio FEMOSPP/OFE/005/2002, del 6 de febrero de 2002,
signado por el Fiscal Especial para los Movimientos Sociales y Politicos del Pasado (Fe-
mospp), requirié a esta Comisién Nacional que se le remitieran las bases de datos digita-
lizadas que contuvieran las fotografias, actas de nacimiento, fe de bautismo, certificados
de primaria, secundaria, preparatoria o universidad, identificaciones oficiales o privadas,
huellas digitales y demds informacién de los desaparecidos que conforman la lista de los
casos de la presente Recomendacioén.

Por medio del oficio FEMOSPP/OFE/006/2002, del 6 de febrero de 2002, firmado por
el Femospp, y con el fin de dar cumplimiento a la presente Recomendacion, solicitd a
esta Comision Nacional informacion relacionada con loa expedientes de los 532 casos
que sirvieron de base para emitir el presente documento recomendatorio.
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Mediante el oficio FEMOSPP/OFE/084/2002, del 27 de marzo de 2002, suscrito por el
Femospp, informé que no fueron recibidos algunos expedientes de queja, testimonios 'y
aportaciones que sirvieron para emitir la presente Recomendacion y que fueron reque-
ridos para estar en aptitud de cumplir con sus puntos recomendatorios.

Por el oficio FEMOSPP/OFE/347/2006, del 15 de noviembre de 2006, el Femospp envid
a esta Comision Nacional una sintesis de las diligencias de exhumacién de dos restos
6seos de personas, realizada en el estado de Guerrero, los cuales, una vez identificados,
resultaron ser la de dos integrantes del denominado “Partido de los Pobres”.

A través del oficio FEMOSPP/DGIM”A”/510/2006, del 6 de diciembre de 2006, la PGR
remitié a este Organismo Nacional 109 fotografias, a color, relativas a la exhumacién de
los restos 6seos realizada el 23 de febrero del 2000, en el panteén de Sahuayo, Michoacan,
posiblemente relacionados con los hechos que motivaron la presente Recomendacién.

Con el oficio DGPP/694/2007, del 11 de junio de 2007, la PGR informd a esta Comisién
Nacional la determinacion del no ejercicio de la accidon penal de una de las investigacio-
nes ministeriales relacionadas con los agraviados de la presente Recomendacion.

Por medio del oficio DGARACDH/001200/07, del 2 de julio de 2007, firmado por el
Director General de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Dere-
chos Humanos de la PGR remitié con tres anexos un “Informe al Seguimiento de la Reco-
mendacién 26/2001 de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos"

Mediante el oficio DGARACDH/001240/08, del 5 de junio de 2008, signado por el Di-
rector General de Atenciéon a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos
Humanos de la PGR remitié el informe del estado procesal del expediente PGR/FE-
MOSPP/019/2004 relacionado con la lista de agraviados de la presente Recomendacion,
sefialando que en dicho expediente se resolvié suincompetencia en razén de especiali-
dady se envi6 a la Novena Zona Militar. Por medio del oficio DGARACDH/001435/08, del
20 de junio de 2008, el Director General de Atenciéon a Recomendaciones y Amigables
Conciliaciones en Derechos Humanos de la PGR solicité una prérroga, a efectos de dar
cumplimiento a los puntos relativos a la presente Recomendacién, y con el diverso DGA-
RACDH/001548/08, del 30 del mes y afio citados, remitié un “Informe al seguimiento de
la Recomendacion 26/2001 de la Comisiédn Nacional de los Derechos Humanos’, con
siete anexos.

Con el oficio DGARACDH/001720/08, del 7 de julio de 2008, el Director General de
Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la
PGR sefald, entre otras circunstancias, las diversas actuaciones realizadas por el Minis-
terio Publico de la Federacion dentro de la averiguacién previa SIEDF/CGI/454/2007 y
sus 122 indagatorias acumuladas, que guardan relaciéon con los agraviados de la presen-
te Recomendacién, haciendo alusién al desahogo de la diligencia de excavacion realiza-
da para localizar los restos 6seos de los agraviados; asimismo, informé de las acciones
realizadas por la Coordinacion General de Investigacion para atender las Recomenda-
ciones de la Comisién Interamericana de los Derechos Humanos, dictadas por los hechos
relacionados en el “Caso Radilla’, y de las gestiones efectuadas que dieron contestacion
a la demanda interpuesta ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos por esos
hechos.

Mediante el oficio DGARACDH/002564/09, del 2 de junio de 2009, firmado por el Di-
rector General de Atencion a Recomendacionesy Amigables Conciliaciones en Derechos
Humanos de la PGR, se informo, entre otras circunstancias, el estado que guardaban las
averiguaciones previas iniciadas con motivo de la presente Recomendacion; ademas, Los
casos radicados que no formaron parte de la misma, asi como de las diligencias realizadas



por esa autoridad investigadora para hacer efectivos los derechos de las victimas; tam-
bién, precisé que la Coordinacién General de Investigacién no estaba facultada para
hacer una valoracién de lo que, en su momento, realizé la extinta Femospp, ni para ana-
lizar los acuerdos anteriormente emitidos por el Procurador General de la Republica, ni
por el Titular del Ejecutivo Federal; de igual forma, sefald las acciones realizadas en cum-
plimiento a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que condend
al Estado mexicano en el “Caso Rosendo Radilla Pacheco”; por otra parte, se hizo referen-
cia a los casos reportados “sin registro, por encontrarse determinados’, ademas de infor-
mar el estado que guardaba la causa penal 179/2006, radicada en el Juzgado Noveno de
Distrito en el estado de Sinaloa.

Mediante el oficio SIEDF/3909/2010, del 30 de septiembre de 2010, firmado por el
Subprocurador de Investigacion Especializada en Delitos Federales, se hizo saber a esta
Comisién Nacional que solicité al encargado de la Coordinacion General de Investigacion
los avances realizados en las investigaciones ministeriales de todos los casos relacionados
con la presente Recomendacion.

Por medio del oficio DGARACDH/004055/2010, del 6 de octubre de 2010, signado por
el Director General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en De-
rechos Humanos de la PGR, se hizo del conocimiento de esta Comisiéon Nacional que se
solicito a la Directora General de Cooperacién Internacional de la Subprocuraduria Juri-
dica y Asuntos Internacionales de esa Procuraduria, la informacién relacionada con las
acciones realizadas por la PGR en el cumplimiento de la sentencia de la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos, en la que se condend al Estado mexicano por los casos de
desaparicion forzada “Caso Rosendo Radilla Pacheco”.

Mediante el oficio DGCPPF/DZNO/1059/2010, del 7 de octubre de 2010, signado por
el Director de Control de Procesos Penales Federales de la Zona Noroeste de la PGR, se
hizo del conocimiento de este Organismo Nacional que, se solicité al Delegado de la PGR
en el estado de Sinaloa, la informacidn relativa al estado en que se encontraba la averi-
guacion previa AP/PGR/FEMOSPP/018/2004.

Por medio del oficio DGCPPF/DZNO/1073/2010, del 8 de octubre de 2010, firmado por
el Director de Control de Procesos Penales Federales de la Zona Noroeste de la PGR, se
hizo del conocimiento de esta Comisién Nacional que, se informé al Director General de
Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de esa
Procuraduria, el estado en que se encontraba la averiguacién previa AP/PGR/FE-
MOSPP/018/2004.

Mediante el oficio DGARACDH/004154/2010, del 13 de octubre de 2010, el Director
General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Hu-
manos de la PGR, en contestacién al diverso CNDH/DGPD/11493/201052701, del 27 de
septiembre de 2010, del indice de este Organismo Nacional, remiti6 en 43 fojas utiles un
documento denominado “Informe al seguimiento de la Recomendacién 26/2001 de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y diversos asuntos relacionados al respec-
to”; asimismo, respecto de la averiguacion previa AP/PGR/FEMOSPP/018/2004 senald
que fue consignada el 7 de diciembre de 2006 por el delito de desaparicion forzada de
personas y radicada el mismo dia con el nimero de causa penal 179/2006, en el Juzgado
Noveno de Distrito en el Estado de Sinaloa, causa penal en la que el 22 de septiembre de
2009, se dicté auto de formal prisidn al responsable del delito, y el 30 de septiembre de
2009 se emitié la sentencia, la cual fue confirmada, en apelacion, causando estado; de
igual forma, se precisaron las acciones que, en el ambito de su competencia, habia rea-
lizado esa dependencia en relacién al cumplimiento de la sentencia de la Corte Intera-
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mericana de Derechos Humanos, dictada en contra el Estado mexicano en el “Caso Ro-
sendo Radilla Pacheco”.

A través del oficio CGI/059/2011, del 30 de enero de 2011 (sic), el Coordinador General
de Investigacion de la PGR informd que, en atencion a las solicitudes y documentos re-
mitidos por los oficios CNDH/DGPD/18353/2011 y CNDH/DGPD/0034/2012, del 8 de
diciembre de 2011 y del 9 de enero de 2012, del indice de este Organismo Nacional, se
celebraron los dias 8 y 9 de febrero de 2012, diversas reuniones de trabajo en el auditorio
de la Ciudad de los Servicios del Municipio de Atoyac de Alvarez, Guerrero, a fin de dar
seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion.

Por medio del oficio DGASRCDH/003627/2012, del 25 de octubre de 2012, el Director
General de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de
Derechos Humanos informé del estado que guardaban las investigaciones ministeriales
relacionadas con los 188 casos ONU y de los 572 contemplados en la presente Recomen-
dacion.

Mediante el oficio DGASRCDH/000006/2013, del 3 de enero de 2013, el Director Ge-
neral de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de
Derechos Humanos, en respuesta al oficio 109870, del 14 de diciembre de 2012, emitido
por este Organismo Nacional, informo del estado que guardaban los 359 casos de la Zona
Rural (anexo I); 168 de la Zona Urbana (anexo Il); 61 casos que originalmente turné esta
Comisién Nacional, concluidos antes de que se emitiera la Recomendacién 26/2001 (ane-
xo lll); de los casos de los agraviados que se remitieron con posterioridad a la emision de
la Recomendacién 26/2001 (anexo IV); asuntos de “El Quemado’, de los que se iniciaron
10 averiguaciones y 24 indagatorias mas radicadas por 57 denuncias que se recibieron
con posterioridad a la emisién de la Recomendacion 26/2001 (anexo V); asimismo, infor-
mo de las acciones realizadas por esa dependencia en el asunto en el que la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos emitié una sentencia dirigida al Estado mexicano por
el tema de las desapariciones forzadas “Caso Rosendo Radilla Pacheco” (anexo VI); por
otra parte, fue remitida también, la copia de las gestiones realizadas por esa instancia
gubernamental ante la Unidad para la Promocién de los Derechos Humanos de la Secre-
taria de Gobernacion (anexo VII).

Con el oficio DGASRCDH/002198/2013, del 9 de mayo de 2013, firmado por el Director
de Atencion a Organismo Internacionales en Derechos Humanos y Participacion Interins-
titucional de la PGR, en respuesta, al similar 28934, del 17 de abril de 2013, del indice de
esta Comision Nacional, anexd copia simple del diverso CGI/194/2013, del 6 de mayo de
2013, suscrito por el Director General adjunto de la Coordinacion General de Investigacion
de esa Procuraduria, con el que informé la determinacién de 15 averiguaciones previas
de las 419 que se encontraban en integracion por los casos incluidos en la presente Re-
comendacién, agregando que no era posible proporcionar copia certificada de las de-
terminaciones de no ejercicio de la accién penal, asi como del estado de las averiguacio-
nes previas que se encontraban en consulta del no ejercicio de la accién penal, ademas
de hacer la aclaracion, respecto de la numeracion del listado de averiguaciones previas
de los casos de zona rural, de aquellas en las que se repite el nombre del agraviado; por
otra parte, preciso el estado que guarda la averiguacién previa SIEDF/CGI/452/07, res-
pecto de los 57 casos de los 64 que originalmente turnd este Organismo Nacional a esa
Procuraduria, por haberse concluido antes de que se emitiera la presente Recomendacion,
refiriendo que las 17 averiguaciones previas que se encontraban en integracion, conti-
nuaban con el mismo estatus.



De la informacion proporcionada por la PGR se advirtié que, en distintas indagatorias
relacionadas con los agraviados de la presente Recomendacion, se remitieron por incom-
petencia a las Procuradurias Generales de Justicia de las entidades federativas que se con-
sidero debieron conocer de las investigaciones, motivo por el cual este Organismo Nacional
solicité informacion a dichos érganos de procuracion de justicia, a fin de que informaran
lo concerniente a las investigaciones que les tocd conocer, en ese sentido la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal indicé, por el oficio DGDH/503/1037/2013-05, del 2
de mayo de 2013, suscrito por el Director General de Derechos Humanos de esa Procura-
duria, que se encuentra recabando la informacién relacionada con el estado de las investi-
gaciones ministeriales relativas a los casos de desapariciones forzadas ocurridas en aquella
entidad en la década de los 70 y 80, mismas que en su oportunidad fueron remitidas por
la PGR.

Con el oficio DGDH/503/1108/2013-05, del 14 de mayo de 2013, firmado por el Direc-
tor General de Derechos Humanos de esa Procuraduria, informé que no se encontro re-
gistro alguno de haberse radicado investigaciones ministeriales relacionadas con la pre-
sente Recomendacién o remitidas, en su momento, por incompetencia, por parte de la
PGR, relacionadas con los casos de desaparicién forzada.

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, mediante el
oficio 213601000/2515/2013, del 23 de octubre de 2013, firmado por el Titular de la
Unidad de Derechos Humanos de dicha Procuraduria, informé que no se localizé ante-
cedente alguno de carpeta de investigacién o averiguacion previa relacionada con las
victimas de los casos de desapariciones forzadas ocurridas en aquella entidad en la dé-
cada de los 70 y 80, relacionadas en la presente Recomendacién.

Asi también, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero, mediante el
oficio PGJE/FEPDH/1673/2013, del 13 de mayo de 2013, hizo del conocimiento de esta
Comision Nacional que, el encargado de la Fiscalia Especializada para la Proteccion de
Derechos Humanos de esa Procuraduria, solicité a la Directora General de Control de
Averiguaciones Previas que informara sobre el estado que guardaban las investigaciones
ministeriales relacionadas con los casos de desapariciones forzadas ocurridas en aquella
entidad en la década de los 70 y 80, mismas que, en su oportunidad, fueron remitidas
por la PGR a dicha Procuraduria local.

En el mismo contexto, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacén,
por medio del oficio DGJC/NOR-471/2013, del 31 de mayo de 2013, signado por el Direc-
tor General Juridico Consultivo de dicha Procuraduria, remitio los oficios 2254 y 2257, de
los dias 9 y 30 de mayo de 2013, respectivamente, suscritos por el Agente Séptimo del
Ministerio Publico investigador de Uruapan, con los que rindio el informe, respecto de la
averiguacioén previa 21/2011-VIl y remitié copia certificada de la misma.

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos, con el oficio
DGDH/3/1993/2013, del 1 de julio de 2013, signado por la Directora de Derechos Huma-
nos, informd que no se encontré antecedente de investigacién o averiguacion previa
relacionada con las victimas de los casos de desapariciones forzadas relacionadas en la
presente Recomendacién, anexando, para tal efecto, copia del diverso DGI-
YPPZM/2510/2013-05, del 24 de mayo de 2013, firmado por el Director General de Inves-
tigaciones y Procesos de esa Procuraduria, asi como copia del oficio PGJMOR.OP.341.05-
13, del 23 de mayo de 2013, firmado por el Encargado de Despacho de la Secretaria
Técnica del Procurador y el diverso PGJ.DGSIC.2214/2013-05, del 20 de mayo de 2013,
del Director General de Sistemas e Informacién Criminégena.
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Asimismo, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, mediante el oficio
DDH/Q.R./V/3387/2013, del 17 de mayo de 2013, suscrito por el Director de Derechos
Humanos de esa dependencia, informd que no se encontré antecedente de investigacion
o0 averiguacion previa relacionada con las victimas de los casos de desapariciones forza-
das, relacionadas en la presente Recomendacién, anexando, para tal efecto, copia certi-
ficada de los oficios PGJE/USE/1398/2013 y SADAI/2130/2013, signados por el Jefe de la
Unidad de Sistemas y Estadisticas y por el Subprocurador para la Atencién de Delitos de
Alto Impacto de esa Procuraduria.

Por otra parte, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla, mediante el
oficio PGJEP/2178/2013, del 2 mayo de 2013, signado por el Secretario de Apoyo Técnico
y Ejecutivo de tal Procuraduria, sélo informé del tramite que se dio al diverso 28923, del
17 de abril de 2013, del indice de este Organismo Nacional.

Finalmente, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sinaloa, por medio del
oficio 001838, del 13 de mayo de 2013, firmado por el Procurador, informé que no se
encontro registro de averiguacion previa relacionada con los casos de las victimas de
desapariciones forzadas relacionadas en la presente Recomendacion.

Ahora bien, por lo que respecta a la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), me-
diante el oficio AP-I-32064, del 26 de noviembre de 2002, firmado por el Jefe de Averi-
guaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia Militar, solicité al Presidente de
este Organismo Nacional copia certificada de los 332 expedientes que sirvieron de base
para emitir la presente Recomendacién.

Por medio del oficio DH-36060/1100-3 del 30 de octubre de 2006, el Agente Segundo
del Ministerio Publico adscrito a la Procuraduria General de Justicia Militar, informé que
los casos considerados de la competencia de los tribunales militares son los correspon-
dientes a 143 victimas, los cuales se encuentran contemplados dentro de la averiguacion
previa militar SC/34/2000/1V/I-E-BIS; asimismo, precisé que de esos casos, no se habia
declinado la competencia a autoridad alguna, agregando que con motivo de la consig-
nacion de la averiguacion previa aludida, se realizé un desglose de la misma para conti-
nuar investigando, radicandose en la partida SC/257/2002/I-V; de igual forma, indicé que,
con motivo de la consignacién de la averiguacién referida, el Juez Tercero Militar, dentro
de la causa penal 1723/2002 decretd la formal prision de los responsables del delito; sin
embargo, agregd que el auto de formal prisién fue modificado por el Tribunal de Alzada,
determinando que el proceso se deberia continuar por homicidio calificado, en perjuicio
de sélo 22 personas; asimismo, precisé que por excusa del Juez Tercero Militar, la causa
penal fue turnada y radicada en el Juzgado Cuarto del mismo ramo, bajo el expediente
152/2003 que se encontraba en instruccion, sefialdandose que los indiciados estaban in-
ternos en la prisién militar del Distrito Federal. Por otra parte, se sefialaron las acciones
realizadas por el Representante Social Militar encaminadas a proteger los derechos de
las victimas y sus familiares, ademds de enumerar las constancias que obran en la diver-
sa averiguacion previa SC/257/2002/1-V.

Mediante el oficio DH-021965/1243, del 5 de septiembre de 2007, el Director General
de Justicia Militar de la Sedena informé del estado que guardaba la averiguacion previa
SC/257/2002/1-V, senalandose las actuaciones realizadas en la misma; también indico los
nombres de las personas que habia sido citadas a declarar, a quienes refirié que se les
habian hecho efectivos sus derechos como victimas; de igual forma, comenté el estado
procesal de la causa penal 152/2003 y refirié que la averiguacién previa SC/197/2005/V,
debido al envio por incompetencia de la diversa PGR/FEMOSPP/020/2004, fue determi-
nada con propuesta del no ejercicio de la accién penal.



A través del oficio DH-3990, del 4 de julio de 2008, el Director de Derechos Humanos
de la Sedena manifesto, entre otras circunstancias, que esa Secretaria informé con ante-
rioridad lo relacionado a la situacién juridica de los 121 casos de agraviados que le co-
rrespondid conocer, asimismo, senald que, en cuanto a las acciones realizadas en la ave-
riguacién previa SC/257/2012/1-V, la informacion le fue solicitada a la Procuraduria
General de Justicia Militar, agregando que estaba pendiente de proporcionar la misma,
también refirié que, en relacién al estado del proceso instaurado en contra de uno de los
probables responsables de los hechos investigados, el Supremo Tribunal Militar ordend
dictar el auto de libertad por desvanecimiento de datos y, por lo que respecta a las ac-
ciones realizadas para notificar, a los familiares de las 22 victimas del delito, la resolucion
del 28 de mayo de 2007, correspondiente a la resolucion de libertad por desvanecimien-
to de datos de un indiciado, precisé que tal informacién aun no se recibia, por cuanto
hace a las medidas que la Representacion Militar realizé para obtener diversos testimonios
y atender las notificaciones de personas de la tercera edad y con capacidades diferentes,
se comentd que tal requerimiento habia sido atendido, mediante el oficio DH-
021965/1243, del 5 de septiembre de 2007, del indice de esa Secretaria, finalmente se
informo que aun se encontraba pendiente de enviar la informacién respecto de las no-
tificaciones relativas al desglose de la averiguacion previa SC/034/2002/IV-E-BIS, la cual
fue remitida a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero.

Por medio del oficio DH-4475, del 21 de julio de 2008, suscrito por el Director de De-
rechos Humanos de la Sedena, en alcance a su diverso DH-3990, manifestd, entre otras
circunstancias, que la averiguacion previa SC/257/2002/1-V se encontraba en integracion
a cargo del Quinto Agente Investigador del Ministerio Publico adscrito a la seccién de
Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia Militar, agregando que, la
informacién contenida en la misma es de caracter reservado, ademas indicé de las accio-
nes realizadas para notificar a los familiares de las 22 victimas del delito, respecto de la
resolucion del 28 de mayo de 2007, precisando que, mediante la reuniéon del 9 de julio
de 2007 y el oficio S-36450, del 21 de octubre de 2007, del indice de esa Secretaria, dicha
resolucion se hizo del conocimiento a los representantes de los coadyuvantes en la in-
vestigacion; también se informo de la notificacién realizada respecto del desglose de la
averiguacion previa SC/034/2002/IV-E-BIS, misma que se remiti6 a la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Estado de Guerrero.

Mediante el oficio DH-4634, del 21 de julio de 2008, el Director General de Derechos
Humanos de la Sedena informé que la averiguacion previa AP/SIN/CLN/448/06/M-1, re-
mitida por la PGR, fue radicada por el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la
9/a. Zona Militar con el nimero de indagatoria 9ZM/06/2007, investigacion que pasé a
ser tramitada por el Cuarto Agente Investigador del Ministerio Publico Militar adscrito a
la Seccion de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia Militar, bajo
el numero SC/45/2007/1V, sefialando que la misma se encontraba en etapa de integracion.

Por medio del oficio DH-3818, del 27 de abril de 2009, el Director General de Derechos
Humanos de la Sedena indicé que los razonamientos juridicos en los que se basoé el juz-
gador competente para no tomar en consideracion las pruebas aportadas por la Repre-
sentacién Social en la averiguacién previa SC/34/2000/I-E-BIS, se encuentran en la ejecu-
toria emitida por el Supremo Tribunal Militar que resolvié el recurso de apelacién
interpuesto por la defensa de los procesados.

Mediante el oficio DH-3816, del 27 de abril de 2009, el Director General de Derechos
Humanos de la Sedena manifesté que al no haber comparecido las 22 victimas, cuyos
casos fueron materia de la causa penal instruida en el Juzgado Sexto Militar, adscrito a la
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Primera Regiéon Militar, por encontrarse desaparecidos, la autoridad castrense no esta
posibilitada para resolver la situacion juridica respectiva dentro del proceso, estimando
que corresponde a las autoridades civiles resolver la situaciéon juridica inherente a una
persona que se presume desaparecida; asimismo, informo que, el proceso iniciado por
el caso de las 22 victimas de referencia, se encuentra concluido y la averiguacion previa
estaba en integracién, por lo que precisé que no era procedente autorizar a personal de
esta Comision Nacional la consulta de las citadas actuaciones ministeriales; por otra par-
te, la autoridad militar remitié copia certificada del oficio S-36450, enviado a la represen-
tante de los coadyuvantes, para hacer de su conocimiento el estado que guardaba el
proceso 6767/2007, instruido en el Juzgado Sexto Militar, agregando que, mediante la
reunién del 9 de julio de 2007, el Agente del Ministerio Publico Militar, de manera verbal,
hizo del conocimiento de la representante legal de las 22 victimas del delito, los alcances
y consecuencias de la ejecutoria que resolvié el proceso 6767/2007; asi también, en re-
lacion a las evidencias encausadas a acreditar la personalidad juridica con la que se pre-
sentaron ante el Representante Social Militar los apoderados de la asociacién civil que
asesora a los familiares de las personas cuya presunta desaparicién se atribuye a personal
militar destacamentado en el estado de Guerrero, se sefalé que se les hizo saber su de-
recho para coadyuvar en las diligencias que se practicaban en la averiguacion previa
correspondiente, reiterando que, en razén de que no se dio aviso a la Procuraduria Ge-
neral de Justicia Militar, para los familiares de las personas desaparecidas, se envié un
equipo de trabajo al estado de Guerrero, a fin de tomar sus declaraciones para los con-
formes con la coadyuvancia en las investigaciones.

Por medio del oficio DH-3817, del 27 de abril de 2009, el Director General de Derechos
Humanos de la Sedena indicé que la averiguaciéon previa SC/257/2002/1-V se encontraba
en etapa de integracion, agregando que el contenido en esa indagatoria se consideraba
informacion reservada; asimismo, en cuanto a las acciones realizadas en la indagatoria
en cita, se precisé que tales requerimientos fueron informados por la Direccién General
de Justicia Militar, mediante el diverso DH-021965/1243, del 5 de septiembre de 2007;
en relacién a las acciones implementadas para hacer efectivos los derechos de las victimas
del delito, se sefialé que dicha informacién era de caracter reservada, ademas de mani-
festar que en la averiguacién previa aliin no se habia determinado quienes resultarian
con el caracter de victimas del delito.

Mediante el oficio DH-R-18482, del 17 de diciembre de 2012, firmado por el Director
General de Derechos Humanos de la Sedena, se hizo del conocimiento a esta Comision
Nacional que se solicité al Procurador General de Justicia Militar que remitiera la infor-
macién relacionada con las averiguaciones previas SC/257/2002/1-V'y SC/45/2007/IV, a
efectos de estar en posibilidad de dar cumplimiento a lo requerido por el oficio 109871,
del 14 de diciembre de 2012, emitido por este Organismo Nacional.

Por medio del oficio DH-R-4025, del 21 de marzo de 2013, signada por el Director
General de Derechos Humanos de la Sedena, se hizo del conocimiento de esta Comision
Nacional que, se requirié al Procurador General de Justicia Militar para que remitiera la
informacioén relacionada con las averiguaciones previas SC/257/2002/1-V 'y SC/45/2007/
IV, a efectos de estar en posibilidad de dar cumplimiento a lo requerido por los diversos
109871, del 14 de diciembre de 2012, y 19844, del 19 de marzo de 2013, emitidos por
este Organismo Nacional.

Mediante el oficio DH-R-4908, del 2 de abril de 2013, el Subdirector de Asuntos Nacio-
nales de la Sedena anexé el similar AP-A-19272, del 27 de marzo de 2013, signado por el
Agente del Ministerio Publico Militar, a través del cual informé que se autorizé el archivo



con las reservas de ley de la averiguacién previa SC/257/2002/1-V, asimismo, mencioné
las diligencias practicadas en dicha indagatoria; de igual forma, respecto de la averigua-
cién previa SC/45/2007/1V, se precisé que la misma fue archivada con las reservas de ley
el 29 de agosto de 2012.

Por medio del oficio DH-R-6193, del 4 de mayo de 2013, suscrito por que el Director
General de Derechos Humanos de la Sedena, se hizo del conocimiento de esta Comisién
Nacional que, solicité al Procurador General de Justicia Militar que atendiera el oficio
32570, del 29 de abril de 2013, del indice de este Organismo Nacional.

Por lo que respecta al punto tercero recomendatorio, la Secretaria de Gobernacién
senalé que, por el oficio UPDDH/911/1068/06, del 22 de junio de 2006, firmado por el
Director de Atencién a Casos de la Unidad para la Promocion y Defensa de los Derechos
Humanos, informé que, desde marzo de 2005 dicha Unidad ha elaborado una propues-
ta de reparacion integral del dafo, la cual se basa en los ejes de reparacién moral, repa-
racion material-social y garantias de no repeticién; asimismo, se indic6é en que consiste
cada eje; de igual forma, refirié que la aludida dependencia habia concluido con la ela-
boracién de los padrones de beneficiarios potenciales de la reparacion material-social.

Por otra parte, con el oficio SAJDH/900/326/2006, del 11 de septiembre de 2006, sig-
nado por el Subsecretario de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de esa Secretaria,
informo de tres acuerdos de las reuniones realizadas por el Comité Interdisciplinario para
la Reparacién del Daro a Victimas u Ofendidos por Violaciones a Derechos Humanos de
Individuos Vinculados a Movimientos Sociales y Politicos del Pasado, consistentes, sus-
tancialmente, en la conformacion de grupos de trabajo para cada uno de los ejes de re-
paracién del dano, la realizacion de un diagnéstico de la situacién socioeconémica de
las victimas relacionadas con los 275 casos acreditados en la presente Recomendacion y
el andlisis de las experiencias en otros paises sobre la reparacién del dafno moral, a través
de la jurisprudencia internacional existente.

Por medio del oficio UPDDH/911/154/06, del 20 de octubre de 2006, la Titular de la
Unidad para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de esa Secretaria informé
sobre la conformacién del Comité Interdisciplinario, asi como de los acuerdos tomados
por el mismo para la reparacion del dafo, considerando las necesidades de los benefi-
ciarios, a efectos de estar en posibilidad de determinar la proporcionalidad entre el per-
juicio ocasionado y la reparacion moral y material-social correspondientes; de igual forma,
hizo referencia al padrén de beneficiarios de los 275 casos de la presente Recomendacion.

Mediante el oficio UPDDH/911/4508/07, del 22 de junio de 2007, signado por el Direc-
tor General Adjunto de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
de esa Secretaria, sefalé las acciones desarrolladas por el Comité Interdisciplinario para
la Reparacién del Dafno, en cumplimiento a la Recomendacién de mérito.

Con el oficio UPDDH/911/2041/2008, del 18 de junio de 2008, suscrito por el Director
General Adjunto de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de
esa Secretaria, informo de la conformacién del Comité Interdisciplinario, asi como las
diversas acciones realizadas por el mismo para dar cumplimiento a la presente Recomen-
dacién; asimismo, se mencioné que no se contaba con la informacién suficiente para
crear una base de datos de beneficiarios definitiva; de igual forma, se anexaron diversas
minutas de trabajo y acuerdos realizados por el Comité Interdisciplinario para la Repara-
cion del Dano.

Mediante el oficio UPDDH/911/1895/2009, del 13 de mayo de 2009, firmado por el
Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de esa Se-
cretaria, informo de la integraciéon del Comité Interdisciplinario, el cual se indicé que
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habia sesionado nueve veces; asimismo, se anexaron diversas minutas de las sesiones
del aludido Comité.

Con el oficio UPDDH/911/1702/2010, del 29 de marzo de 2010, signado por el Titular
de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de esa Secretaria,
como prueba de cumplimiento de la presente Recomendacion, remitié copia certificada
del acta de instalacién del Grupo Interdisciplinario para Prevenir la Desaparicion Forzada
de Personas.

Mediante el oficio UPDDH/911/798/2012, del 24 de febrero de 2012, suscrito por la
Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de esa Secre-
taria, informo de diversas acciones implementadas para dar cumplimiento al punto reco-
mendatorio sefalado, las cuales se resumen en las siguientes: la Cdmara de Diputados,
en el ramo 04, de Gobernacién, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejer-
cicio Fiscal 2011, establecié la cantidad de $30,000,000.00 (Treinta millones 00/100 M. N.)
para el “Fondo de reparaciones e indemnizaciones a causa de violaciones de los derechos
humanos decretadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y por violaciones
a los derechos humanos cometidas en el pasado”; asi también remitié copia del convenio
modelo que la autoridad y los beneficiarios suscribiran para el pago de laindemnizacion,
en cumplimiento a la Recomendacion de mérito; ademas, informd haber integrado 30
expedientes de familiares de las victimas que acreditaron el mejor derecho para recibir el
pago de la reparacién del dafio; y, de haber solicitado a la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico el Fondo del Ramo 04, sefialado anteriormente; comunicando del pago de la
reparacion del dafo correspondiente a 24 victimas de los 30 expedientes referidos; asi-
mismo, indicé que el 12 de diciembre de 2011, se publicé en el Diario Oficial de la Fede-
racion la partida 39401 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2012, que contempl la cantidad de $ 31,000,000.00 (Treinta y un millones 00/100 M. N.)
para erogaciones de la Unidad para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacién, por resoluciones de autoridad competente.

Por medio del oficio UPDDH/911/5344/2012 (sic), del 15 de enero de 2013, suscrito por
el Director General Adjunto de Investigacion y Atencién a Casos de esa Secretaria, informé
de diversas acciones implementadas para dar cumplimiento a la Recomendacién de mé-
rito, senalando, entre otras que, durante los afos 2011y 2012, se procedié a la reparacion
del dafo de un total de 55 casos, de los cuales 24 correspondian al 2011y 31 al 2012; de
igual forma, se mencioné que se tienen 45 expedientes sujetos a posible reparacion del
dano para el ejercicio fiscal 2013; asimismo, se precisé que no se habia modificado la
estructura del Comité Interdisciplinario que coordina las reparaciones de danos.

Mediante el oficio UPDDH/911/4103/2013, del 19 de agosto de 2013, signado por el
Titular de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de esa Secretaria, informé
de diversas acciones implementadas para dar cumplimiento a la presente Recomendacién,
sefalando, entre otras que, durante los anos 2011y 2012, se procedié a la reparaciéon del
dano de un total de 55 casos, por lo que 220 casos de las victimas acreditadas por este
Organismo Nacional, se encuentran pendientes de reparacién; asimismo, informé que en
el ano 2013 no se efectud pago alguno; también indicé que no existen nuevos casos
acreditados que hayan sido remitidos al Comité Interdisciplinario para efectos de repara-
cién del dano, refiriendo, ademas, la estructura en la que se encuentra conformado dicho
Comité, en ese sentido, menciond que el referido Comité Interdisciplinario no habia sido
convocado desde la ultima sesién del 20 de mayo de 2010, indicandose que en préximas
fechas realizara la convocatoria para una nueva sesion; de igual forma, refirié que se tenian
48 expedientes bajo proceso de investigacion que deben sequir todos los casos para que


http:31,000,000.00
http:30,000,000.00

la reparacién del dano se realice, indicandose ademas que el Archivo General de la Nacién
informd que, la situacidn de los recursos destinados para la conservacién y digitalizacion
de archivos existentes se mantiene en el mismo estado que el informado el 13 de abril de
2009, también se dijo respecto de los avances logrados en la prestacion de servicios edu-
cativos, médicos, psicoldgicos y habitacionales, asi como los programas federales existen-
tes, con los que se atienda al cumplimiento de la Recomendacién.

Por cuanto hace al cuarto punto recomendatorio, la Secretaria de Gobernacién, me-
diante el oficio UPDDH/911/4103/2013, del 19 de agosto de 2013, signado por el Titular
de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos, informé sobre las capacitaciones
en Derechos Humanos para funcionarios publicos del Centro de Investigacion y Seguri-
dad Nacional; ademas, refirié que ese Centro habia realizado ocho talleres basicos en
Derechos Humanos con el objetivo de coadyuvar a la consolidacién de una cultura de
respeto a los Derechos Humanos entre el personal del mismo, asi como para su promociéon
en el ejercicio cotidiano de las funciones de la institucion.

Por medio del oficio UDDH/911/2277/2014, recibido el 20 de junio de 2014, el Titular
de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos, de la Secretaria de Gobernacién informé que durante los
anos de 2011y 2012, esa dependencia del Ejecutivo Federal realiz6 55 pagos de indem-
nizaciones* como parte de la reparacion del dafo a victimas, en cumplimiento al punto
tercero de dicha Recomendacion.

Asimismo, el 25 de octubre de 2012 se constituyé el “Fideicomiso para el Cumplimien-
to de Obligaciones en Materia de los Derechos Humanos”, con el objetivo de cubrir las
reparaciones derivadas de las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, asi como a las medidas cautelares dictadas por la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, cuando los recursos
para su cumplimiento no se encuentren previstos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

El 11 de abril de 2014, se formalizé la modificacion al objeto del contrato de fideico-
miso para incluir como uno de sus fines, “el cumplimiento de las Recomendaciones que
emita la CNDH en las que la dependencia o entidad sefialada como responsable de re-
parar el dafo causado por violaciones de Derechos Humanos, acepte la Recomendacion
y aporte los recursos correspondientes al fideicomiso”.

Las Reglas de Operacién de este Fideicomiso fueron publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién el 29 de mayo de 2014, dentro de las cuales se contempla a la Unidad para
la Defensa de los Derechos Humanos, como la responsable de la aplicacion de los recur-
sos y del pago de indemnizaciones por violaciones de Derechos Humanos.

En cuanto a los avances en materia de asistencia médica, la Unidad para la Defensa de
los Derechos Humanos, en comun acuerdo con las victimas y sus representantes, ha
realizado las gestiones para atender la reparacion del dano causado, a través de un ser-
vicio de asistencia médica preferencial proporcionada de manera gratuita e inmediata
por Instituciones publicas el Estado mexicano. Asi, en coordinacién con la Secretaria de
Salud fedteral, la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, la Secretaria de la Mujer del
Estado de Guerrero y la Secretaria de Salud del Distrito Federal; los dias 5y 6 de diciembre
2013, se realizaron jornadas de trabajo para la recepcién de documentaciény la toma de
fotografias a las victimas y sus familiares directos (padres, hijos, hermanos y cényuges)

* Adicionalmente se informo sobre un caso mas; el del agraviado 177-R; sin embargo, no se proporciona la cantidad
que se entregd a su familiar.
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para la elaboraciéon de las credenciales de atencién preferencial en salud, entregando a
la fecha un total de 339 credenciales de atencién preferencial y se tomaron las fotografias
de 92 familiares adicionales.

El 22 de mayo de 2014, el Subdirector Juridico de la Secretaria de Salud del Estado de
Guerrero, mediante el oficio SSA/SJ/0554/2014, informd, a los Jefes de Jurisdiccion Sani-
taria, Directores de Hospitales Generales Regionales y Centros de Salud del Estado de
Guerrero, que la Secretaria de Salud de esa entidad estd obligada a brindar gratuitamen-
te y de forma inmediata el tratamiento médico y psicolégico que requieran las victimas
y sus familiares, mediante la presentacion de su tarjeta preferencial.

La Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos, en coordinacién con los bene-
ficiarios y sus representantes, ha llevado a cabo la afiliacion al Seguro Popular y al Pro-
grama de Gratuidad del Distrito Federal de 13 personas. Asimismo, la Unidad para la
Defensa de los Derechos Humanos ha dado seguimiento a peticiones especificas en
materia de salud de las victimas y familiares de las mismas, realizando gestiones perso-
nalizadas con base en la urgencia del caso.

La Secretaria de Gobernacién sefialé que la reparacion integral del dafio contempla
garantias de no repeticion, que buscan evitar de manera estructural que los hechos vuel-
van a ocurrir, estas modificaciones suelen reflejarse en reformas legislativas, y al respec-
to informé que, el 1 de junio de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo Penal Fe-
deral, en el cual se incluyd el delito de desaparicion forzada. Actualmente en 12 entidades
federativas se encuentra tipificado el delito de desaparicién forzada.

El 4 de febrero de 2014, el Senado de la Republica aprobdé el retiro de la reserva for-
mulada por el Gobierno de México, al articulo IX de la Convencién Interamericana sobre
Desaparicién Forzada de Personas, tomando en consideracion la sentencia sobre el caso
“Rosendo Radilla Pacheco, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el expediente 912/2010.

También informé que, el 29 de abril de 2014, se aprobo con 428 votos en favor, el
Proyecto de Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones
del Codigo de Justicia Militar, del Cédigo de Procedimientos Penales, de donde destaca
que el Ministerio Publico Militar, en cuanto tenga conocimiento de que en la comision
de un delito en el que se encuentra implicado un civil, como sujeto activo o pasivo, de-
berd remitirlo a la justicia civil, y los tribunales federales serdn los competentes para co-
nocer de dicho delito.

Mediante el oficio UDDH/911/2345/2014, el Titular de la Unidad para la Defensa de los
Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gober-
nacion reiter6 que se encuentra dando seguimiento a la presente Recomendacién, con-
templando la reparacion integral del daio, la cual, de acuerdo con los estandares inter-
nacionalesy el articulo 20 de la Ley General de Victimas, se compone de la restitucion, la
rehabilitacién, las medidas de satisfaccion, las garantias de no repeticion y el pago de una
indemnizacion. Actualmente cuenta con aproximadamente 48 expedientes en espera de
indemnizacioén, la cual deberd otorgarse en los términos establecidos por la Reglas de
Operacién del Fidecomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos
Humanos, publicadas en el Diario Oficial del a Federacion el 29 de mayo de 2014.

Por medio del oficio UDDH/911/3519/2014, el Titular de la Unidad para la Defensa de
los Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacién informé que el 15 de octubre de 2014, el Comité Técnico
del Fideicomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos Humanos



aprobd la realizacion de pagos por indemnizacion en 41 de los 275 casos sefialados en
la Recomendacién de mérito. Por ello, extendié una cordial invitacién a las jornadas de
trabajo, que se realizarian los dias 27 y 28 de octubre de la ciudad de Acapulco, Guerrero,
en las que se haria entrega de cheques a los familiares beneficiarios del pago por com-
pensacion econdmica. Igualmente, los dias 28 y 29 de octubre del presente, en las insta-
laciones de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos, ubicadas en Dinamarca
numero 84, Piso 7, colonia Juarez, delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06600, se llevaria a cabo
una jornada para la entrega de compensaciones para aquellas personas que residen en
el Distrito Federal.

Mediante el oficio UDDH/911/3520/2014, del 29 de octubre de 2014, el Titular de la
Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Hu-
mano de la Secretaria de Gobernacion informé que, continuando con la realizacion de
pagos por indemnizacién, el 30 de octubre de 2014, a las 10:00 horas, en la ciudad de
Culiacan, Sinaloa, la entrega se llevara a cabo en las instalaciones de la Comision de De-
rechos Humanos del Estado de Sinaloa.

A través del oficio UDDH/911/3882/2014, de 26 de noviembre de 2014, la Unidad para
la Defensa de los Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacién informé que, en seguimiento a la presente
Recomendacioén, se convocd, a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, a una
reunién de trabajo en la que estaran presentes familiares de personas desaparecidas
durante el periodo en comento y autoridades involucradas en la reparacién integral del
dano. Dicha reunién tendra lugar el 2 de diciembre del afio en curso de 11:00 a 16:00
horas, en las instalaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado
de Sinaloa, ubicada en Ruperto L. Paliza 566 sur, colonia Miguel Aleman, Culiacan Rosales,
Sinaloa.

La entrega de los pagos por concepto de indemnizaciones, se desarroll6 de la siguien-
te manera:

Los dias 27 y 28 de octubre de 2014, se realizaron 21 pagos de indemnizaciones como
parte de la reparacion del dafio y en cumplimiento al punto tercero recomendatorio, a
63 victimas y/o familiares, en la Oficina Regional de la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a
Victimas (CEAV), en Acapulco, Guerrero.

Los dias 28 y 29 de octubre de 2014, en las oficinas que ocupa la Unidad para la De-
fensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacidn, en el Distrito Federal,
se llevé a cabo la entrega de tres pagos de indemnizaciones a seis victimas directas y/o
indirectas, y siete pagos mas el dia 29 de octubre, a 15 victimas directas y/o indirectas
acreditadas en la citada Recomendacién 26/2001.

Asimismo, el 30 de octubre de 2014, en las instalaciones de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos en Culiacan, Sinaloa, la Unidad para la Promocion y Defensa de los
Derechos Humanos de la Segob, realizé 2 pagos mas de indemnizaciones a tres victimas
directas y/o indirectas acreditadas en la citada Recomendacion.

Total de victimas indemnizadas al 3 de noviembre de 2014:

Victimas directas incluidas | Victimas indirectas | Monto total de las

GOE en la Recomendacion (familiares) indemnizaciones

2011 25 25 21'085,379.80
2012 31 31 25'519,187.00
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Afo Victimas directas incluidas | Victimas indirectas | Monto total de las
en la Recomendacion (familiares) indemnizaciones
2014 33 87 19'533,366.61
89 143 $66'137,933.41

Por otra parte, la Procuraduria General de la Republica, durante el 2014, llevé a cabo
jornadas de trabajo para brindar asesoria y atencion a familiares y victimas de la deno-
minada “Guerra sucia’, en ellas participo la Segob, siendo las siguientes:

2014. Los dias del 10 al 14 de marzo, se acudio al Municipio de Atoyac, en calidad de
observadores, donde se realizé la primer Jornada Juridica de Atencién a Victimas 2014.

2014. Los dias del 13 al 16 de mayo, se acudié al Municipio de Atoyac, en calidad de
observadores, donde se realizé la segunda Jornada Juridica de Atencién a Victimas 2014.

« Recomendacién 32/04. Caso del CODECI, A. C., representado por el quejoso y otros. Se en-
vio al Gobernador del Estado de Veracruz el 24 de mayo de 2004. En el Informe de Ac-
tividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, lo anterior, en razén de que el 24 de mayo de 2004 esta Comision Nacional

emitié la Recomendacion 32/2004, dirigida al entonces Gobernador Constitucional del

Estado de Veracruz, el 9 de junio de 2004, se informé a esta Organismo Nacional la acep-

tacion de la misma.

Por lo que respecta al punto primero recomendatorio, mediante oficio SG-DJ/5349/04,
del 5 de noviembre de 2005, signado por el entonces Director Juridico de la Secretaria
de Gobierno del estado de Veracruz, se informo el resultado del Procedimiento Adminis-
trativo de Responsabilidades numero 71/2004, radicado en la Subprocuraduria de Su-
pervisién y Control de la Procuraduria General de Justicia del estado de Veracruz, inicia-
do a fin de determinar la responsabilidad y en su caso la sancién en contra de los
representantes sociales que quedaron precisados en el capitulo de observaciones de la
Recomendacién en comento.

En relacion al punto segundo de la recomendacién, mediante oficio PGJ/V-1382/2005-VII,
signado por el entonces Agente del Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion
a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del estado de Vera-
cruz, se senald que la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico Investigadores Es-
pecializados en Delitos Cometidos por Servidores Publicos de esa procuraduria, inicié la
investigacién ministerial nUmero 394/2004/I/FESP; en ese sentido, mediante diverso oficio
VDH/475/2006-VIl, del 3 de marzo de 2006, signado por el entonces Agente del Ministerio
Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del estado de Veracruz, al cual se adjunté el distinto oficio PGJ/
FESP/473/2006 del 1 de marzo de 2006, firmado por el Coordinador de los Agentes del
Ministerio Publico Investigadores Especializados en Delitos Cometidos por Servidores Pu-
blicos de citado érgano de procuraciéon de justicia, al cual anexé el diverso PGJ/
FESP/142/2006, del 1 de ese mesy afio, el cual firmé el Agente Sexto Investigador Especia-
lizado en Delitos Cometidos por Servidores Publicos del érgano de procuraciéon de justicia
citado, se hizo del conocimiento de esta Comisidon Nacional que el 8 de diciembre de 2005,
se determind el no ejercicio de la accién penal en la averiguacion previa 394/2004/1/FESP.



Por lo que hace al punto tercero recomendatorio, el entonces Director Juridico de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz, el 12 de julio de 2005, remiti6 a este Or-
ganismo Nacional el oficio SG-DJ/4421/05, mediante el cual anexé copia del diverso
PGJ/V-2106/2005-VII, signado por el Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado
de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Veracruz, asi como el oficio 664, del Agente del Ministerio Publico Investigador
en Cosamaloapan, Veracruz, con los que dieron cuenta de las diversas diligencias practi-
cadas para cumplimentar los requerimientos del caso que nos ocupa. Del contenido del
oficio 664 del 1 de julio de 2005, el Agente del Ministerio Publico de Cosamaloapan,
Veracruz, indicé que mediante el diverso 480/2005 del 1 de junio de 2005, dentro de la
averiguacion previa 262/2003, se solicité la notificacion de familiares de las victimas y
quejosos dentro del presente caso, a fin de que se realizara una diligencia ministerial el
6y 7 de julio de 2005, asimismo, mediante el oficio PGJ/V/2148/2006-1V, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, acompafié el similar 823
del 8 de septiembre de 2006, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador
de Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informé del estado que guardaba la averigua-
cién 262/2003, en la que, al no haber diligencias pendientes por desahogar, se encontra-
ba enreservay reiteré la peticion de colaboracién por parte de este Organismo Nacional
con el objeto de que se requiriera a los representantes de la CODECI, su comparecencia
ante el érgano investigador de Cosamaloapan, Veracruz, a fin de que fuesen notificados
de las determinaciones emitidas en la investigacion 262/2003 y para que aportaran nue-
vos elementos de prueba. Mediante el oficio PGJ/V/3135/2006-1V, del 4 de diciembre de
2006, el Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, acom-
pané el similar 1030, del 4 de noviembre de 2006, signado por el Agente del Ministerio
Publico Investigador de la ciudad de Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informé que
dentro de las diligencias realizadas en la investigacién ministerial 262/2003, se requirio
la localizacion y presentacion del entonces representante de la Organizacion Colectivo
Nacional Campesino e Indigena (CODECI), refiriéndose que dicha indagatoria fue envia-
da a la reserva por acuerdo del 17 de marzo de 2003 (sic). Por otra parte, con oficio PGJ/
VDH/1578/2007-VII, del 14 de mayo de 2007, el ya referido Visitador encargado de la
Atencién a Quejas de Derechos Humanos, anexé el oficio del Agente del Ministerio Pu-
blico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz; 1226 del 1 de mayo de 2007, con el que
se informo respecto de la averiguacién previa 262/2003, misma que se encontraba en
reserva, e indicé que mediante el diverso 211 del 27 de enero de 2007, se reitero al Sub-
procurador Regional de Justicia de la Cuenca del Papaloapan con residencia en la ciudad
de Tuxtepec, Oaxaca, la colaboracién en la busqueda y localizacién del domicilio donde
se encontraba ubicada la Organizacién Colectiva Nacional Campesino e Indigena (CO-
DESI). Con el oficio PGJ/VDH/2374/2007-VIl, del 9 de julio de 2007, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, anexé el diverso 1785 del 26 de
junio de 2007, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloa-
pan, Veracruz, oficio al que se adjunto el similar 1778 del 25 de ese mes y afio, con el que
se informé que en relacién a la averiguacion previa 262/2003, se encontraba vigente la
orden de localizacién y ubicacién del domicilio donde se localizaba la Organizacién Co-
lectivo Nacional Campesino e Indigena (CODESI). Con oficio PGJ/VDH/322/2008-VII, del
28 de enero de 2008, el Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencién
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a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Veracruz, anexo los oficios 134, 143 y 144, signados por el Agente del Ministerio Publico
Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, informando el estado que guardaba la inves-
tigacion ministerial 262/2003, en la cual se encontraba pendiente de recabar la declara-
cién de diversos testigos. Mediante oficio PGJ/VDH/3624/2008-VII, del 1 de septiembre
de 2008, el Agente del Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, anexé
copia de los diversos 2272 del 28 de agosto de 2008, 2274 y 2279 del 29 de agosto de
2008, todos signados por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan,
Veracruz, con los que se informé en relacion a las averiguaciones previas 560/2003,
262/2003 y 220/2003, respectivamente. Por oficio PGJ/VDH/4048/2008-VII, del 29 de sep-
tiembre de 2008, el Agente del Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visita-
duria de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz,
anexo copia del diverso 2584 del 25 de septiembre de 2008, signado por el Agente del
Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con el que informé que en
relacion a la investigaciéon 262/2003, no habian comparecido a declarar en ampliacién
los familiares de las victimas y quejosos del presente caso, a pesar de haber sido notifi-
cados, asimismo, se sefialé que no se contaba con la respuesta al oficio girado a la Policia
Ministerial del Estado, con el que se le solicité continuaran con las investigaciones de los
hechos. Con oficio PGJ/VDH/4385/2008-VI|, del 29 de octubre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, adjunté copia de los diversos
2950 del 28 de octubre de 2008, 2997 y 3000 del 29 de octubre de 2008, todos signados
por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con los
que se informo en relacion a la averiguacion previa 262/2003 y se sefialé que no fue
posible tomar la declaracién de los familiares de las victimas y quejosos del presente caso,
asimismo, se solicitdé nuevamente la notificacién respectiva para que comparecieran el
dia 7 de noviembre de 2008, requiriéndose nuevamente que se investigaran los hechos
donde perdieron la vida los agraviados, finalmente se indicé que no era posible ordenar
nuevas diligencias hasta recabar las declaraciones sefaladas. Mediante oficio PGJ/
VDH/5125/2008-VII, del 15 de diciembre de 2008, el Agente del Ministerio Publico Visita-
dor adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Veracruz, adjunto el diverso 3368 del 12 de diciembre de 2008, signado por
el Agente del Ministerio Publico Investigador encargado del despacho de la Agencia de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que informoé el estado que guardaba la investigacién
ministerial 262/2003, indicando que se giré nuevamente el citatorio correspondiente
para lograr la comparecencia de los familiares de las victimas y quejosos del caso que
nos ocupa, a fin de recabar su declaracién en torno a los hechos que se investigaban. Con
oficio PGJ/VDH/1900/2009-VII, del 6 de mayo de 2009, el Agente del Ministerio Publico
Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Veracruz, anexé copia del diverso 961 del 23 de abril de
2009, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Vera-
cruz, con el que se inform¢ el estado que guardaba la investigacién ministerial 262/2003,
sefaldndose la imposibilidad de recabar las declaraciones de familiares de las victimas y
quejosos en el presente asunto, a pesar de haber sido notificados, asimismo, se indicé
que no se habia recibido respuesta al oficio girado a la Policia Ministerial del Estado con
el que se les solicitara que se continuaran las investigaciones de los hechos, finalmente,
se dijo que no se habian podido desahogar mas diligencias en la investigacion ministerial,



por carecer de datos que permitieran continuar la investigacion. Por oficio PGJ/
VDH/2840/2009-VII, del 29 de junio de 2009, el Agente del Ministerio Publico Visitador
adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Veracruz, anexé copia de los diversos 1592, 1593 y 1605, del 24 de junio de
2009, todos signados por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan,
Veracruz, con los que se informé en relacion a la averiguacién previa 262/2003, reiteran-
do laimposibilidad de recabar la declaracién de familiares de las victimas y quejosos, en
ese tenor, y ante las imposibilidades de efectuar otras diligencias, se indic6 que la inda-
gatoria de mérito se encontraba en estado de reserva hasta que se obtuvieran mas datos
que permitieran su apertura y se continuara hasta su total esclarecimiento. Con oficio
PGJ/VDH/4589/2009-VII, del 11 de noviembre de 2009, el Agente del Ministerio Publico
Visitador adjunto a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Veracruz, se anexé el oficio 12716 del 3 de octubre de 2009 signa-
do por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con el
que se informé en relacién a la averiguacién previa 262/2003, sefialando que no fue
posible tomar diversas declaraciones de familiares de las victimas y quejosos del caso, y
en virtud que no se habian aportado mayores datos al respecto y que no fue posible
efectuar alguna otra diligencia, se envi6 a la reserva hasta que se obtuvieran mas datos
que permitieran su apertura y continuar con su total esclarecimiento.

Por lo que respecta al punto cuarto recomendatorio, el Director Juridico de la Secre-
taria de Gobierno del Estado de Veracruz, el 12 de julio de 2005, remiti6 a este Organismo
Nacional, el oficio SG-DJ/4421/05, mediante el cual anexé copia del diverso PGJ/V-
2106/2005-VIl, signado por el Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado de la
Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado de Veracruz y el oficio 664 del Agente del Ministerio Publico Investigador en Cosa-
maloapan, Veracruz, con lo que dio cuenta de las diversas diligencias practicadas a fin de
cumplimentar los requerimientos del caso que nos ocupa. Del contenido del oficio 664,
del 1 dejulio de 2005, se desprendié que el Agente del Ministerio Publico de Cosama-
loapan, Veracruz, indicé que mediante el diverso 480/2005, del 1 de junio de 2005, se
informd que dentro de la indagatoria 220/2003 se determind el ejercicio de la accién
penal en el Juzgado Primero de Primera Instancia de ese Distrito Judicial, el 15 de febre-
ro de 2003, girdndose la orden de aprehension en contra del probable responsable, mis-
ma que estaba pendiente de cumplir, asimismo sefalé que dicha indagatoria quedo
abierta por lo que hace a uno de los responsables y enviada a reserva.

Mediante el oficio PGJ/V/2148/2006-1V, del 12 de septiembre de 2006, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, acompano el similar 822,
del 8 de septiembre de 2006, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador
de Cosamaloapan, Veracruz, con el que informé el estado que guarda la averiguacion
220/2003, indicandose que la misma habia sido consignada al Juez competente el 15 de
febrero del afo en curso (sic), bajo pliego de consignacién niimero 16, y que dicha inda-
gatoria quedo abierta por cuanto hace a la identidad de un sujeto, por tal razén se de-
termind la reserva con fecha 9 de septiembre de 2004.

Por medio del oficio PGJ/VDH/497/2007-VII, del 21 de febrero de 2007, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar 206,
del 26 de enero de 2007, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informo el estado que guardaba la averiguacion
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220/2003, indicandose que la misma fue consignada al Juez competente el 15 de febre-
ro del 2003, ejercitandose accién penal en contra de un responsable de la muerte de los
agraviados, misma que quedé abierta por cuanto hace a la identidad de un sujeto, por
tal razén se determind su reserva el 9 de septiembre de 2004.

Mediante el oficio PGJ/VDH/1578/2007-VII, del 14 de mayo de 2007, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el oficio 1226, del 1
de mayo de 2007, del Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Ve-
racruz, con el que se informé que en la indagatoria 220/2003, se determind el ejercicio
de la accion penal en el Juzgado Primero de Primera Instancia de ese Distrito Judicial, el
15 de febrero de 2003, girdndose orden de aprehension en contra del probable respon-
sable, y que la misma se encontraba pendiente de cumplir, ademas se sefalé que dicha
indagatoria quedé abierta en razén de otras personas involucradas, sin que hasta el mo-
mento la Policia Ministerial del estado con sede en Playa Vicente, Veracruz, hubiese dado
cumplimiento a los oficios de investigacion 86, del 6 de febrero de 2004 y 353, del 7 de
junio de 2004, y en esa misma fecha fue enviada a reserva.

Mediante el oficio PGJ/VDH/2374/2007-VII, del 9 de julio de 2007, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el diverso 1785, del 26 de
junio de 2007, del Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz,
con el que se adjunté el similar 1776, del 25 del mes y afio citados, informandose de la
solicitud de informes realizada al Jefe de Grupo Policiaco Ministerial de Playa Vicente,
Veracruz, respecto de la investigacion de los hechos, asi como el curso que se dio a los
diversos 86, del 6 de febrero y 353, del 7 de junio, ambos del afio 2004.

Por medio del oficio PGJ/VDH/3673/2007-VII, del 30 de octubre de 2007, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el diverso 328(7), del
29 de octubre de 2007, firmado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informé que la investigacion ministerial 220/2003-
IV fue determinada para el ejercicio de la acciéon penal en el Juzgado Primero de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz, mediante el pliego de consig-
nacion numero 16, el 15 de febrero de 2003.

Por el oficio PGJ/VDH/3963/2007-VII, del 26 de noviembre de 2007, firmado por el
Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el diverso
2116/2007, del 5 de noviembre de 2007, del Agente del Ministerio Publico Investigador
de Cosamaloapan, Veracruz, con el que adjunté el similar 509, del jefe de grupo de la
Policia Ministerial del Estado, mediante el cual se informé que no se habia logrado en-
contrar el lugar donde se encontraba ubicado un responsable de la privacion de la vida
de las victimas e indicé que la indagatoria 220/2003 continua abierta.

Por medio del oficio PGJ/VDH/3624/2008-VI|, del 1 de septiembre de 2008, el Agente
del Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexo copia de los diversos
2272, de fecha 28 de agosto de 2008, 2274 y 2279, del 29 de agosto de 2008, todos sig-
nados por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con
los que se informd, en relacién a las averiguaciones previas 560/2003, 262/2003 y
220/2003, respectivamente.



Mediante el oficio PGJ/VDH/4081/2008-VI|, del 2 de octubre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia del diverso 2610,
del 25 de septiembre de 2008, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador
de Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informo en relacién a la averiguacion previa
220/2003, indicdndose que se solicité la presentacion de un testigo a fin de que mani-
festara mayores datos que permitieran identificar al autor intelectual del homicidio de
uno de los agraviados.

Por medio del oficio PGJ/VDH/4385/2008-VII, del 29 de octubre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia de los diversos 2950,
del 28 de octubre de 2008, 2997 y 3000 del 29 de octubre de 2008, todos signados por
el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con los que se
refirié que en relacién a la averiguacién previa 220/2003, no se habia diligenciado debi-
damente el exhorto girado al Subprocurador Regional de Justicia Zona Centro.

Mediante el oficio PGJ/VDH/1835/2009-VII, del 29 de abril de 2009, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexo el diverso el 964, del 23
de abril de 2009, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosama-
loapan, Veracruz, con el que informé respecto de la averiguacion previa 220/2003, indi-
candose que no se habia logrado la ampliacién de declaracién de un testigo.

Por medio del oficio PGJ/VDH/2840/2009-VII, del 29 de junio de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia de los diversos 1592, 1593
y 1605, del 24 de junio de 2009, todos signados por el Agente del Ministerio Publico In-
vestigador de Cosamaloapan, Veracruz, con los que informé, en relacion a la averiguacién
previa 220/2003, refiriéndose que se recibié el expedientillo 002/009/PV del exhorto
enviado para lograr una declaracién ministerial, el cual se remitié sin diligenciar.

Por el oficio PGJ/VDH/4589/2009-VII, del 11 de noviembre de 2009, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador adjunto a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuradu-
ria General de Justicia del Estado de Veracruz anexdé copia del diverso 2737, del 22 de
octubre de 2009, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosama-
loapan, Veracruz, con el que también se informé que se recibid el expedientillo 002/009/
PV derivado del exhorto enviado para lograr una declaraciéon ministerial, el cual fue re-
mitido sin diligenciar.

Por lo que se refiere al punto quinto recomendatorio, el Director Juridico de la Secre-
taria de Gobierno del Estado de Veracruz, el 12 de julio de 2005, remitié a este Organismo
Nacional, el oficio SG-DJ/4421/05, mediante el cual anexé copia del diverso PGJ/V-
2106/2005-VIl, signado por el Agente del Ministerio Publico Visitador Encargado de la
Atencion a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado de Veracruz y el oficio 664, del Agente del Ministerio Publico Investigador en Cosa-
maloapan, Veracruz, con los que dieron cuenta de las diversas diligencias practicadas a
fin de cumplimentar los requerimientos del caso que nos ocupa, en ese sentido, del
contenido del oficio 664, del 1 de julio de 2005, se observo que el Agente del Ministerio
Publico de Cosamaloapan, Veracruz, indicé que mediante el diverso 480/2005, del 1 de
junio de 2005, se informd que, por cuanto hace a la averiguacion previa 560/2003, se
requirio la presentacion de los denunciantes, para que se les cuestionara si era su deseo
o no formular querella por el delito de amenazas en contra de quien resultara responsa-
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ble, indicandose que en la indagatoria referida no se habia logrado su comparecencia a
fin de formular la querella correspondiente.

Mediante el oficio PGJ/V/2148/2006-1V, del 12 de septiembre de 2006, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar 820,
del 8 de septiembre de 2006, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador
de Cosamaloapan, Veracruz, con el cual informé el estado que guardaba la averiguacion
560/2003-1, indicandose que la misma se hallaba en reserva desde el 25 de agosto de
2003; también se refirié que no se habia logrado la comparecencia de los quejosos en
relacion a los hechos por el delito de amenazas, finalmente se reiterd la colaboracion a
este Organismo Nacional, con objeto de que, por este conducto, se requiera a los repre-
sentantes de la CODECI, para que comparecieran ante el 6rgano investigador de Cosa-
maloapan, Veracruz, dentro de la investigacién ministerial 560/2003, a fin de que los
quejosos ratificaran la denuncia de amenazas de que fueron objeto y fuesen notificados
de las determinaciones emitidas en las investigaciones 220/2003 y 262/2003, asi como
para que aportaran nuevos datos que permitan establecer otras lineas de investigacion.

Por medio del oficio PGJ/VDH/1578/2007-VII, del 14 de mayo de 2007, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el diverso 1226, del
1 de mayo de 2007, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosa-
maloapan, Veracruz, mediante el cual se informé que la indagatoria 560/2003 se encon-
traba en tramite y se ordené nuevamente a la Policia Ministerial de Playa Vicente, Veracruz,
que se avocara a la localizacién de los denunciantes en dicha investigacion.

Mediante el oficio PGJ/VDH/2374/2007-VII, del 9 de julio de 2007, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexo el diverso 1785, del 26 de
junio de 2007, firmado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloa-
pan, Veracruz, con el que se adjunto el similar 1779, del 25 del mes y ano citados, y se
indicé, en relacion a la averiguacion previa 560/2003, la solicitud del informe al Jefe de
Grupo Policiaco Ministerial de Playa Vicente, Veracruz, a fin de localizar a los quejosos a
efecto de que comparecieran ante la autoridad ministerial para formular y/o ratificar la
querella correspondiente por el delito de amenazas de las que fueron objeto.

Con el oficio PGJ/VDH/3673/2007-VII, del 30 de octubre de 2007, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz adjunté el diverso 3277, del 26
de octubre de 2007, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosa-
maloapan, Veracruz, con el que se informé que, mediante el diverso 349, el Jefe de Grupo
de la Policia Ministerial del estado en base Playa Vicente, Veracruz, indicé que los quejo-
sos no realizaron la denuncia por amenazas.

Por medio del oficio PGJ/VDH/322/2008-VII, el Agente del Ministerio Publico Visitador
Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Veracruz adjunté el diverso 134, signado por el Agente del Minis-
terio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con el que informé el estado que
guardaba la investigacion ministerial 560/2003, indicando que los quejosos no realizaron
denuncia por el delito de amenazas.

Mediante el oficio PGJ/VDH/3193/2008-VIl, del 1 de agosto de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompaind el diverso 1899,



del 30 de julio de 2008, firmado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informé que el 23 de agosto de 2003, la indaga-
toria tocante al quinto punto recomendatorio, fue reservada, asi también se indic6 que
de acuerdo con el delito de amenazas, al ser de aquellos que se siguen a peticiéon de
parte y por el trascurso del tiempo a la fecha, operé la prescripcion del delito.

Con el oficio PGJ/VDH/3624/2008-VII, del 1 de septiembre de 2008, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia de los diversos 2272,
del 28 de agosto de 2008, 2274 y 2279, del 29 de agosto de 2008, todos signados por el
Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, en los que infor-
mo en relacién a las averiguaciones previas 560/2003, 262/2003 y 220/2003, respectiva-
mente.

Por medio del oficio PGJ/VDH/4048/2008-VII, del 29 de septiembre de 2008, el Agen-
te del Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz adjunto el diverso 2591, del
26 de septiembre de 2008, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informé que, en relacion a las amenazas hechas
a los quejosos, elementos adscritos a esa delegacion habian efectuado constantemente
patrullajes e implementado operativos en las comunidades de San José Chilapa, Tomate
Rio Manso, Nigromante, Nueva Era, Arroyo Zacate, Nifios Héroes y Desviacidon Sochiapa,
para evitar posibles enfrentamientos entre habitantes de esas comunidades; asimismo,
se dijo que se diligencio el exhorto dirigido al Subprocurador Especializado en Asuntos
Indigenas con el oficio PGJ/SEAI/1567/2008, a efectos de que se citara a los denunciantes
para el 28 de septiembre de 2008, para recabar sus declaraciones, ya que no se contaba
con las mismas, por tal razon se estaba a la espera de su comparecencia.

Mediante el oficio PGJ/VDH/4385/2008-VII, del 29 de octubre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz adjunté copia del diverso 2997,
del 29 de octubre de 2008, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de
Cosamaloapan, Veracruz, con el que se informd, en relacién a la investigaciéon 560/2003,
seflalandose que los quejosos no comparecieron el 28 de septiembre de 2008 para ren-
dir su declaracion ministerial y que no se contaba con la querella por parte de los pasivos
referidos, ademas de que la investigacién ministerial se reservé el 23 de agosto de 2003.

Por medio del oficio PGJ/VDH/352/2009-VII, del 28 de enero de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia del diverso 222, del
28 de enero de 2008, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosa-
maloapan, Veracruz, con el que informé que no se habia logrado la comparecencia de
los quejosos a fin de recabar sus declaraciones; asimismo, refirié que no se contaba con
la formal querella de los pasivos del delito de amenazas y al no comparecer a formularla
no era posible continuar con la integracién de la investigacién, por lo que la citada inda-
gatoria seria reservada nuevamente, en espera de que se lograra la comparecencia de
los querellantes.

Mediante el oficio PGJ/VDH/1835/2009-VII, del 29 de abril de 2009, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador Adjunto adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé el diverso 962, del 23 de abril de
2009, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Vera-
cruz, con el que informé que, en relacion a la investigacion 560/2003, el 25 de marzo de
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2009 se dicté acuerdo de determinacién para efectos del articulo 150 del Cédigo de Pro-
cedimientos Penales en el Estado, ello en razén de que los pasivos del delito no compare-
cieron ante la Representacién Social a rendir su declaracién ministerial, también sefalé
que el tiempo para que los agraviados formularan su querella habia fenecido, pues desde
la fecha en que tuvieron conocimiento de los hechos transcurrieron mas de cinco afos.

Con el oficio PGJ/VDH/2840/2009-VII, del 29 de junio de 2009, el Agente del Ministerio
Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia del diverso 1593, del 24 de junio de
2009, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador de Cosamaloapan, Vera-
cruz, a través del cual informé en relacion a la averiguacion previa 560/2003.

Por medio del oficio PGJ/VDH/4589/2009-VII, del 11 de noviembre de 2009, el Agente
del Ministerio Publico Visitador adjunto a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia de los diversos 2690,
del 16 de octubre de 2009 y 2883, del 6 de noviembre de 2009, a este ultimo adjunté
copia certificada del acuerdo ministerial del 10 de septiembre de 2009, en el que se de-
termind el no ejercicio de la accién penal de la investigacion 560/2003-l, ante la falta de
un requisito de procedibilidad y al haber transcurrido el tiempo concedido por la ley para
que los agraviados se querellaran.

En cuanto al punto sexto recomendatorio, el Director Juridico de la Secretaria de Go-
bierno del Estado de Veracruz, el 26 de enero de 2005, remitid a este Organismo Nacional
el oficio SG-DJ/0458/05, mediante el cual anexé copia del diverso V-267/2004-VII, signa-
do por el Agente del Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz, al que
agreg6 diversas pruebas de cumplimiento a la presente recomendacién, mismas que
fueron agregadas a las ya remitidas a esta Direccién con el diverso SG-DJ/2966/04, del
30 de junio de 2004, con el que se inform¢ lo siguiente:

1.- Por oficio 036 del 19 de enero de 2005, el Agente del Ministerio Publico Investigador, hizo del co-
nocimiento que la investigacién ministerial 560/2003, iniciada por el delito de amenazas en agravio
de los quejosos, fue enviada el 25 de agosto de 2003 a la reserva, sin que se lograra la comparecencia
de los agraviados.

2.- Con oficio 041 del 20 de enero de 2005, se hizo del conocimiento que en la investigacién minis-
terial 262/2004, se ignoraba la identidad de los probables responsables de los hechos en los que
perdieron la vida las victimas del delito y se giré oficio a los quejosos y familiares de las victimas, para
que se presentaran en las oficinas de la autoridad ministerial a efecto de que se les notificara la ante-
rior determinacion o en su caso, aportaran mayores datos que permitieran continuar con la investiga-
cidn, razon por la que la indagatoria fue enviada a la reserva el 7 de junio de 2004.

3.- Por oficio 040 del 19 de enero de 2005, se hizo del conocimiento que la averiguacién previa
220/2003 fue incida el 14 de febrero de 2003, derivada de las diligencias ministeriales dentro de la
indagatoria 37/2003, remitida por el agente del Ministerio Publico municipal de Playa Vicente, Veracruz,
con motivo del homicidio cometido en contra de las victimas directas en el caso que nos ocupa, in-
dagatoria que fue consignada al Juez Primero de Primera Instancia el 15 de febrero de 2005, quedan-
do abierta por cuanto hace a la identidad de uno de los responsables del ilicito, determindndose para
los efectos del articulo 150 parrafo primero del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado vigente
en esa época, el 9 de septiembre de 2004.

4.- Con oficio numero 062/2005, del 20 de enero de 2005, el Coordinador Regional de la Policia
Ministerial del Estado, Zona Centro-Cérdoba, remitio el oficio 026 del 15 de enero de 2005, signado
por el Jefe de Grupo de la Policia Ministerial, en el cual informé sobre las acciones realizadas para dar
cumplimiento a la orden de reaprehension girada en contra del activo del delito de homicidio.

Asimismo, mediante el 043 de enero de 2005, signado por el Coordinador Regional de la Policia
Ministerial del estado, zona norte, Tuxpan, se informé de las acciones realizadas en colaboracién para



la busqueda y localizacion del responsable de delito sin resultados positivos; con el 0078 del 19 de
enero de 2005, signado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial del estado, zona sur,
Coatzacoalcos, se informo que en atencién al mandamiento judicial para la busqueda y localizacion
del responsable de homicidio fue boletinado en cada una de las comandancias adscritas a dicha
coordinacion sin resultados positivos.

Del diverso OCA/VER/655/2004, del 18 de marzo de 2004, signado por el Fiscal de
Cumplimiento y Ejecucion de Mandamientos Judiciales, se advirtié que se solicito se
designaran elementos para que dieran cumplimiento al mandamiento judicial consis-
tente en la orden de aprehensién del activo del delito y mediante el oficio 1284/2004,
del 24 de marzo de 2004, firmado por el Subprocurador de Justicia del Estado de Guana-
juato, se informd que no fue posible dar cumplimiento a la orden de aprehension girada
en contra del activo del delito y se sefialé que en lo sucesivo seguirian trabajando y
gestionando el cumplimiento de dicha orden.

Por otra parte, con el oficio SG-DJ/0937/05, del 17 de febrero de 2005, el Director Ju-
ridico de la Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz remitié a este Organismo
Nacional el diverso V-482/2004-VIl, signado por el Agente del Ministerio Publico Visitador
Encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, con el que agreg6 diversas pruebas de cumplimiento a uno de los
puntos de la presente Recomendacién, en concreto con la detencion de la persona se-
Aalada como responsable del homicidio de las victimas en el presente caso, mismas que
fueron agregadas a las ya remitidas por la Direccién Juridica con el diverso SG-DJ/0458/04,
del 26 de enero de 2005, con el que se inform6 lo siguiente:

1.- Oficio 096 del 3 de febrero de 2005, signado por el Agente del Ministerio Publico Investigador der
la ciudad de Cosamaloapan, Veracruz, en el que sefial6 el estado que guarda la averiguacién previa
220/2003, en la que se ejercité accion penal en contra del probable responsable del delito de homi-
cidio calificado en agravio de una de las victimas;

2.- Por oficio 098 del 8 de febrero de 2005, signado por el Coordinador Regional de la Policia Mi-
nisterial del estado, zona centro- Cérdoba, se indicd que mediante el diverso oficio 95 del 7 de febre-
ro de 2005, se ordené al primero y segundo, comandantes y Jefes de Grupo de la Policia Ministerial en
su jurisdiccion, la busqueda y localizacion de referido responsable de delito;

3.- Por oficio 03/2005 del 20 de enero de 2005, signado por el Coordinador Regional de la Policia
Ministerial del Estado, zona centro- Xalapa, se remitié el informe rendido por el Jefe de Grupo habili-
tado adscrito a la Coordinacién Regional de la Policia Ministerial de zona Centro-Xalapa, con el que se
hizo saber de los resultados negativos para lograr la localizacion del activo de delito;

4.- Por oficio SZCC113/2005/CAR del 24 de enero de 2005, signado por el Subprocurador Regional
de Justicia del Estado zona centro- Cérdoba, se remitieron los diversos 701 del 10 de marzo de 2004,
signado por el Subprocurador de Averiguaciones Previas del estado de Sonora, 1284 del 24 de marzo
de 2004, del Subprocurador de Justicia del estado de Guanajuato, EXH/061/2004 del 3 de abril de
2004, firmado por el Comandante del grupo 2-A de aprehensiones del estado de Querétaro,
SZCC112/2005/CARy SZCC104/05/CAR, ambos del 24 de enero de 2005, signados por el Subprocura-
dor Regional de la zona centro-Cérdoba, a través de los cuales informaron respecto de la solicitud de
colaboracién a fin de lograr la ubicacion y detencién del responsable de delito de homicidio.

Por medio del oficio PGJ/V/2148/2006-1V, del 12 de septiembre de 2006, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé copia del oficio
1440/2006, del Coordinador Regional de la Policia Ministerial del estado Zona-Centro
Cordoba, con el que se refirieron las diligencias a fin de ejecutar la orden de reaprehensién
derivada de la causa penal 19/2003, radicada en el Juzgado Primero de Primera Instancia
del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz, en contra del activo del delito.
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Por el oficio PGJ/V/3135/2006-1V, del 4 de diciembre de 2006, el Agente del Ministerio
Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompainé el similar 1718/2004, del
30 de octubre de 2006, signado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona
Centro Cordoba, Veracruz, con el que se informé del resultado negativo en la ubicaciéon
y aprehension del responsable de la conducta ilicita, en cumplimiento al mandato judicial
emitido dentro de la causa penal 19/2003.

Mediante el oficio PGJ/VDH/497/2007-VII, del 21 de febrero de 2007, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar
226/2007, del 2 de febrero de 2007, signado por el Coordinador Regional de la Policia
Ministerial zona Centro Cérdoba, Veracruz, con el que informo el resultado negativo en
la ubicacién y aprehensién del responsable de homicidio de una de las victimas en cum-
plimiento al mandato judicial emitido dentro de la causa penal 19/2003; asimismo, acom-
pand el similar 206, del 26 de enero de 2007, signado por el Agente del Ministerio Publi-
co Investigador de Cosamaloapan, Veracruz, con el cual hizo saber el estado que
guardaba la averiguacion 220/2003, indicando que esta fue consignada al Juez compe-
tente el 15 de febrero del 2003, ejercitandose accion penal en contra de la persona res-
ponsable por el delito de homicidio calificado en agravio de una de las victimas, indican-
do que dicha indagatoria quedé abierta por cuanto hace a la identidad de otro sujeto
responsable, determinandose por ello el 9 de septiembre de 2004, su reserva.

Con el oficio PGJ/VDH/2004/2007-VII, del 12 de junio de 2007, el Agente del Ministerio
Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar 1067/2007, del 8
de junio de 2007, signado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona
Centro Cérdoba, Veracruz, con el que adjunté el diverso 298, del Jefe de Grupo de la
Policia Ministerial del Estado, con base en Playa Vicente, Veracruz, con el cual dio cuenta
del resultado negativo en la ubicacion y aprehensién del evasor de la justicia, en cumpli-
miento al mandato judicial emitido dentro de la causa penal 19/2003; asimismo, se in-
formoé que el indiciado podria ser localizado en Vicente Sudrez, Oaxaca, por lo que se
solicité la colaboracion de la Policia Ministerial de esa entidad federativa, sin que hasta
ese momento se hubiese obtenido resultado favorable.

Por medio del oficio PGJ/VDH/191/2008-VII, del 18 de enero de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador Encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané los similares
2240/2007, del 17 de diciembre de 2007 y 052/2007, del 15 de enero de 2008, signados
por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona Centro Cérdoba, Veracruz, con
el que se informd que de las investigaciones realizadas por el Jefe de Grupo de la Policia
Ministerial del Estado, con base en Playa Vicente, Veracruz, se tuvo conocimiento que el
indiciado se encontraba radicando en la comunicad Afo de Juarez, municipio de Loma
Bonita, Oaxaca.

Mediante el oficio PGJ/VDH/322/2008-VII, del 28 de enero de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexé los oficios PGJ/
SZCC/83/2008, del 22 de enero de 2008, PGJ/SZCC/102/2008 y PGJ/SZCC/103/2008,
ambos del 23 de enero de ese aino, signados por el Coordinador Regional de Justicia de
la Zona Centro Cérdoba, con los que se indicé de las diversas solicitudes de colaboracién
a distintas autoridades a fin de ejecutar la orden de aprehensién en contra del indicia-



do como presunto responsable del delito de homicidio calificado en agravio de una de
las victimas.

Por medio del oficio PGJ/VDH/692/2008-VII, del 22 de febrero de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar, sin
numero, del 25 de enero de 2008, firmado por el Agente del Ministerio Publico adscrito
al Juzgado Primero de Primera Instancia de Cosamaloapan, Veracruz, mediante el cual
informé de las acciones encausadas al cumplimiento de la orden de reaprehensién dic-
tada en la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado Primero Penal, sin resultados po-
sitivos; asimismo, se anexé el diverso 017/2008, del 28 de enero de 2008, firmado por el
Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona Centro Xalapa, Veracruz, con el que
se informo de los resultados negativos para ejecutar la orden de aprehensién en contra
del activo del delito.

Por el oficio PGJ/VDH/1642/2008-VII, del 18 de abril de 2008, el Agente del Ministerio
Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar 450/2008, del 16
de abril de 2008, signado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona Sur-
Coatzacoalcos, Veracruz, con el que se informé que no se habian obtenido datos positivos
en la aprehensién del responsable del delito; asimismo, se anexé el diverso 638/2008, del
14 de abril de 2008, del Coordinador de la Policia Ministerial del Estado, zona Centro,
Veracruz, con el que refirid las acciones implementadas a efectos de localizar y ejecutar
la orden de aprehension en contra del indiciado.

Mediante el oficio PGJ/VDH/1705/2008-VII, del 22 de abril de 2008, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompaind los similares si-
guientes: copia del oficio 69/2008 y anexo del 19 de abril de 2008, del Coordinador Re-
gional de la Policia Ministerial del estado zona centro-Xalapa, al que adjunté el diverso
del Jefe de Grupo habilitado de dicha dependencia 157, del 22 de abril de 2008, del Jefe
de Grupo de la Policia Ministerial del estado, destacamento de la ciudad de Playa Vicen-
te, Veracruz y 0312, del 22 de abril de 2008, del Coordinador Regional de la Policia Minis-
terial del estado zona norte-Tuxpan, con el que anexé diversos oficios de siete coman-
dantes adscritos a dicha coordinacién, oficios y anexos en los cuales se indicaron las
acciones implementadas a efectos de localizar al indiciado y cumplimentar el manda-
miento judicial girado en su contra dentro de la causa penal 19/2003 del Juzgado Prime-
ro de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Con el oficio PGJ/VDH/1882/2008-VII, del 30 de abril de 2008, el Agente del Ministerio
Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz informé que no se habia recibido
respuesta de la solicitud de colaboracién que se hiciera a las demas Procuradurias del
pais, a efectos de lograr la localizacién y detencion del indiciado.

Por medio del oficio PGJ/VDH/1827/2008-VI|, del 28 de abril de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar
0546/2008, del 26 de abril de 2008, firmado por el Coordinador Regional de la Policia
Ministerial del estado zona centro- +Xalapa, al que anexd los diversos 157, del 22 de abril
de 2008, del Jefe de Grupo de la Policia Ministerial del estado destacamento de la ciudad
de Playa Vicente, Veracruz, y el 0312, del 22 de abril de 2008, del Coordinador Regional
de la Policia Ministerial del estado zona centro-Cérdoba, con los que se informé de las
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acciones implementadas para localizar al indiciado y cumplimentar el mandamiento ju-
dicial girado en su contra dentro de la causa penal 19/2003 del Juzgado Primero de Pri-
mera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Por medio del oficio PGJ/VDH/1882/2008-VII, del 30 de abril de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand el similar PGJ/
SZCC/1407/2008 y anexos del 17 de abril de 2008, firmado por el Subprocurador Regio-
nal de Justicia de la zona centro-Cérdoba, e informo de las acciones implementadas para
localizar al indiciado y cumplimentar el mandamiento judicial girado en su contra dentro
de la causa penal 19/2003, del Juzgado Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial
de Cosamaloapan, Veracruz.

Mediante el oficio PGJ/VDH/2254/2008-VIl, del 22 de mayo de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz informé de las acciones
realizadas a efectos de lograr la localizacién y detencién del responsable de delito y
acompano la tarjeta informativa, del 22 de mayo de 2008, signada por el Agente del
Ministerio Publico adscrito a los Juzgados 10.y 20. de Primera Instancia del Distrito Judi-
cial de Cosamaloapan, Veracruz, con la que se indicaron las acciones realizadas a efectos
de lograr la localizacién y detencién del activo del delito, sin que hasta esa fecha se tu-
viera resultado positivo.

Con el oficio PGJ/VDH/2277/2008-VII, del 23 de mayo de 2008, el Agente del Ministe-
rio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz informé de las acciones realizadas
a efectos de lograr la localizacién y detencién del responsable por el homicidio de la
victima y acompano el diverso 184, del 22 de mayo de 2008, signado por el Jefe de Gru-
po de la Policia Ministerial del Estado destacamento en la ciudad de Playa Vicente, Vera-
cruz, en el que se refirieron las acciones realizadas a efectos de lograr lo localizacién y
detencién del indiciado.

Por medio del oficio PGJ/VDH/3119/2008-VII, del 23 de julio de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencion a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompan el diverso 236,
del 12 de julio de 2008, signado por el Agente de la Policia Ministerial encargado de la
Plaza del municipio de Playa Vicente, Veracruz, en el que se informaron las acciones rea-
lizadas a efectos de lograr la localizacion y detencién del indiciado sin que hasta esa fecha
se tuvieran resultados positivos.

Mediante el oficio PGJ/VDH/3193/2008-VII, del 1 de agosto de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador encargado de la Atencién a Quejas de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompan copia del diver-
so DGPM/CG/797/2008, del 25 de julio de 2008, signado por el Coordinador General de
la Policia Ministerial en el estado, con el que remiti6 el similar 842, del encargado de la
Plaza de la Policia Ministerial del estado e informé de las acciones realizadas a efectos de
lograr la localizacién y detencién del activo del delito, sin que hasta a la fecha se tuviera
resultado positivo.

Con el oficio PGJ/VDH/3584/2008-VII, del 28 de agosto de 2008, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Veracruz acompané copia del diverso PGJ/
SZCC/3235/2008, del 18 de agosto de 2008, firmado por el Subprocurador Regional de
Justicia de la Zona Centro-Cérdoba, asi como copia del oficio 258, del 28 de agosto de



2008, del encargado de la Plaza de la Policia Ministerial del estado, con los que se informé
de las acciones realizadas a efectos de lograr la localizacién y detencién del indiciado
sustraido de la justicia, sin que hasta esa fecha se tuviera resultado positivo.

Por medio del oficio PGJ/VDH/3655/2008-VI|, del 2 de septiembre de 2008, el Agente
del Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Veracruz informé de las acciones realizadas
a efectos de lograr la localizacién y detencién del responsable de delito y asi ejecutar la
orden de reaprehension girada en su contra, sin que hasta a la fecha se tuvieran resulta-
dos positivos; asimismo, acompafié el similar PGJ/SZCC/3375/2008, del 28 de agosto de
2008, firmado por el Agente del Ministerio Publico Auxiliar encargado de despacho de
la Subprocurador Regional de Justicia de la zona centro-Cérdoba, con el que se remitio
el oficio DGPPCI/CIP/2389/08, del 18 de julio de ese aio, del Director de Coordinacion
Interprocuradurias de la Procuraduria General de la Republica, refiriendo de las acciones
de colaboracién implementadas para localizar al indiciado y cumplimentar el manda-
miento judicial girado en su contra por la comisién del delito de homicidio calificado en
agravio de una de las victimas.

Con el oficio PGJ/VDH/3811/2008-VIl, del 9 de septiembre de 2008, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador, adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado de Veracruz acompano el similar 1716, del 4 de agos-
to de 2008, firmado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial zona
centro-Veracruz, con el que se informé de las acciones implementadas a cumplimentar
el mandamiento judicial girado dentro de la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado
Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Mediante el oficio PGJ/VDH/3915/2008-VII, del 19 de septiembre de 2008, el Agente
del Ministerio Publico Visitador, adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompano el similar 719/2008, del
11 de septiembre de 2008, firmado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial
zona norte-Tuxpan, con el que se informaron de las acciones implementadas para cum-
plimentar el mandamiento judicial girado dentro de la causa penal 19/2003 del Juzgado
Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz, sin obtener
respuestas positivas.

Con el oficio PGJ/VDH/3942/2008-VIl, del 22 de septiembre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar 1268/2008, del
22 de septiembre de 2008, firmado por el Coordinador Regional de la Policia Ministerial
zona Centro-Cordoba, con el que se inform6 de las acciones implementadas para cum-
plimentar el mandamiento judicial girado dentro de la causa penal 19/2003 del Juzgado
Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz, sin obtener
respuestas positivas.

Por medio del oficio PGJ/VDH/4029/2008-VII, del 25 de septiembre de 2008, el Agen-
te del Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompaié la tarjeta informativa,
del 25 de septiembre de 2008, firmada por el Agente del Ministerio Publico adscrito a los
Juzgados 10.y 20. de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz,
con el que hizo saber el estado juridico actual de la causa penal 19/2003, sefalando que
la misma se encontraba suspendida hasta en tanto se lograra la reaprehensién del indi-
ciado, el cual se encuentra sustraido de la justicia.
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Con el oficio PGJ/VDH/4703/2008-VII, del 12 de noviembre de 2008, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand copia del oficio
PMEZN/899/2008, del 10 de noviembre de 2008, firmado por el Coordinador Regional
de la Policia Ministerial zona norte, a fin de que se informara de las acciones implemen-
tadas para cumplimentar el mandamiento judicial girado dentro de la causa penal
19/2003 del Juzgado Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan,
Veracruz, sin obtener respuestas positivas.

Mediante el oficio PGJ/VDH/4811/2008-VII, del 20 de noviembre de 2008, el Agente
del Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand los similares 2126, 2127
y 2128, todos del 6 de noviembre de 2008, firmados por el Coordinador Regional de la
Policia Ministerial zona centro-Veracruz, con los que se informé de las acciones imple-
mentadas en la busqueda y localizacion del indicado y cumplimentar el mandamiento
judicial girado en su contra dentro de la causa penal 19/2003 del Juzgado Primero de
Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Con el oficio PGJ/VDH/5125/2008-VII, del 15 de diciembre de 2008, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado de Veracruz anexoé el oficio 309, del 29 de octubre de
2008, signado por el Agente de la Policia Ministerial encargado de la Plaza de Playa Vi-
cente, Veracruzy el diverso 1728/2008, del 10 de diciembre de 2008, firmado por el Coor-
dinador Regional de Justicia de la Zona Centro-Cérdoba, con los que se indicaron las
acciones y diversas solicitudes de colaboracién a distintas autoridades a fin de ejecutar
la orden de aprehensién en contra del presunto responsable del delito de homicidio
calificado en agravio de una de las victimas.

Por medio del oficio PGJ/VDH/594/2009-VII, del 11 de febrero de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand en copia el similar PGJ/AVI/
ZN/129/2009 y su anexo, del 9 de febrero de 2009, firmado por el Coordinador Regional
de la Agencia Veracruzana de Investigaciones zona- norte, con el cual solicité a las co-
mandancias adscritas a esa coordinacién las acciones implementadas para cumplimen-
tar la orden de reaprehensién por la comision del delito de homicidio calificado, sin que
a esa fecha se hubiesen obtenido resultados positivos; asimismo, se anexo la tarjeta in-
formativa, del 6 de febrero de 2009, signada por el Agente del Ministerio Publico adscri-
to al Juzgado 10. de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz,
quien refirié que se informo la vigencia de la orden de reaprehensién del indiciado y se
hizo saber el estado juridico de la causa penal 19/2003.

Mediante el oficio PGJ/VDH/645/2009-VII, del 12 de febrero de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz anexd copia del oficio 0174/2009, del
11 de febrero de 2009, signado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana
de Investigaciones zona Centro-Cérdoba, con el que se indicaron las acciones realizadas
a fin de ejecutar la orden de reaprehension en contra del presunto responsable del deli-
to de homicidio calificado en agravio de la una de las victimas, sin que hubiese sido
posible su localizacion.

Con el oficio PGJ/VDH/965/2009-VII, del 4 de marzo de 2009, el Agente del Ministerio
Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Veracruz acompané copia del similar 0478/2008, del 10 de



octubre de 2008, signado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana de
Investigaciones zona sur- Coatzacoalcos, Veracruz, con el que se informé de las acciones
implementadas a fin de cumplimentar el mandamiento judicial girado dentro de la cau-
sa penal 19/2003 del Juzgado Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosa-
maloapan, Veracruz, sin que se contaran con datos que indicasen que el indiciado se
encuentre residiendo, laborando o en transito, en esa circunscripcion territorial.

Por medio del oficio PGJ/VDH/1746/2009-VII, del 22 de abril de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompaié copia de la tarjeta informa-
tiva, del 21 de abril de 2009, firmada por el Agente del Ministerio Publico adscrito a los
Juzgados 10.y 20. de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz,
con la que hizo saber el estado juridico actual de la causa penal 19/2003.

Mediante el oficio PGJ/VDH/1872/2009-VII, del 6 de mayo de 2009, el Agente del Mi-
nisterio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané copia del diverso 795/2009,
del 24 de abril de 2009, firmado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana
de Investigaciones zona centro, Veracruz, con el que informé las acciones implementadas
en su circunscripcién territorial a efectos de localizar y ejecutar la orden de reaprehensién
dictada dentro de la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado Primero de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Con el oficio PGJ/VDH/1823/2009-VII, del 29 de abril de 2009, el Agente del Ministerio
Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Veracruz acompaié el oficio PGJ/CRX-JUR/0843/2009, del
27 de abril de 2009, firmado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana de
Investigaciones zona centro, con el que informo las acciones implementadas en su cir-
cunscripcion territorial a efectos de ejecutar la orden de reaprehension dictada dentro
de la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado Primero de Primera Instancia del Dis-
trito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Por medio del oficio PGJ/VDH/2518/2009-VII, del 9 de junio de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador, adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompainé el oficio PGJ/973/2009, del
5 de junio de 2009, firmado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana de
Investigaciones zona sur-Coatzacoalcos, con el que se informé de las acciones implemen-
tadas en su circunscripcion territorial a efectos de ejecutar la orden de reaprehensién
dictada dentro de la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado Primero de Primera
Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz.

Mediante el oficio PGJ/VDH/4032/2009-VII, del 2 de octubre de 2009, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompané el similar PGJ/
SCZZ/3457/2009, del 30 de septiembre de 2009, firmado por el Subprocurador Regional
de Justicia zona centro-Cérdoba, Veracruz, con el que informé de las acciones implemen-
tadas para cumplimentar el mandamiento judicial girado dentro de la causa penal
19/2003 del Juzgado Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan,
Veracruz.

Con el oficio PGJ/VDH/4060/2009-VIl, del 6 de octubre de 2009, el Agente del Minis-
terio Publico Visitador, adjunto a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Veracruz acompand copia de la tarjeta informativa, del
6 de octubre de 2009, firmada por el Agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado
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10. de Primera Instancia del Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz, con la que hizo
saber el estado juridico de la causa penal 19/2003.

Por medio del oficio PGJ/VDH/651/2010-VII, del 25 de febrero de 2010, el Agente del
Ministerio Publico adjunto a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Veracruz acompan® el oficio PGJCRX-JUR-0396/2010, del
22 de febrero de 2010, firmado por el Coordinador Regional de la Agencia Veracruzana
de Investigaciones zona centro-Xalapa, con el que informé las acciones juridicas y logis-
ticas implementadas para cumplimentar el mandato judicial dentro de la causa penal
19/2003 del indice del Juzgado Primero de Primera Instancia del Distrito Judicial de Co-
samaloapan, Veracruz.

Mediante el oficio PGJ/VDH/910/2010-VII, del 19 de marzo de 2010, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand en copia el similar PGJ/AVI/
ZN/254/2010, del 6 de marzo de 2010, firmado por el Coordinador Regional de la Agen-
cia Veracruzana de Investigaciones zona norte-Tuxpan, con el cual solicité a las coman-
dancias adscritas a esa coordinacién las acciones implementadas para cumplimentar el
mandamiento judicial librado en contra del responsable de la comision del delito de
homicidio calificado, sin que a esa fecha se hubiese obtenido resultados positivos.

Con el oficio PGJ/VDH/1412/2013-VII, del 13 de mayo de 2013, el Agente del Ministe-
rio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Veracruz acompan® el similar AVI/DRZCCOS/254/2013,
del 12 de marzo de 2013, firmado por el Delegado Regional de la Agencia Veracruzana
de Investigaciones zona centro-Cosamaloapan, con el que informaron las acciones im-
plementadas para cumplimentar el mandato judicial emitido dentro de la causa penal
19/2003 del indice del Juzgado Primero, en contra del indiciado.

Por medio del oficio PGJ/VDH/3131/2013-VII, del 8 de octubre de 2013, el Agente del
Ministerio Publico Visitador adscrito a la Visitaduria de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Veracruz acompand el similar AVI/DRZC-
C0S/830/2013, del 27 de septiembre de 2013, firmado por el Delegado Regional de la
Agencia Veracruzana de Investigaciones zona centro-Cosamaloapan, con el que informé
las acciones implementadas para cumplimentar el mandato judicial emitido dentro de
la causa penal 19/2003 del indice del Juzgado Primero; asimismo, al ultimo oficio de re-
ferencia, lo acompané con los diversos DRZCCOS/AVI/338/2013; DRZCCOS/AVI/565/2013;
DRZCCOS/AVI/665/2013; signados por el Delegado Regional de la Agencia Veracruzana
de Investigaciones Zona Centro de Cosamaloapan, asi como los diversos AVl 545/2013;
AVI/248/2013; AVI/450/2013; AVI277/2013; 250/2023; 361/2013; AVI/535/2013; 641/2013;
AVI511/2013; 496/2013; AVI/908/2013; AVI/435/2013, AVI/840/2013; AVI/889/2013;
AVI/1240/2013; AVI/619/2013; AVI/1198/2013; AVI/530/2013; 614/20123; AVI/943/2013;
AVI1/1275/2013;722/2013,y 1680/2013, signados por los titulares y/o encargados de las
comandancias de Tierra Blanca, Ciudad Islas, Segunda comandancia de Cosamaloapan,
comandancia de la Agencia Veracruzana de Investigaciones, Agencia Veracruzana de
Investigaciones de Playa Vicente, respectivamente, de los cuales se desprenden las ac-
ciones implementadas con la finalidad de dar cumplimiento al mandato judicial librado
dentro de la causa penal 19/2003.

Por lo que hace al punto séptimo recomendatorio, el Director Juridico de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, mediante el oficio SSP/DJ/087/2007, del 28
de marzo de 2007, anexd los oficios SSP/SSPDJ/5744/06, del 30 de noviembre de 2006,
SSP/SSPDJ/568/2007, del 30 de enero de 2007 y SSP/SSPDJ/1204/2007, del 5 de marzo



de 2007, signados por el Delegado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad Publica del
Estado de Veracruz, a los que se adjuntaron los similares S.S.P./REGIONX/E.J./1575/2006,
del 30 de noviembre de 2006, S.S.P./REGIONX/E.J./123/2007, del 29 de enero de 2007 y
S.S.P/X/E.J./241/2007, del 28 de febrero de 2007, respectivamente, signados por el Dele-
gado Estatal de la Policia Region X, con sede en Juan Rodriguez Clara, Veracruz, en los
que se refieren las actividades realizadas a fin de garantizar la integridad personal de los
quejosos dentro del expediente 2004/1310-SQ-2; asimismo, se reportd que los quejosos
no radicaban en territorio veracruzano.

Con el oficio SSP/DJ/002/2008, del 11 de enero de 2008, el Director Juridico de la Se-
cretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz anexé los oficios SSP/DJ-
SSSP/2474/2007,SSP/DJSSSP/3232/2007, SSP/DJSSSP/4482/2007, SSP/DJSSSP/5915/2007,
SSP/DJSSSP/6675/2007, SSP/DJSSSP/7705/2007, SSP/DJSSSP/0020/2007, de los dias 5 de
marzo, 5 de junio, 1 de agosto, 4 de octubre, 6 de noviembre y 13 de diciembre de 2007,
4 de enero de 2008, respectivamente, signados por el Delegado Juridico de la Subsecre-
taria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, a los que se adjuntaron los similares
SSP/REGIONX/EJ/604/2007, SSP/REGIONX/EJ/705/2007, SSP/REGIONX/EJ/1079/2007,
SSP/REGIONX/EJ/1315/2007, SSP/REGIONX/EJ/1437/2007, SSP/REGIONX/EJ/1569/2007,
SSP/REGIONX/EJ/02/2008, firmados por el Delegado Estatal de la Policia Regién X, con
sede en Juan Rodriguez Clara, Veracruz, en los que se refirieron las actividades realizadas
afin de garantizar la integridad personal de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-
SQ-2; asimismo, se reportd que los quejosos no radicaban en territorio veracruzano.

Por medio del oficio SSP/DJ/230/2009, del 7 de mayo de 2009, el Director Juridico de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, anexé copia de los oficios SSSP/
DJ/723/2008, SSSP/DJ/1467/2008, SSSP/DJ/2268/2008, SSSP/DJ/3339/2008, SSSP/DJ/
530/2008, SSSP/DJ/5189/2008, SSSP/DJ/5762/2008, SSSP/DJ/6477/2008, SSSP/DJ/7700/
2008, SSSP/DJ/8312/2008, SSSP/DJ/9118/2008, SSSP/DJ/0008/2009, SSSP/DJ/1661/2009,
SSSP/DJ/2596/2009, y SSSP/DJ/3633/2009, de los dias 31 de enero, 4y 31 de marzo, 2 de
mayo, 1y 31 dejulio, 1 de septiembre, 15 de octubre, 6 de noviembre y 2 de diciembre de
2008, 5 de enero, 2 de marzo, 1y 30 de abril de 2009, respectivamente, signados por el
Delegado Juridico con la Subsecretaria de Seguridad Publica“A” del Estado de Veracruz, a
los que se adjuntaron los similares S.S.P/REGIONX/EJ/111/2008, S.S.P/REGIONX/
EJ/205/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/313/2008, S.S.P./REGIONX/EJ/410/2008, S.S.P./REGIONX/
EJ/484/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/579/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/672/2008, S.S.P./REGIONX/
EJ/757/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/837/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/957/2008, S.S.P./REGIONX/
EJ/1076/2008, S.S.P/REGIONX/EJ/1190/2008, S.S.P./REGIONX/EJ/0199/2009, S.S.P./RE-
GIONX/EJ/0340/2009, y S.S.P/REGIONX/EJ/0452/2009, firmados por el Delegado Estatal
de la Policia Region X, con sede en Juan Rodriguez Clara, Veracruz, con los que se indicaron
las actividades realizadas a fin de garantizar la integridad personal de los quejosos dentro
del expediente 2004/1310-SQ-2; asimismo, se reportd que los quejosos no radicaban en
territorio veracruzano.

Mediante el oficio SSP/DJ/447/2009, del 3 de septiembre de 2009, el Director Juridico
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz anexé los oficios SSSP/
DJ/6161/2009, del 30 de julio de 2009 y SSSP/DJ/7249/2009, del 1 de septiembre de 2009,
signados por el Delegado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad Publica “A” del Esta-
do de Veracruz, a los que se adjuntaron los similares SSP/REGIONX/EJ/0803/2009 y SSP/
REGIONX/EJ/0898/2009, firmados por el Delegado Estatal de la Policia Region X, con sede
en Juan Rodriguez Clara, Veracruz, con los que se refirieron las actividades realizadas a
fin de garantizar la integridad personal de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-
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SQ-2; asimismo, se reporté que los quejosos no radicaban en territorio veracruzano; de-
bido a lo anterior, se solicité se tuviera como de cumplimiento total el punto séptimo de
la presente Recomendacion.

Con copia del oficio SSP/DJ/624/2009, del 14 de diciembre de 2009, el Director Juridi-
co de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz refirié que mediante los
oficios SSSP/DJ/8207/2009, SSSP/DJ/9211/2009 y SSSP/DJ/10039/2009, de los dias 30 de
septiembre, 30 de octubre y 30 de noviembre de 2009, respectivamente, signados por
el Delegado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad Publica“A” del Estado de Veracruz,
a los que se adjuntaron los similares SSP/REGIONX/EJ/0999/2009, SSP/REGIONX/
EJ/1099/2009 y SSP/REGIONX/EJ/1210/2009, del Delegado Estatal de la Policia Regién X,
con sede en Juan Rodriguez Clara, Veracruz, se informd de las actividades realizadas para
garantizar la integridad de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-SQ-2, en los
gue ademas se reporté que los quejosos no radicaban en territorio veracruzano.

Por medio del oficio SSP/DJ/68/2010 del 4 de marzo de 2010, el Director Juridico de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz anexd los oficios SSSPA/DJ/
D.H/232/2010, SSSPA/DJ/D.H/839/2010 y SSSPA/DJ/D.H/44/2010, de los dias 12 de enero,
2 de febreroy 1 de marzo del 2010, respectivamente, signados por el Delegado Juridico
de la Subsecretaria de Sequridad Publica “A” del Estado de Veracruz, a los que se adjun-
taron los similares SSP/REGIONX/EJ/1294/2009, SSP/REGIONX/EJ/0125/2010 y SSP/RE-
GIONX/EJ/0206/2010, del Delegado Estatal de la Policia Regién X, con sede en Juan Ro-
driguez Clara, Veracruz, mediante los cuales se informé de las actividades realizadas para
garantizar la integridad de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-SQ-2, y en los
que se reportd que los mismos no radicaban en territorio veracruzano, por ello se solici-
t6 se tuviera por cumplido el punto séptimo de la presente Recomendacion.

Mediante el oficio SSP/DJ/256/2010, del 19 de julio de 2010, el Director Juridico de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz anexé los oficios SSSPA/DJ/
D.H/303/2010, SSSPA/DJ/D.H/477/2010y SSSPA/DJ/D.H/598/2010, de los dias 30 de abril,
2y 30 de junio de 2010, respectivamente, signados por el Delegado Juridico de la Sub-
secretaria de Seguridad Publica“A” del Estado de Veracruz, a los que se adjuntaron los
similares SSP/REGIONX/EJ/0361/2010, SSP/REGIONX/EJ/0617/2010 y SSP/REGIONX/
EJ/0754/2010, del Delegado Estatal de la Policia Region X, con sede en Juan Rodriguez
Clara, Veracruz, con los que se inform¢ de las actividades realizadas a fin de garantizar la
integridad de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-5Q-2, y en los que se repor-
t6 que los quejosos no radicaban en territorio veracruzano, por ello solicitd se tuviera por
cumplido el punto séptimo de la presente Recomendacion.

Por medio del oficio SSP/DJ/339/2010, del 5 de octubre de 2010, el Director Juridico
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, anexé los oficios SSSPA/
DJ/D.H/726/2010, SSSPA/DJ/D.H/937/2010 y SSSPA/DJ/D.H/1089/2010, de los dias 2 de
agosto, 2 de septiembre y 1 de octubre de 2010, respectivamente, signados por el Dele-
gado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad Publica “A” del Estado de Veracruz, a los
que se adjuntaron los similares SSP/REGIONX/EJ/0860/2010, SSP/REGIONX/EJ/1019/2010
y SSP/REGIONX/EJ/1011/2010, del Delegado Estatal de la Policia Regién X, con sede en
Juan Rodriguez Clara, Veracruz, con los que se informé de las actividades realizadas a fin
de garantizar la integridad de los quejosos dentro del expediente 2004/1310-SQ-2,y en
los que se reporté que los mismos no radicaban en territorio veracruzano, por ello soli-
Cito se tuviera por cumplido el punto séptimo de la presente Recomendacién 32/2004.

Con el oficio SSPDJ-360/2006, del 10 de noviembre de 2006, el Director Juridico de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz anexé los oficios SSP/SSPDJ/3540/2006



y SSP/SSPDJ/5017/2006, del 15 de agosto y del 31 de octubre de 2006, respectivamente,
signados por el Subsecretario y Delegado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz, a los que se adjuntaron los similares SSP/REGIONX/EJ/1044/2006 y
SSP/REGIONX/EJ/1149/2006, del Delegado Estatal de la Policia Region Décima, con los que
informé de las actividades realizadas para garantizar la integridad de los quejosos dentro
del expediente 2004/1310-5Q-2y se indicd que los mismos no radicaban en territorio vera-
cruzano, por ello solicité se tuviera por cumplido el punto séptimo de la presente Recomen-
dacion.

En razén de que en el seguimiento de la presente Recomendacién, el Procurador Ge-
neral de Justicia y el Secretario de Seguridad Publica, ambos del estado de Veracruz, no
remitieron pruebas de cumplimiento relacionadas con el presente seguimiento durante
el afo que transcurre, este Organismo Nacional giré los oficios 74385 y 74384, respecti-
vamente, a efectos de que las autoridades en cita comunicaran del cumplimiento res-
pectivo.

« Recomendacién 9/05. Caso de los presuntos desaparecidos 1, 2 y 3. Se envio al Goberna-
dor del Estado de Colimay al Procurador General de la Republica el 19 de mayo de 2005.
En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, se considerd
aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, por la sequnda autoridad.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, por

parte de la Procuraduria General de la Republica, toda vez que mediante el oficio

PGR/383/2005, del 10 de junio de 2005, esa autoridad dio respuesta aceptando en sus

términos a la presente Recomendacion.

Enlo tocante al primer punto recomendatorio, a través del oficio SDHAVSC/000883/05,
del 28 de junio de 2005, el Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y
Servicios a la Comunidad de la PGR, indicé que por el oficio 853, del 10 del mes y afio
citados, se habia dado vista al OIC en la PGR.

Mediante el oficio 000444, del 4 de abril de 2006, la misma Subprocuraduria de Dere-
chos Humanos informé que en el OIC se inicié el expediente DE-199/2005, el cual a esa
fecha se encontraba en integracién. En el oficio 000942, del 7/08/2006, se informé que
el expediente DE-199/2005 seguia en integraciéon. Por medio del oficio 001184, del 14 de
diciembre de 2006, se informé que el OIC en la PGR, dentro del expediente administra-
tivo DE-199/2005, el 5 de diciembre de 2006, habia dictado un acuerdo de conclusién,
ordenandose el archivo del expediente, al no existir elementos de prueba suficientes que
permitieran advertir la existencia de irregularidades administrativas, por consiguiente se
solicitd se considerara el punto respectivo como “concluido definitivamente”.

En lo relativo al segundo punto recomendatorio, por medio del oficio SDHA-
VSC/000883/05, del 28 de junio de 2005, el Subprocurador de Derechos Humanos, Aten-
cién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la PGR refirié que el 10 de junio de 2005,
el Titular de la Mesa 10, adscrito a la Direccién General de Atencidon a Recomendaciones
y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos, inicio a la averiguacion previa 10/
SDHVSC/2005. A través del diverso 00044, del 30 de enero de 2006, se informaron las
diligencias practicadas dentro de la indagatoria en comento. Mediante el oficio 001123,
del 23 de octubre de 2006, se senal6 que el 5 del mes y afio citados, el agente investiga-
dor propuso el no ejercicio de la accidon penal, mismo que el 19 de ese mes, habia que-
dado firme al no ser recurrida, en su oportunidad, con lo que el aspecto que quedaba
pendiente para esta Institucion Nacional, quedé cubierto al informarse la determinacién
que recayd a la investigacion en mencion.
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En lo tocante al tercer punto recomendatorio, a través del oficio SDHAVSC/000883/05,
del 28 de junio de 2005, el Subprocurador de Derechos Humanos, Atencién a Victimas y
Servicios a la Comunidad de la PGR sefial6 que con la entrada en vigor del Reglamento
de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, la Direccion General de
Promocién de la Cultura en Derechos Humanos, Atencién a Quejas e Inspeccion, de esa
Subprocuraduria, era la encargada de aplicar el proceso de institucionalizaciéon del Nue-
vo Modelo de Procuracién de Justicia con Apego al Derecho y Garantias Fundamentales
de la Persona Humana dictado por el entonces Procurador General de la Republica, mo-
delo el cual contenia dos programas a desarrollar consistentes en el de Capacitacion,
Formacién y Servicios Educativos en Derechos Humanos y el de Promocion de la Cultura
de los Derechos Humanos, dentro de los cuales se consideraban diversas acciones reali-
zadas para fortalecer la formacién ética y la adquisicién y perfeccionamiento de conoci-
mientos de los servidores publicos de la PGR, en materia de proteccién y promocién de
los Derechos Humanos, asi como su superacién y mejora continua.

Finalmente, respecto del punto tUnico recomendatorio, que involucré a ambas autori-
dades, a través del oficio CGI/739/05, del 6 de diciembre de 2005, la Subprocuraduria de
Investigacion Especializada en Delitos Federales de la PGR requirié a este Organismo
Nacional copia del video tomado por visitadores adjuntos los dias 16 y 24 de marzo de
2004 en las instalaciones de la Cruz Roja de Colima, Colima, a fin de ser agregado al acta
circunstanciada SIEDF/CGI/001/05.

Por medio del oficio DGIA/182/05, del 12 de diciembre de 2005, se inform¢ el estado
juridico del acta circunstanciada en mencién. En el oficio DGIA/188/05, del 13 de diciem-
bre de 2005, dentro de la integraciéon de la citada acta circunstanciada, se requirié a esta
Comisién Nacional una opinién relacionada con el contenido de una grabacién y un acta
circunstanciada elaborada por visitadores adjuntos de esta Institucién, solicitud que se
reiterd a través del diverso DGIA/145/06, del 27 de marzo de 2006.

Mediante el oficio DGARACDH/000640/07, del 3 de abril de 2007, la Subprocuraduria
de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad de la PGR remitié
copia del oficio CGI/242/07, del 30 de marzo de 2007, mediante el cual se informé de la
firma del convenio de colaboracién entre la PGR y la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Colima, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de 2007.
Por medio del oficio DCRACDH/00132/07, del 20 de abril de 2007, se remitié copia del
convenio en mencién, el cual se denomind “Convenio de Colaboracién que celebran la
Procuraduria General de la Republica y la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Colima, para la Investigacion y Esclarecimiento de los Hechos que Derivaron en la Proba-
ble Desaparicion de los Agraviados”.

A través del oficio DGARACDH/001814/08, del 18 de julio de 2008, se remitié copia del
oficio CGI/255/2008, por el cual el Coordinador General de Investigacion de la Subpro-
curaduria de Investigacion Especializada en Delitos Federales dio cuenta de las diligencias
desahogadas hasta esa fecha dentro del acta circunstanciada SIEDF/CGI/001/05. Por me-
dio del oficio DGARACDH/003499/08, del 11 de diciembre de 2008, se remitié copia del
diverso CGI/482/2008, del 9 de diciembre de 2008, a través del cual se actualizaron las
acciones desahogadas en la integracién del acta circunstanciada en comento.

Mediante el oficio DGARACDH/000218/2011, del 20 de enero de 2011, se recibioé copia
del oficio CGI/001/2011, del 4 del mes y afio citados, por el que el Coordinador General
de Investigacién de la Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delitos Fede-
rales de la PGR, inform6 que la averiguacién previa SIEDF/CGI/003/08, relacionada con la
desaparicion de los agraviados, se encontraba en integracion. A través del oficio CGI/



DGPP/1440/2011, del 14 de abril de 2011, el encargado de la Coordinacién General de
Investigaciéon de la Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delitos Federales
de la PGR informo, con relacién a la situacién juridica de la indagatoria SIEDF/CGI/003/08,
con fecha 25 de enero de 2011 se habia determinado declinar la competencia en favor
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Colima.

Por medio del oficio DGARACDH/003189/2011, del 3 de octubre de 2011, se remiti6
copia del oficio CGI/DGPP/781/2011, del 21 de febrero de 2011, por medio del cual el Jefe
de Unidad Fiscal Especializado de la Coordinaciéon General de Investigacion informé con
relacién a la averiguacion previa SIEDF/CGI/003/2008, que se habia declinado la compe-
tencia en favor de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Colima, por razén de
fuero, por lo que se consideraba total cumplimiento al punto especifico.

Respecto del Gobernador del Estado de Colima se tiene no aceptada.

« Recomendacidén 15/05. Caso de presunta desaparicion. Se envié al Gobernador del Esta-
do de Morelos el 20 de junio de 2005. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que mediante el oficio CJ/0435/2005, del 11 de junio de 2005,

firmado por el Consejero Juridico del Gobierno del Estado de Morelos, informé que se

aceptd la Recomendacion.

Por lo que respecta al primer punto recomendatorio, por medio del oficio SP/0096/2005,
del 13 de julio de 2005, el Gobernador de esa entidad orden¢ al Procurador General de
Justicia que diera cumplimiento a los puntos de la Recomendacién, quedando pendien-
te el envio de la resolucion definitiva dictada en la averiguacion previa CT/1a./3396/97-I1.

Con el oficio CJ/0451/2005, del 14 de julio de 2005, emitido por el Consejero Juridico
del Gobierno del Estado de Morelos, remitié copia del oficio SP/0096/2005, del 13 del
mes y afo citados, suscrito por el Gobernador de esa entidad federativa, mediante el que
instruyé al Procurador General de Justicia del Estado, con el propésito de que brindara
la debida atencién a la presente Recomendacién.

Por medio del oficio SDH/676/2006, del 24 de febrero de 2006, suscrito por el Procu-
rador General de Justicia del Estado de Morelos, remitié copias certificadas de la averi-
guacion previa CT/1a./3396/97-11.

A través del oficio, sin numero y sin fecha, suscrito por el Agente del Ministerio Publi-
co Titular de la Fiscalia Especial contra Servidores Publicos de esa Procuraduria, informo
a la Subdirectora de Asuntos de Derechos Humanos de esa Procuraduria las diligencias
que faltaban por desahogarse dentro de la averiguacién previa CT/ME/030/05-07, la cual
se encontraba, en tramite.

Por medio del oficio SDH/411//2007-3, del 24 de abril de 2007, suscrito por la Subdi-
rectora de Asuntos de Derechos Humanos de esa, informé del estado procesal que guar-
daban las averiguaciones previas CT/ME/030/05-07 y CT/1a./3396/97-11, mismas que
estaban relacionadas con la indagatoria CH/1a./2135/97, refiriendo al respecto que todas
se encontraban en tramite.

Con el oficio SDH/1a./107/2009, del 19 de febrero de 2009, suscrito por la Subdirecto-
ra de Asuntos de Derechos Humanos de esa Procuraduria, remitié una tarjeta informati-
va del 20 de febrero del mismo ano, a través de la cual informé el estado procesal que
guarda la averiguacion previa CT/1a./3396/97-11 y refirié que la misma se encontraba en
integracion.
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Mediante el oficio DGDH/3a./862/09-09, del 23 de septiembre de 2009, suscrito por la
Directora General de Derechos Humanos de esa Procuraduria, remitié una tarjeta infor-
mativa del 22 de septiembre del mismo ano, a través de la cual informé nuevamente el
estado procesal que guardaba la averiguacién previa CT/1a./3396/07-11 en los mismos
términos que en el oficio citado con antelacion.

Por medio del oficio DGDH/1/2059/2010, del 26 de julio de 2010, suscrito por la Direc-
tora General de Derechos Humanos de esa Procuraduria, remitié una tarjeta informativa
en la que se informé el estado que guardan las averiguaciones previas CT/1a./3396/97-11
y CT/ME/030/05-07, refiriendo, de la primera de ellas, que se encontraba en integracién,
recabandose un informe de orden de investigacion en la que consté una entrevista rea-
lizada a un testigo de los hechos; asimismo, se encontraba pendiente recabar la declara-
ciéon ministerial de un probable responsable que se encontraba interno en un Centro de
Reclusién; también, por lo que respecta a la segunda de las indagatorias referidas, se
indicé que desde el 6 de mayo de 2010 se encontraba en el drea de determinaciones para
su resolucién correspondiente.

Por medio del oficio DGDH/0077/2012, del 12 de enero de 2012, suscrito por la Direc-
tora General de Derechos Humanos de esa Procuraduria, remitio copia certificada cons-
tante de 20 fojas utiles, del acuerdo de no ejercicio de la accién penal, del 11 de agosto
de 2010, que le recay6 a la averiguacion previa CT/ME/030/05-07.

En relacion al segundo punto recomendatorio, mediante el oficio SDH/676/2006, del 24
de febrero de 2006, firmado por la entonces Procuradora General de Justicia del Estado de
Morelos, informo la recepcién de la averiguacion previa iniciada en la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México, por el levantamiento del cadaver de la victima 1.

Por lo que hace al punto tercero de la recomendatorio, hace falta que se informen las
medidas tomadas a fin de evitar que los probables responsables del homicidio de la
victima 1 se evadan de la accién de la justicia.

Respecto del punto cuarto recomendatorio, si bien es cierto que ya se informo que se
cuenta con una resolucién del Organo Interno de Control (OIC) en esa dependencia, hace
falta que se dé vista a la Representacion Social correspondiente, por lo que hace a la
probable responsabilidad penal en que hubiesen incurrido los servidores publicos que
extraviaron la averiguacion previa CT/1a./3396/97-Il.

Con el oficio SDH/676/2006, del 24 de febrero de 2006, suscrito por el Procurador Ge-
neral de Justicia del Estado de Morelos, remitié copia certificada del expediente adminis-
trativo DHZO/AA/011/05-07; y por el oficio 1455, del 23 de junio de 2006, suscrito por el
Visitador Regional Oriente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Morelos, re-
mitio el diverso 41-DHZ0.0.V.215.2006, del 8 de mayo de 2006, signado por el Agente del
Ministerio Publico Titular de la Oficina de Derechos Humanos Zona Oriente de la Procu-
raduria General de Justicia de esa entidad federativa, por el que agregé copia de la reso-
lucion que le recay6 al procedimiento administrativo DHZO/AA/01/05-07, en el cual se
resolvié que operd la prescripcion, iniciado con motivo de la presente Recomendacion.

Por lo que toca al punto quinto de la recomendatorio, por medio del oficio CJ/0451/2005,
del 14 de julio de 2005, emitido por el Consejero Juridico del Gobierno del Estado de
Morelos, envi6 el diverso SG/CA/286/2005, del 28 de junio de ese afio, signado por el
Coordinador de Asesores de la Secretaria de Gobierno del Estado de Morelos, mediante
el cual le solicitaron el analisis de la procedencia para la reparacién de los danos y perjui-
cios resultantes de las conductas que motivaron el presente documento recomendatorio.

En lo que respecta al sexto punto de la recomendatario, con el oficio SDH/676/2006,
del 24 de febrero de 2006, suscrito por el Procurador General de Justicia del Estado de



Morelos, adjunté el diverso DGPE/072/2006, del 8 de febrero de 2006, signado por el
Director General de Planeacién y Evaluacién de esa Procuraduria, con el que informé que
se impartieron los siguientes cursos: “Curso Taller sobre Etica, Funcién Policial, Proteccién
y Traslado de Indiciados”, el cual se imparti6 a 22 Agentes de la Policia Ministerial, con
una duracién de cinco dias; “Curso Taller de Etica y Funcién Policial”, el cual se dirigié a
personal de la Coordinacién General de la Policia Ministerial, mismo que fue concluido
satisfactoriamente por 203 elementos, y “Curso de Derechos Humanos en la Procuracién
de Justicia”, impartido a 27 Agentes del Ministerio Publico, anexando al efecto las listas
de los“Cursos Taller” que les fueron impartidos a los servidores publicos de esa Procura-
duria; asimismo, indicé que esa Procuraduria General de Justicia celebré un convenio de
Colaboracién para la Contextualizacién del Protocolo de Estambul, a través del Dictamen
Médico Psicolégico Especializado para Casos de Posible Tortura y/o Maltrato, con la Pro-
curaduria General de la Republica.

Relativo al punto séptimo recomendatorio, mediante el oficio SDH/676/2006, del 24
de febrero de 2006, suscrito por el Procurador General de Justicia del Estado de Morelos,
adjunto el diverso DGPE/072/2006, del 8 de febrero de 2006, signado por el Director
General de Planeacion y Evaluacion de esa Procuraduria, con el que informé que, en re-
lacion a las evaluaciones para determinar el perfil de personalidad y conocimientos de
materia de Derechos Humanos de los funcionarios y servidores publicos encargados de
hacer cumplir la ley, no se contaba con registro alguno al respecto.

Por lo que respecta al punto octavo de la recomendatorio, mediante el oficio
SDH/676/2006, del 24 de febrero de 2006, suscrito por el Procurador General de Justicia
del Estado de Morelos, adjunté el diverso DGPE/072/2006, del 8 de febrero de 2006, sig-
nado por el Director General de Planeacion y Evaluacién de esa Procuraduria, con el que
informo que se celebraron las conferencias, talleres y cursos siguientes: Ciclo de Confe-
rencias “Tépicos sobre Procuracién de Justicia”; Taller Practico de Derecho; Curso de la
Unidad Especializada de Atencion a Delitos contra la Mujer; Conferencia “Reformas al
Sistema de Justicia Penal”; Curso Delincuencia Organizada, y Curso Taller de Ciencias Fo-
renses como Apoyo de la Investigacion Policial, anexando al efecto las listas de los “Cursos
Taller” que les fueron impartidos a los servidores publicos adscritos a esa Procuraduria.

Finalmente, mediante el oficio 39097, del 21 de mayo de 2013, este Organismo Nacio-
nal, en seguimiento a la presente Recomendacién, requirié al Gobernador Constitucional
de estado de Morelos que informara nuevamente respecto del cumplimiento que ha
dado alos puntos primero, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo recomenda-
torios; en ese sentido, por medio del diverso SG/SSAyAS/DDH/637/2013, del 2 de agosto
de 2013, signado por el Subsecretario de Asesoria y Atencién Social de la Secretaria de
Gobierno de esa entidad federativa, indicé que, respecto de la solicitud formulada por
esta Comisién Nacional, con el oficio anteriormente citado y a fin de estar en condiciones
de dar la debida atencion al requerimiento de mérito, solicitd que se le concediera una
prorroga suficiente; sin embargo, a la fecha del presente Informe no se recibio respuesta
alguna que atendiera, de forma puntual, la solicitud formulada por parte de la autoridad
recomendada.

+ Recomendacién 43/07. Caso de presunta desaparicién. Se envié al Gobernador del Estado
de Quintana Roo, al Presidente de la Xl Legislatura del H. Congreso del Estado de Quin-
tana Roo y al H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo, el 28 de septiembre de
2007. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consi-
derd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por todas las autoridades referidas.
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En el presente Informe, por lo que respecta al Gobernador del estado de Quintana Roo,
se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que por
medio del oficio 0995, del 8 de octubre de 2007, aceptd, en sus términos, la presente
Recomendacion, a efectos de llevar a cabo la investigacion correspondiente y, en su caso,
determinar si existieron o no responsabilidades administrativas y/o penales por parte de
los servidores publicos que intervinieron en los hechos materia del pronunciamiento.

Mediante el oficio 000643, del 10 de octubre de 2007, la Secretaria de Gobierno del
Estado de Quintana Roo hizo del conocimiento del Secretario de la Contraloria de esa
entidad federativa, que el Titular del Ejecutivo del estado de Quintana Roo acepté la
presente Recomendacion, solicitandole llevar a cabo las acciones que considere necesa-
rias, en el ambito de su competencia, a efectos de dar cumplimiento a la misma.

De igual forma, por medio del oficio PGJE/DP/5205/2007, del 22 de octubre de 2007,
el Procurador General de Justicia del Estado remitié pruebas de cumplimiento relaciona-
das con la Recomendacion de mérito.

Respecto del primer punto recomendatorio, instruyé al Director de la Unidad Especia-
lizada en Derechos Humanos de esa Procuraduria para que realizara las diligencias co-
rrespondientes dentro del procedimiento administrativo que se iniciara, con la finalidad
de dictar la resolucién que legalmente correspondiera.

En cuanto al segundo punto, instruyé al Director General de Asuntos Juridicos de esa
Representacién Social, a efectos de que se llevaran a cabo las diligencias correspondien-
tes dentro de la averiguacion previa que se iniciara con motivo de la presente Recomen-
dacién en contra de los servidores publicos mencionados en la misma, y que, una vez
concluida, se emitiera la resolucién que conforme a Derecho procediera.

En relacién con los puntos tercero y quinto recomendatorios, instruyé a la Directora
General de la Agencia del Ministerio Publico Especializada para Adolescentes, al Director
General de la Policia Judicial del Estado, a la Procuradora de Justicia de la Zona Centro, al
Procurador de Justicia de la Zona Norte y al Director General de Averiguaciones Previas,
a efectos de que los servidores publicos adscritos a sus respectivas areas realizaran sus
actuaciones con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que el servicio
exige, exhortandolos ademas, a que hicieran efectivo el derecho de presuncién de ino-
cencia, con el fin de impedir que las personas sean privadas de su libertad sin ejercer el
derecho de defensa, acorde con las formalidades esenciales del procedimiento.

Por cuanto hace al cuarto punto recomendatorio, instruyé a la Directora General de
Formacion Profesional, Capacitacion e Investigacion Juridica, para que coordinara laim-
particién de cursos de capacitacion en materia de Derechos Humanos a todo el personal,
principalmente a los Agentes del Ministerio Publico, oficiales, secretarios, agentes de la
Policia Judicial y peritos. Por medio del oficio PGJE/SZS/DP/UEDH/529/2007, del 22 de
octubre de 2007, el Director de la Unidad Especializada en Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado remitié copia del auto de inicio del procedi-
miento administrativo PA-03-2007-UE, instruido en contra de los servidores publicos
sefialados en la presente Recomendacién, lo anterior en cumplimiento al punto primero
del documento mencionado, quedando pendiente de informar los resultados de dicho
procedimiento.

Mediante el oficio, sin niumero, del 16 de diciembre de 2008, la Titular de la Unidad
Especializada de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Quintana Roo informé a esta Comision Nacional que, en la resolucién dictada en autos
del procedimiento administrativo PA/03/2007/UE, se resolvié no imponer sancién alguna
en contra de los servidores publicos sefialados en dicha Recomendacion.



En el diverso PGJE/DP/5506/2007, del 7 de noviembre de 2007, el Procurador General
de Justicia del Estado de Quintana Roo remitié la copia de la averiguacion previa DJ-
023/2007, iniciada el 19 de octubre de ese afo por las posibles conductas antijuridicas
en que incurrieron los servidores publicos mencionados en la misma, quedando pen-
diente de informar los resultados obtenidos.

Mediante el oficio PGJE/DP/1507/2008, del 13 de marzo de 2008, el Procurador Gene-
ral de Justicia del Estado remitié pruebas de cumplimiento relacionadas con los puntos
tercero, cuarto y quinto de la presente Recomendacion.

Respecto de la Xl Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo, se sigue con-
siderando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, en virtud de que, por me-
dio del oficio 767/2007-P.0, del 16 de octubre de 2007, los entonces Presidenta y Secre-
tario de la Xl Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo comunicaron aceptar,
en sus términos, la Recomendacién de mérito, instruyendo a una Comision Especial a
efectos de notificar a esta Comision Nacional de los Derechos Humanos todas y cada una
de las actuaciones que emitiera dicha Comisién Especial.

Asimismo, mediante el oficio, sin nimero, del 30 de octubre de 2007, los diputados
integrantes de la Comisién Especial designada por el H. Pleno Legislativo para instaurar
el procedimiento e investigar y determinar responsabilidades administrativas de los ser-
vidores publicos de esa institucién informaron a este Organismo Nacional que, en térmi-
nos del punto segundo del acuerdo del 16 de octubre de 2007, se determiné que esa
Comision Especial instaure conforme a la Constituciéon Politica del Estado de Quintana
Roo, la Ley Organica del Poder Legislativo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos de Quintana Roo, el procedimiento respectivo. En ese tenor, a través del oficio
807/2007, del 8 de noviembre de 2007, los diputados de la Xl Legislatura del Estado de
Quintana Roo informaron que en esa fecha se aprobd un acuerdo general, mediante el
cual se establecieron los criterios y procedimientos institucionales que utilizara la Comi-
sion Especial del Poder Legislativo del Estado para identificar, investigar y determinar las
responsabilidades administrativas de sus servidores publicos, que derivan del incumpli-
miento de las obligaciones a que se refiere el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos de esa entidad federativa.

Finalmente, mediante el oficio DAJ/085/2008, sin fecha, el Director de Apoyo Juridico
del Congreso del Estado remiti6 pruebas relacionadas con el cumplimiento del primer
punto de la Recomendacién, informando que mediante el acuerdo del 7 de marzo de
2008, la Comisién Especial se declard no competente para conocer sobre la probable
responsabilidad administrativa del entonces Presidente Municipal de Benito Juarez, Quin-
tana Roo, ordenando remitir a dicho Ayuntamiento, copia de la Recomendacién 43/2007,
para todos los efectos legales a que hubiera lugar.

De igual forma, sefialé que mediante la resolucién del 19 de marzo de 2008, emitida
por la Comision Especial, se resolvié abstenerse de sancionar al Presidente de la Comisién
de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la H. Xl Legislatura del Estado. Por ultimo, median-
te el citado oficio DAJ/085/2008, el Director de Apoyo Juridico del Congreso del Estado
remitio pruebas de cumplimiento parcial del primer punto de la Recomendacioén, infor-
mando ademas que con fecha 26 de marzo de 2008, dio inicio el ejercicio constitucional
de la H. Xl Legislatura del Estado, encontrandose pendiente la designacién de la Comision
Especial que continuaria con el procedimiento correspondiente para determinar la pro-
bable responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la Auditoria Superior
del Estado a que hace referencia la presente Recomendacion.
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Por cuanto hace al H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo, se sigue consi-
derando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que por medio del oficio
DAJ/3296/07, del 8 de octubre de 2007, el Presidente Municipal de Benito Juarez, Quin-
tana Roo, comunicé la aceptacién, en sus términos, de la presente Recomendacién, re-
mitiendo con el oficio PM/DAJ/3311/07, del 11 de octubre de 2007, las pruebas relacio-
nadas con el cumplimiento de la misma, de las que se desprende que se instruyo al
Contralor de ese municipio para iniciar y determinar el procedimiento de responsabilidad
administrativa correspondiente; por lo que mediante el oficio CM/DQDS/1496/07, del 30
de octubre de 2007, el Contralor Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo, en cumpli-
miento del primer punto de la Recomendacién, inicié el procedimiento administrativo
MBJ-CM-DQDS-88/2007.

Asi también, a través del oficio CM/DQDS/0237/07, del 12 de marzo de 2008, el servi-
dor publico antes mencionado informé a este Organismo Nacional la resolucién recaida
en el procedimiento administrativo MBJ-CM-DQDS-001/2008-PAD, instaurado en contra
de uno de los servidores publicos sefalados en la Recomendacién. De la misma forma,
mediante el oficio DGAJ/2337/2013, el Director de las Unidades Juridicas de las Secreta-
rias de la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ayuntamiento de Benito Judrez
remitié copia simple del oficio CM/1585/2013, del 12 de julio de 2013, suscrito por la
Contralora del citado cabildo, del que se advierte que el procedimiento administrativo
MBJ-CM-DQDS-PAD-01/08, fue concluido por la administracion anterior, en virtud de que
no fue posible notificar a dos ex servidores publicos relacionados con la represente Re-
comendacion, razén por la cual no se les pudo requerir el informe correspondiente. En
ese sentido, a través del acuerdo del 11 de marzo de 2008, el entonces Contralor Muni-
cipal del Ayuntamiento de Benito Juarez determind reservarse el derecho a iniciar el
procedimiento administrativo en contra de dichos ex servidores publicos, dejando a sal-
vo el ejercicio de acciones y/o derechos de ese 6rgano de control municipal, hasta en
tanto no se tenga un nuevo domicilio para notificarles, y en consecuencia, se ordené el
archivo del procedimiento administrativo MBJ-CM-DQDS-PAD-01/08.

Finalmente, por medio del oficio CM/1585/2013, antes citado, la Contralora Municipal
del Ayuntamiento de Benito Juarez proporcioné copia certificada del acuerdo del 5 de
febrero de 2008, suscrito por el entonces Contralor Municipal del Ayuntamiento de Be-
nito Judrez, mismo que en su considerando cuarto determind que no existia evidencia
alguna de afectacién del servicio a cargo del Sindico Municipal citado en la Recomenda-
cién 43/2007, en relacion con sus facultades, funciones o las tareas inherentes a su em-
pleo, cargo o comisién, o el incumplimiento de alguna disposicién juridica relacionada
con éstas o la naturaleza de la obligacion transgredida, que dé lugar a presumir el incum-
plimiento de cualesquiera de sus obligaciones.

En razén de que transcurre, el Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo
durante el afno que no remitié pruebas de cumplimiento relacionadas con el seguimien-
to de la presente Recomendacion, esta Comision Nacional giré el oficio 74043, para que
la autoridad en comento, comunicara del cumplimiento correspondiente.

« Recomendacién 58/07. Caso del recurso de impugnacién presentado por la recurrente. Se
envioé al Gobernador del Estado de Guerrero el 29 de noviembre de 2007. En el Informe
de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con
pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, debido a que respecto del primer punto recomendado, con el oficio DIF/DG/



PDMF/1033/2007 del 19 de diciembre de 2007, la Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero informd la aceptacién de la Re-
comendacion 58/2007 y solicité prorroga de seis meses para su cumplimiento, en razén
de que el menor agraviado, fue acogido por el DIF Municipal el 11 de agosto de 2004,
por lo que habian transcurrido mas de dos afios de no tener convivencia con su sefiora
madre, agregando que dicho menor fue entregado desde el 15 de agosto de 2005 para
su cuidado a una familia con la que habia convivido por mas de dos afos, circunstancias
por las cuales resultaba necesario establecer un método adecuado de integracién fami-
liar entre el menor agraviado y su mama, con la finalidad de cuidar la estabilidad emo-
cional y psicolégica del menor. Mediante el oficio DIF/DG/PDMF/093/2008, del 23 de
enero de 2008, suscrito por la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, se remitieron copias de diversas constancias con las
que se acreditaron las acciones realizadas para el cumplimiento de la presente Recomen-
dacién especifica consistentes en: el oficio DIF/DAJPI/PDMF/0005/2008, del 10 de enero
de 2008, suscrito por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Guerrero, con el que se hizo del conocimiento de la recurrente del proceso de integracion
familiar de su hijo, al cual se anex6 escrito suscrito por la citada recurrente, a través del
cual manifesté su conformidad con lo informado y solicité que dicho proceso se llevara
a cabo en la ciudad de Cuernavaca, Morelos; oficio DIF/DAJPI/PDMF/0007/2008 del 10
de enero de 2008, suscrito por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del
Estado de Guerrero, con el que se hizo del conocimiento del Representante Social del
Fuero Comun, encargado de la integracion de la averiguacion previa 19/2004, el inicio
del proceso de integracién familiar del menor agraviado con su sefiora madre; oficio DIF/
DAJPI/PDMF/0006/2008 del 10 de enero de 2008, suscrito por el Procurador de la Defen-
sa del Menory la Familia del Estado de Guerrero, a través del cual se informé a la familia
que tiene la custodia del menor sobre el inicio del proceso de integracién familiar solici-
tandoles la entrega del mismo, en razén de que del andlisis del procedimiento adminis-
trativo que obra en los archivos de dicha Procuraduria, como de la indagatoria 19/2004,
no se determino responsabilidad en contra de la sefiora madre del referido menor, por
la comision del delito de violencia intrafamiliar, asi como la constancia del 21 de enero
de 2008, suscrita por el Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Guerrero en la que se asent6 que dicha familia incumplié con lo solicitado a través del
diverso DIF/DAJPI/PDMF/0007/2008, de fecha 10 de enero de 2008, ya que no entregaron
en las oficinas de esa Procuraduria al menor agraviado.

Asimismo, mediante el oficio SEDIF/DG/0344/2008, del 6 de marzo de 2008, suscrito
por el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, remitié copa simple de la denuncia presentada ante el Agente del Ministerio
Publico del Distrito Judicial de Los Bravo, Guerrero, por medio de la cual se hizo de su
conocimiento la probable comision del delito de sustraccién del menor agraviado, en
contra del matrimonio que tiene su custodia, asi como copia del acuerdo de radicacién
de la referida denuncia bajo el nimero de averiguacién previa DGCAP/008/2008. Por
medio del oficio, sin numero, del 26 de junio de 2008, la Secretaria Particular del Gober-
nador del Estado de Guerrero informé que la peticién formulada por este Organismo
Nacional sobre el cumplimiento de la Recomendacion 58/2007, se envid para su atencion
ala Direccion General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. A través
del oficio DIF/DAJPI/PDMF/876/2008, del 7 de julio de 2008, la Directora General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé que el
9 de mayo de 2088 se recibié un escrito de la recurrente con el que comunicé al Procu-
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rador de la Defensa del Menor y de la Familia, su decisién en el sentido de que la familia
que tenia en custodia a su menor hijo continuaria haciéndose cargo de sus cuidados,
razén por la cual el 4 de junio de ese mismo afo, ante el Titular de la Direccién de Asis-
tencia Juridica y Proteccidn a la Infancia del DIF Guerrero, comparecieron las personas
que integran la familia referida y recurrente, acordando un convenio para que el menor
agraviado permaneciera bajo el cuidado de dicha familia, en la ciudad de Taxco, Guerre-
ro, quienes serian responsables de proveerle los satisfactores necesarios al menor agra-
viado, comprometiéndose también a mantenerla informada del desarrollo del nifio, fa-
cilitando de inicio la comunicacién telefénica y a iniciar un proceso de tratamiento
psicoldgico para que pudiera visitar a su menor hijo; asimismo, se informé que respecto
de la denuncia formulada en contra de las personas que tienen bajo su custodia al menor,
se estaban desahogando diversas probanzas para estar en posibilidad de resolver lo que
en derecho correspondiera. Con el oficio DG/1039/08, del 25 de agosto de 2008, la Di-
rectora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Gue-
rrero, informé que el 18 de agosto de 2008 tuvo verificativo una convivencia entre la
recurrente y su hijo, en cumplimiento al convenio celebrado con la familia que tiene bajo
su custodia al menor agraviado, misma que se llevé a cabo en las instalaciones de la Di-
reccion de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia del mencionado Sistema de la
cual se levanté el acta respectiva, la cual fue signada de conformidad por las partes, asi
como por el Director de la de Asistencia Juridica y Proteccion a la Infancia y un encarga-
do de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, a la que se anexaron fotogra-
fias con las que se comprobé dicha convivencia. Mediante el oficio DG/1294/08, del 4 de
noviembre de 2008, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero, informé que en cumplimiento al convenio celebrado
entre la recurrente y la familia que tiene bajo su custodia al menor agraviado, el 18 de
octubre de 2008 tuvo verificativo la convivencia entre ambos, remitiendo copia del acta
circunstanciada que se instauré al respecto, en la que consta que se ratificé el convenio
suscrito por ambas partes el 4 de junio de 2008. Por medio del oficio DG/1461/08, del 19
de diciembre de 2009, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guerrero, informo que se concretd una reunién el 17 de diciembre
de 2009 para reactivar la convivencia entre la recurrente y su menor hijo, remitiendo
copia del acta circunstanciada respectiva, en la que se asenté en su clausula IV que las
partes expusieron nuevamente, su disposicion de ratificar el contenido del convenio
suscrito el 4 de junio de 2008 ante esta Comisién Nacional. A través del oficio DG/146/08
(sic), del 11 de febrero de 2009, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, informd que a efectos de reactivar la convivencia
entre la recurrente y su menor hijo, se concretd reunién para el 19 de febrero de ese afio,
en la cual se requeriria que dicha recurrente deberia tener conversaciones telefénicas tal
y como se acordé en el convenio del 4 de junio de 2008, ademas de que se comunicaria
a las partes que el mismo deberia ratificarse ante este Organismo Nacional en la ciudad
de México. Con el oficio SEDIF/DG/021/010, del 13 de enero de 2010, suscrito por el En-
cargado de Despacho de la Direcciédn General de la Direccién de Asistencia Juridica y
Proteccién a la Vida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, comunicé a esta Comision Nacional que hasta esa fecha se habian realizado
diversas acciones para reincorporar al menor agraviado, a su seno familiar, dentro de las
cuales menciond que en relacidon con las convivencias y conversaciones telefonicas entre
la recurrente y su menor hijo, éstas fueron suspendidas por la propia recurrente, argu-
mentando que por su trabajo y en razdén de que tiene bajo su cuidado a sus otros tres



hijos pequenos, le resultaba imposible trasladarse a fuera de su lugar de residencia, ade-
mas de no contar con recursos econdmicos suficientes para el transporte, sefialando que
en diversas ocasiones se le habia citado a través de la Procuraduria de la Defensa del
Menor del DIF, en la ciudad de Cuautla, Morelos, por ser el lugar en que radicaba, sin que
hubiera comparecido ante esa Institucion, asi como tampoco lo habia hecho ante la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero, a fin de comparecer ante la
encargada de la integracion de la averiguacién previa DGCAP/008/2008, a la cual no se
le habia dado seguimiento debido a la necesidad de la citada comparecencia a efectos
de poder acreditar las falacias y enganos de los que menciond haber sido objeto por
parte de otros funcionarios y tipificar el delito que se denuncié en su momento; por otra
parte, sefialé que en lo que respecta a la familia que tenia bajo su custodia al menor
agraviado, se les citd en varias ocasiones, sin que acudieran, sino hasta el 9 de octubre
de 2009y en fechas posteriores, informando que se les realizaron estudios psicoldgicos,
sin que se remitieran constancias de los mismos. Mediante el oficio SEDIF/DG/1041/2010
del 30 de septiembre de 2010, suscrito por el Encargado del Despacho de la Direccién
General de la Direccion de Asistencia Juridica y Proteccién a la Vida del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, se informé que la recurrente no
habia mostrado interés en recuperar a su menor hijo ya que a través del DIF Municipal
de Cuautla, Morelos se le habia citado para que compareciera ante el DIF de Guerrero a
manifestar la causa o motivo por el que suspendié la convivencia con su menor hijo, sin
gue atendiera a ninguna cita, por lo que personal de la Procuraduria de la Defensa del
menor se vio obligada a citarla en el DIF de Cuautla, el 20 de septiembre de 2010, reunién
ala cual también asistio la Visitadora Adjunta de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, encargada del presente caso, en la que la recurrente solicité la reintegracién
de su menor hijo a su nucleo familiar comprometiéndose a recibir terapias psicolégicas
en el DIF Municipal de Cuautla, Morelos, asi como iniciar las convivencias con dicho me-
nor, a fin de propiciar su reintegracion sin causarle secuelas emocionales; remitiéndose
copia de la mencionada comparecencia. Por medio del oficio DADH-690, del 24 de sep-
tiembre de 2010, el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Huma-
nos, de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Guerrero, solicitd al Encargado
del Despacho de la Direccion General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero, informara si ya se habia llevado a cabo la reincorpora-
cién a su seno familiar del menor agraviado, ademas de sefialar el estado de tramite del
procedimiento administrativo radicado en la Procuraduria de la Defensa del Menory la
Familia, incoado a servidores publicos de esa Procuraduria, agregando en ambos casos
las constancias respectivas. A través del oficio DAJPI/PDMF/733/2010, del 11 de noviem-
bre de 2010, la Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia en el Estado de Guerre-
ro, solicito a la Visitadora Adjunta encargada del seguimiento de la presente Recomen-
dacion acudiera a presenciar la convivencia del menor agraviado, con su progenitora,
programada para el 23 de noviembre de ese mismo afno a las 13:00 horas en las instala-
ciones de dicha Institucion, a fin de verificar el desarrollo de dicha convivencia con mo-
tivo del seguimiento del acta DAJPI/PDMF/181/2010, del 20 de septiembre de 2010.
Por medio del oficio SEDIF/DG/1041/2010, del 30 de septiembre de 2010, suscrito por
el Encargado del Despacho de la Direccion General de la Direccién de Asistencia Juridica
y Proteccion a la Vida del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Guerrero, se informé que en el expediente DGCAP/008/2008 estaba pendiente Unica-
mente la resolucién definitiva y que respecto de la averiguacién previa no se le habia
dado continuidad por falta de interés de la recurrente por no haberse presentado a de-
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clarar, no obstante de los citatorios y llamadas telefénicas que de manera personal se le
realizaron a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor. A través del oficio DADH-
691, del 24 de septiembre de 2010, el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos
y Derechos Humanos, de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Guerrero, soli-
cité al Procurador General de Justicia de esa entidad federativa, un informe respecto del
estado procesal de la averiguacion previa DGCAP/008/2008, agregando las constancias
respectivas. Mediante el oficio PGJE/FEPDH/3135/2010, del 11 de octubre de 2010, el
Fiscal Especializado para la Protecciéon de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guerrero, solicité al Director General de Averiguaciones Previas
de esa dependencia informar el estado juridico de la averiguacion previa DGCAP/008/2008
y, en su caso la determinacion de dicha indagatoria. Con el oficio PGJE/FEPDH/3793/2010,
del 11 de noviembre de 2010, el Fiscal Especializado para la Protecciéon de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero, solicité por se-
gunda ocasioén, al Director General de Averiguaciones Previas de esa dependencia infor-
mar el estado juridico de la averiguacion previa DGCAP/008/2008 y, en su caso la deter-
minacién de dicha indagatoria.

Mediante el oficio PGJE/FEPDH/4795/2010 del 7 de diciembre de 2010, suscrito por el
Fiscal Especializado para la Protecciéon de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guerrero y oficio DADH-906 del 13 de diciembre de 2010, signa-
do por el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria General de Gobierno de Guerrero, se informé que se instruyo el estudio y ana-
lisis de las constancias que integran la indagatoria DGCAP/008/2008, para que se proce-
diera a realizar la determinacién correspondiente; asimismo, remitié al Subsecretario de
Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos, el diverso 1304, del 2 de diciembre del mis-
mo afo, signado por el Agente Titular del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito
Judicial de Alarcén, con el que informé que la averiguacion previa ALA/S.C/05/0549/2010,
por el delito de sustraccion del menor agraviado, en contra de los probables responsables,
se encontraba asignada a la Mesa de Tramite Numero Cinco: sefialando ademas que habian
girado instrucciones al Agente del Misterio Publico encargado de su integracién para que
realizara el estudio y analisis de las constancias de mérito para que en caso de que exis-
tieran elementos que acreditaran el cuerpo del delito y la probable responsabilidad de
los sefialados, procediera a realizar la determinacion correspondiente, asi como la consig-
nacion de la misma ante el Juez del Fuero Comun en turno de ese Distrito Judicial de
Alarcon.

Con el oficio DADH-375, del 8 de marzo de 2012, la Subsecretaria de Gobierno para
Asuntos Juridicos y Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Guerrero remitié a
esta Comisién Nacional el oficio DAJPI/117, signado por el Director de Asistencia Juridica
y Proteccién a la Infancia, dependiente del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia, con el que se informd que la recurrente, decidié otorgar en adopcién a su
menor hijo a las personas que lo tienen en custodia, aclarando que previamente a lo
anterior, con la finalidad de reintegrar a dicho menor con su progenitora, se fijaron algu-
nas convivencias, pero el menor, no se adapté y expresé su deseo de estar con las perso-
nas que tenian la custodia temporal, lo cual se desprendié del dictamen psicolégico
emitido por la psicéloga tratante; encontrandose en esa fecha, en tramite el juicio de
adopcion ante el Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial de Alarcén, siendo
que el 17 de mayo de 2011, se celebr6 la audiencia para ratificar la demanda de adopcién
y el consentimiento de quien ejerce la patria potestad; asimismo, adjunté el oficio PGJE/
FEPDH/2379/2011, del 1 de julio de 2011, emitido por la Fiscalia para la Proteccion de



Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, mediante el cual
remitio Tarjeta informativa suscrita por el Agente Titular del Ministerio Publico del Fuero
Comun del Distrito Judicial de Alarcon, quien informé que la averiguacién previa nime-
ro ALA/S.C./05/549/2010 se encontraba en reserva asignada a la Mesa niumero 5, en razon
de que el DIF-Guerrero nunca inicio el procedimiento administrativo, donde les manifes-
tara a los inculpados, que la guarda y custodia temporal del menor agraviado, les habia
sido revocada. Mediante el oficio PGJE/FEPDH/0891/2012 del 13 de marzo de 2012, el
Fiscal Especializado para la Proteccion de los Derechos Humanos de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Estado de Guerrero, remitié a esta Comisién Nacional el diverso 514,
suscrito por el Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito Judicial de
Alarcén, por el cual rindié informe amplio y detallado de todas y cada una de las diligen-
cias practicadas dentro de la averiguacién previa ALA/SC/05/549/2010, del que se des-
prendié que dicha indagatoria se encontraba en reserva asignada a la Mesa numero 5,
en razén de que el DIF-Guerrero nunca inicio el procedimiento administrativo, donde les
manifestara a los inculpados, que la guarda y custodia temporal del menor agraviado, les
habia sido revocada. A través del oficio del 18 de abril de 2012, el Director General de
Seguimiento, Control y Evaluacién de Asuntos de Derechos Humanos del Gobierno Cons-
titucional del Estado de Guerrero remitié a esta Comisién Nacional el oficio DADH-587,
suscrito por la Subsecretaria de Gobierno para Asuntos Juridicos y de Derechos Humanos,
al que se adjunté el similar DAJP1/286/2012, suscrito por el Director de Asistencia Juridi-
cay Proteccidén a la Infancia, del 30 de marzo de 2012, mediante el cual remitié copia
certificada del expediente de adopcion, tramitado ante el Juzgado de Primera Instancia
en Materia Civil y Familiar del Distrito Judicial de Alarcén, con sede en Taxco, Guerrero,
en la que constd que la recurrente, comparecié ante el Juzgado referido, con la finalidad
de brindar su consentimiento para dar en adopcién a su menor hijo, asi como el diverso
PGJE/FEPDH/915/2012, del 13 de marzo de 2012, emitido por la Fiscal para la Proteccién
de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, al que acompa-
Ao el oficio 514, del 6 de marzo del mismo ano, suscrito por el Agente Titular del Minis-
terio Publico del Fuero Comun del Distrito Judicial de Alarcén, quien rindié un informe
amplio y detallado de todas y cada uno de las diligencias practicadas dentro de la averi-
guacion previa numero ALA/SC/05/0549/2010, instruida por el delito de sustraccién de
menores, en agravio del citado menor, en contra de las personas que lo tenian en custo-
dia, dentro del cual se manifestd que dicha averiguacion previa se encontraba bajo los
efectos de acuerdo de reserva, hasta que en tanto aparecieran nuevos elementos de
prueba que acreditaran fehacientemente la probable responsabilidad penal de los invo-
lucrados y el cuerpo del delito que se ocupa.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio DADH-1251, del 5 de septiembre
de 2013, el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos del
Estado de Guerrero remitié a esta Comisiéon Nacional el diverso DAJPI/662/2013, del 7 de
agosto de 2013, signado por el Director de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia,
dependiente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-GUERRERO), quien
informd que, a través del similar DAJPI/PDMF/506/2013, solicité la informacion relativa
al expediente de adopcion 120/2011-llI-F al Juez de Primera Instancia en Materia Civil y
Familiar de Distrito Judicial de Alarcén, con Sede en Taxco de Alarcén, quien a través del
diverso 326, del 11 de julio de 2013, comunico de la existencia de un auto preventivo de
fecha 17 de abril de 2013, mediante el cual se previno a los interesados para que, dentro
del término de tres dias, dieran cumplimiento al articulo 555, fraccién |, del Cédigo Pro-
cesal Civil del Estado de Guerrero, a efectos de acreditar la solvencia econémica estable,
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que permita proveer la subsistencia y educacion del menor agraviado, como hijo propio
de los promoventes, segun sus circunstancias personales, dejando sin efecto el auto de
fecha 10 de abril de 2013, que se refiere a la citacién de las partes para oir sentencia
definitiva.

Ademas, por medio del oficio PGJE/FEPDH/3609/2013, del 22 de octubre de 2013, el
Fiscal Especializado para la Proteccién de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guerrero remitié al Subsecretario de Gobierno para Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos copia del oficio 2882, del 17 de octubre de 2013, signado
por el Fiscal Regional de la Zona Norte, mediante el cual comunicé que la averiguacién
previa ALA/SC/05/0549/2010 fue determinada el 10 de julio de 2013 por consulta de no
ejercicio de laaccion penal y archivo definitivo, que fue instruida por el delito de sustrac-
cién de menores o incapaces de robo de infante, en razén de que no se acreditaron los
elementos del cuerpo del delito que nos ocupa y la probable responsabilidad, anexan-
dose copia de la citada resolucion ministerial.

Asimismo, a través del oficio DADH-1398, del 29 de octubre de 2013, |a Directora Ge-
neral de Seguimiento, Control y Evaluacion de Derechos Humanos de la Secretaria Ge-
neral del Gobierno del Estado de Guerrero remitié a esta Comisién Nacional copia del
oficio PGJE/FEPDH/3609/2013, del 22 de octubre de 2013, suscrito por el Fiscal Especia-
lizado para la Protecciéon de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado, referido con antelacion.

Posteriormente, con el oficio DADH-715, del 3 de julio de 2014, el Subsecretario de
Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno de
Guerrero remitié a esta Comision Nacional el diverso DAJPI/512/2014, de fecha 30 de
junio de 2014, signado por el Director de Asistencia Juridica a la Infancia, dependiente
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en el que informé que respecto de
la situacion juridica del expediente 120/2011-l1I-F, relativo a la diligencia de jurisdiccién
voluntaria de adopcion, mediante el oficio DAJPI/PDMF/433/2014 se solicité la informa-
cién referida al Juez de Primera Instancia en Materia Civil y Familiar del Distrito Judicial
de Alarcén, con sede en Taxco de Alarcén, ha sido debidamente contestado, por lo que
precisé que como ultima actuacién de fondo en el expediente existe el auto preventivo
del 17 de abril de 2013, por el cual se solicité a los interesados, que dentro del término
de tres dias, den cumplimiento al articulo 555, fraccion |, del Cédigo Civil del Estado de
Guerrero, a efectos de acreditar la solvencia econémica estable, que les permita proveer
la subsistencia y educacién al menor agraviado, como hijo propio de los promoventes,
segun sus circunstancias personales, al cual no se le ha dado cumplimiento; por lo ante-
rior, se anexo copia certificada del informe del Juez de Primera Instancia del Ramo Civil
y Familiar del Distrito Judicial de Alarcén; asimismo, a través del oficio DADH-812, del 8
de agosto de 2014, el Subsecretario de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos Hu-
manos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Guerrero remitié a esta Comi-
sion Nacional el diverso PGJE/SJAVD/1846/2014, del 4 de agosto de 2014, suscrito por el
Subprocurador Juridico y de Atencién a Victimas del Delito de la Fiscalia General del
Estado, con el cual informé que el 13 de febrero de 2008, la Direccién General de Averi-
guaciones Previas inicié la Indagatoria DGCAP/008/2008, la cual por razén de competen-
cia fue remitida a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun del Distrito Judicial
de Alarcén, asignandosele el niumero ALA/SC/05/0549/2010; ademas, comunicé que el
24 de julio de 2014, la Direccién General Juridica Consultiva de la Fiscalia General del
Estado confirmé la determinacion de no ejercicio de la accion penal planteada por el
Agente del Ministerio Publico del citado Distrito Judicial, de la indagatoria mencionada.



En relaciéon con el segundo punto recomendatorio, mediante el oficio DIF/DG/
PDMF/093/2008, del 23 de enero de 2008, suscrito por la Directora General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, se informé que se estaba
llevando a cabo la revisidon minuciosa del expediente administrativo radicado en la Procu-
raduria de la Defensa del Menory la Familia y relacionado con el asunto en mérito, a efec-
tos de realizar las denuncias ante la Contraloria General y la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado, para que se deslindaran las responsabilidades legales correspondientes.

Con el oficio, sin numero, del 26 de junio de 2008, la Secretaria Particular del Gober-
nador del Estado de Guerrero informé que la peticién formulada por este Organismo
Nacional sobre el cumplimiento de la presente Recomendacién, se envio para su atencién
ala Direccion General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. A través
del oficio DIF/DAJPI/PDMF/876/2008, del 7 de julio de 2008, la Directora General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero informé que la
entonces Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia dejé de laborar para el refe-
rido Sistema para el Desarrollo Integral de Familia de esa entidad federativa, razén por la
que se encontraban imposibilitados para iniciar el procedimiento administrativo corres-
pondiente, desconociendo donde pudiera ser localizada. Por medio del oficio DG/1039/08,
del 25 de agosto de 2008, la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Guerrero informé a esta Comisién Nacional que se dio vista al
Contralor General del Estado para que se instruyera iniciar procedimiento administrativo
de investigacion en contra de la entonces Procuradora de la Defensa del Menor y la Fa-
milia, anexando el diverso DG/1038/08, con el que se comunicé al citado Contralor Ge-
neral del Estado de Guerrero que la referida servidora publica, se desempefiaba como
Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Guerrero, ademas de que dicha servidora publica particip6
en el procedimiento por maltrato infantil en contra de la recurrente, el cual dio lugar a
procedimiento que se llevo a cabo ante la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Guerrero, por el que posteriormente tuvo conocimiento la Comision Nacional de los
Derechos Humanos; agregando que la servidora publica investigada dejé de prestar sus
servicios en la referida Procuraduria a partir del 7 de mayo de 2008. Mediante el oficio
DG/1294/08, del 4 de noviembre de 2008, la Directora General Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé que el 21 de octubre se solicité
informacion al Contralor General del Estado sobre el procedimiento administrativo de
investigacion iniciado con la vista que se formulg, sin que hasta esa fecha se hubiera
obtenido respuesta. Con el oficio DG/1461/08 del 19 de diciembre de 2008, Directora
General Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé
que el 16 de diciembre de ese mismo afo, el Director General de Normatividad y Proce-
dimientos de la Contraloria General del Estado de Guerrero, con el oficio CGE-DG-
NP-2913/2008 radicé procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de la
ex Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia y la Directora de la Casa de Nifos,
con sede en Taxco de Alarcén, Guerrero bajo el nimero de expediente CGE-DG-
NPD.19/2008. A través del oficio DG/146/08 (sic), del 11 de febrero de 2009, la Directora
General Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guerrero, informé
que el procedimiento administrativo de investigacién CGE-DGNP-D.19/2008, a cargo de
la Direccién General de Normatividad y Procedimientos de la Contraloria General del
Estado de Guerrero, se encontraba en la etapa de la comparecencia de citada ex Procu-
radora para que declarara en relacién con los hechos de la queja presentada por la recu-
rrente, quien solicitd se sefalara nueva fecha, en razén de haber solicitado copias certi-
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ficadas de todo lo actuado en el referido procedimiento administrativo a fin de no quedar
en estado de indefensidn, por lo que se estaba pendiente de que se sefalara nueva fecha
para su comparecencia; sefialando ademads, que por lo que respecta a la denuncia penal,
ésta seria presentada por el DIF-Guerrero y esa Contraloria coadyuvaria en la misma, de
acuerdo como se fuera dando el procedimiento administrativo. Con el oficio DADH-375,
del 8 de marzo de 2012, la Subsecretaria de Gobierno para Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos del Gobierno del Estado de Guerrero remitié a esta Comisién Nacional el oficio
DAJPI/117, signado por el Director de Asistencia Juridica y Proteccién a la Infancia, de-
pendiente del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, con el que comu-
nicé que a efectos de poder informar si ya se dicté resolucién dentro del procedimiento
administrativo de investigacion en contra de servidores publicos de la Procuraduria de
la Defensa del Menor y la Familia, que una vez realizada la busqueda respectiva, se de-
terminé que el asunto fue remitido a la Contraloria General del Estado, por lo cual me-
diante el oficio 092, del 18 de mayo de 2011, se solicité informacidn al respecto; adjun-
tando ademads el diverso DAJPI/174, suscrito por el mismo Director de Asistencia Juridica
y Proteccion a la Infancia, a través del cual sefial6é que con el oficio CGE-SNJ-2501/2011,
el Contralor General del Estado, refirié que se determiné cerrar la instruccion del proce-
dimiento de responsabilidad administrativa CGE-DGNP-D.19/2008, encontrandose en
trdmite para emitir la resolucién definitiva que conforme a Derecho procediera. Por me-
dio del oficio CGE-DGJ-664/2012, del 14 de marzo de 2012, el Contralor General del Es-
tado de Guerrero, informo a esta Comision Nacional, que el procedimiento de responsa-
bilidad administrativa CGE-DGNP-D.19/2008, se encontraba en proyecto de resolucién.

Con el oficio CGE-DGJ-3381/2012, del 17 de octubre de 2012, el Director General Juri-
dico de la Contraloria General del Estado de Guerrero, informé a esta Comision Nacional,
que en el procedimiento administrativo de investigacién CGE-DGNP-D.019/2008 que se
instruy6 en contra de la Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia y Directora de
la Casa del Nifio, con sede en la Ciudad de Taxco de Alarcon, Guerrero, ambas del DIF-
GUERRERO, al momento de los hechos, se emitié proyecto de resolucién correspondien-
te, mismo que se encontraba en revision y validacién, por lo que una vez que fuera
aprobado y validado, se notificaria en términos de Ley, y de inmediato se remitiria copia
certificada del mismo, a este Organismo Nacional; asimismo, sefalé que de los autos del
expediente referido, se advirtié que el 13 de febrero de 2008 el Procurador de la Defensa
del Menor y la Familia del Estado de Guerrero, denuncioé ante la Direccion General de
Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado, los hechos en
los que se relacion6 a la entonces Encargada de la Casa Hogar Infantil en Taxco de Alarcén;
asi también, que de autos se aprecié que en su momento la Direccidén General de Averi-
guaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado dio inicio a la averi-
guacion previa numero DGCAP/008/2008, por los hechos materia de la Recomendacién
58/2007, emitida por este Organismo Nacional.

Posteriormente, mediante el oficio CGE-DGJ-QD.1264/2013, del 16 de octubre de 2013,
el Subcontralor de Normatividad Juridica del Gobierno del Estado de Guerrero informé
a esta Comision Nacional que, el 17 de abril de 2013, ese Organo Estatal de Control re-
solvio el procedimiento administrativo de responsabilidades CGE-DGNP-D.19/2008, ins-
truido en contra de la Directora del Centro Multidisciplinario de Desarrollo Juvenil con
sede en Taxco de Alarcén, Guerrero, y de la Procuradora de la Defensa del Menory la
Familia, ambas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, fallo en el cual se
sancioné a la primera de las involucradas, con inhabilitacién temporal de tres afios para
desempenar cualquier empleo, cargo o comisién en el servicio publico, y por cuanto hace



ala segunda involucrada se decreté que no es responsable de la comisién de la infraccién
administrativa imputada, mediante auto de radicacién de fecha 16 de diciembre de 2008.

De igual forma, dentro del oficio DADH-1376, del 22 de octubre de 2013, la Directora
General de Seguimiento, Control y Evaluacion de Derechos Humanos de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Guerrero remitié copia del diverso CGE-DGJ-
QD.1264/2013, del 16 de octubre de 2013, suscrito por el Subcontralor de Normatividad
Juridica, dependiente de la Contraloria General del Estado, quien hizo del conocimiento
que dicho Organo Estatal de Control resolvié el procedimiento de responsabilidad ad-
ministrativa CGE-DGNP-D.19/2008, anexando copia certificada de dicha resolucion ad-
ministrativa.

« Recomendacién 4/08. Caso del menor agraviado. Se envié al Gobernador del Estado de
Oaxaca el 5 de febrero de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, ya que respecto del punto primero, con el oficio SUBDH/02-09/USA/DCR/191,

del 26 de febrero de 2009, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca solicité a esta Comision Nacional que proporcionara los datos de
identificacién de la quejosa, a efectos de celebrar una reunién de trabajo para establecer
las medidas de seguridad correspondientes, para evitar que se realice algun acto de in-
timidacién o represalia en contra del menor agraviado, sus familiares y testigos de los
hechos que dieron origen al presente asunto, situacion a la que se negé la quejosa, en la
comunicacioén telefénica que sostuvo el 6 de marzo de 2009, con personal de esta Comi-
sion Nacional; asimismo a través del oficio SJDH/03-11/DACR/0399, del 8 de marzo de

2011, recibido el 17 del mes y afio citados, el Subsecretario Juridico de Derechos Huma-

nos de la Subsecretaria Juridica y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de

Oaxaca, remitié a esta Comisién Nacional copia del decreto realizado por la Sexagésima

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, con el que se adicioné

el articulo 122 bis del Cédigo Penal, que prevé la imprescriptibilidad de la accién penal

en los delitos cometidos en contra de menores de edad.

En relacién con el punto segundo, mediante el oficio SUBDH/02-10/USA/DCR/108, de
fecha 15 de febrero de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado de Oaxaca remitié copia de los oficios suscritos por el Procurador General de
Justicia de esa entidad federativa, por los cuales solicito la colaboracion de la Procuradu-
ria General de la Republica, de las 31 Procuradurias Generales de Justicia del pais, asi
como de la Direccion General de Asuntos Policiales Internacionales para que se realicen
las diligencias necesarias para dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehensién que libré
el Juez Tercero de Primera Instancia en Materia Penal en Ixcotel, Centro, Oaxaca, dentro
de la causa penal 133/2007, en contra de PR2 y PR3. Con el oficio SJDH/03-11/DACR/0399,
del 8 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico de Derechos Humanos de la Subsecre-
taria Juridica y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca, remitioé a esta
Comision Nacional copia del informe del 2 de agosto de 2010, suscrito por el Subdirector
de la Agencia Estatal de Investigaciones encargado del Grupo de Aprehensiones, acerca
de las acciones llevadas a cabo para dar cumplimiento en la orden de aprehension libra-
da en el expediente 133/2007; ademas de copias de los oficios DP/VIII/262/2010 y DJC/
MC/11/210672011, a través de los cuales informo respecto de la reiteracién de colaboracion
efectuada a los Titulares de las 31 Procuradurias Generales de Justicia de los Estados in-
tegrantes de la Federacién, a la Direcciéon General de Asuntos Policiales Internacionales
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y la Policia Internacional, a la Procuraduria General de la Republica y al Comisionado de
la Policia Estatal de Investigaciones de Oaxaca, con la finalidad de que implementaran
las medidas u operativos tendentes a lograr la ubicacién y captura de los sefialados en
la orden de aprehensién librada en el expediente 133/2007, asi como de las respuestas
que hasta el momento se habian obtenido por parte de las diversas Procuradurias de la
Republica.

A través del oficio 1251/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitio a esta Co-
misién Nacional copia del informe rendido por el Director de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, relativo a las acciones implementadas para
dar cumplimiento a la orden de aprehension dictada dentro del expediente penal
133/2007 del indice del Juzgado Tercero de lo Penal del Centro, mediante el diverso
DDH/Q.R./II11666/2012, del 7 de marzo de 2012, al que anexé el oficio DJC/MC/
[11/2418/2012, del 1 de abril de 2012, suscrito por el Director Juridico Consultivo de esa
Institucion adjuntando copias simples de oficios emitidos por diferentes Procuradurias
del pais que informaron que hasta el momento no se habia tenido éxito en la captura de
los presuntos responsables del delito equiparado de violacién agravada.

Por medio del oficio CADH/2079/2012, del 26 de septiembre de 2012, la Coordinado-
ra para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié
a esta Comisidn Nacional copia simple de los oficios DDH/Q.R./VII/4708/2012 y DDH/Q.R./
IX/5719/2012, delos dias 2y 3 de julioy 3 de septiembre de 2012, signados por el Direc-
tor de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca,
mediante los cuales refieren que en cumplimiento de la orden de aprehension librada
dentro de la causa penal 133/2007, del indice del Juzgado Tercero de lo Penal del Distri-
to Judicial del Centro, se remiti6 el oficio AEI/1451/2012, del 23 de agosto de 2012, sus-
crito por el Agente Estatal de Investigaciones adscrito al Grupo de Aprehensiones de
dicha Procuraduria, con el que se informé que en diferentes fechas y horarios se habian
implementado operativos, con la finalidad de darle cumplimiento al mandato judicial,
hasta ese momento con resultados negativos ya que el parecer los presuntos responsa-
bles ya no habitan en cuatro de los domicilios visitados; ademas de manifestar que se
continuaria investigando para establecer nuevos paraderos de dichos indiciados y darle
el debido cumplimiento a la orden de aprehension respectiva, anexando copias fotosta-
ticas de fotografias de los domicilios de los referidos indiciados.

Dentro del oficio CADH/2566/2012, del 21 de noviembre de 2012, la Coordinadora
para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié
a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R.X/6400/2012, del 12 de octubre de
2012, por medio del cual el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, informé a la Coordinadora para la Atencion de los Derechos Hu-
manos de la Gubernatura, los avances obtenidos en la colaboracién solicitada a las Pro-
curadurias de Justicia del Pais, asi como de la INTERPOL, para llevar a cabo la busqueda,
localizacion y captura de los presuntos responsables dentro de la causa penal 133/200;
asimismo, envié a esta Comisién Nacional copia del oficio DDH/Q.R./X/6690/2012, del 30
de octubre de 2012, por medio del cual del Director de Derechos Humanos de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado informé la Coordinadora para la Atencién de los
Derechos Humanos de la Gubernatura, respecto de la detenciéon de uno de los procesa-
dos, dentro de la causa penal 133/2007, del indice del Juzgado Tercero de lo Penal del
Distrito Judicial del Centro; ajuntando copia del oficio PGJO/CJ/DDH/873/2012, del 21
de noviembre de 2012, por medio del cual la Directora de Derechos Humanos del Tribu-



nal Superior de Justicia del Estado, remitié a la Coordinadora para la Atencién de los
Derechos Humanos de la Gubernatura Estatal, copias certificadas de la resolucion dicta-
da en el Expediente Penal nimero 133/2007, del indice del Juzgado Tercero Penal del
Centro, Oaxaca, relativa al auto de libertad por falta de elementos para procesar, con las
reservas de ley, del 18 de octubre de 2012, dictado al mencionado procesado, en la que
se advirtié que la Juez resolvié que no quedé comprobado el cuerpo del delito de Equi-
parado a la Violacién Agravada, ni la probable responsabilidad penal, en contra del pre-
sunto responsable.

Finalmente, por medio del oficio CADH/1595/2013, del 15 de julio de 2013, la Coordi-
nadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitid a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./VII/4842/2013, del 5 de julio
de 2013, signado por el Jefe de Departamento de Propuestas de Conciliacion y Recomen-
daciones de la Direccién de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, por medio del cual adjunté copia del oficio 4305, del 1 de julio de 2013, signado
por el Encargado del Departamento Juridico Administrativo de la Agencia Estatal de In-
vestigaciones, quien adjunté el oficio nimero AEI/1408/2013, de 1 de julio de 2013, sig-
nado por el Agente Estatal de Investigaciones, Encargado del Grupo de Aprehensiones
de esa Procuraduria, quien informé que, con respecto de la orden de aprehensién 133/2007
del indice del Juzgado Tercero de lo Penal del Distrito Judicial del Centro, Oaxaca, en
contra de PR3, probable responsable del delito, equiparado a la violacién agravada, el dia
3 de junio de 2013 quedéd sin efecto de su ejecucidn, en virtud de que el inculpado de
referencia comparecié voluntariamente ante el Juzgado de la causa, para la continuacion
del procedimiento penal que se le instruye, por lo que se le decreté su detencién judicial
y se ordend su ingreso a la penitenciaria central del Estado; ademas de anexarse copia
simple del oficio 3515, del 3 de junio de 2013, suscrito por la Juez Tercero de lo Penal del
Poder Judicial del Estado de Oaxaca, en el que manifestd que en cumplimiento del acuer-
do dictado en la causa penal 133/2007 que se instruye al citado procesado, como proba-
ble responsable del delito de violacién equiparada en contra del menor agraviado, el in-
culpado comparecié voluntariamente ante ese Juzgado para la continuacién del
procedimiento penal que se le instruye, en cumplimiento de la orden de aprehensién que
se libré en su contra, con fecha 28 de septiembre de 2007, por lo que a partir de las “diez
horas con treinta y cinco minutos” de la fecha del oficio de referencia, se le decreté su
detencién judicial y se ordend su ingreso a la penitenciaria central del Estado.

No obstante lo anterior, por medio del oficio CADH/1558/2014, del 22 de julio de 2014,
la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio PJEO/CJ/DDH/1308/2014, sig-
nado por la Directora de Derechos Humanos, del. H. Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Oaxaca, a través del cual informé que en relacion al estado procesal del expe-
diente penal 133/2007, del indice del Juzgado Tercero Penal del Distrito Judicial del Cen-
tro, Oaxaca; con fecha 18 de octubre de 2012 se dicté auto de libertad por falta de ele-
mentos para procesar con las reservas legales en favor de PR2, al no haber quedado
comprobado el cuerpo del delito equiparado a la violaciéon, cometido en agravio del
menor y mucho menos quedd acreditada su posible responsabilidad penal; por lo que
en contra de dicha determinacién, con fecha 22 de octubre de 2012, el Ministerio Publi-
coy la victima interpusieron recurso de apelacién, mismo que correspondié conocer a
los magistrados integrantes de la Primera Sala Penal del H. Tribunal de Justicia, quienes
con fecha 2 de abril de 2013, confirmaron el auto de libertad apelado; en cuanto a PR3,
con fecha 6 de junio de 2013 se dictd en su favor auto de libertad por falta de elementos
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para procesar con las reservas legales, al no haber quedado comprobado el cuerpo del
delito equiparado a la violacién, cometido en agravio del menor y mucho menos quedé
acreditada su posible responsabilidad penal; determinacién que fue apelada por la Re-
presentacién Social y la victima el 7 de junio de 2013; siendo resuelto dicho recurso por
los magistrados integrantes de la Tercera Sala Penal del H. Tribunal de Justicia, quienes
con fecha 6 de noviembre de 2013, confirmaron el auto apelado.

Posteriormente, por medio del oficio CADH/2354/2014, del 3 de noviembre de 2014,
la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca solicité a esta Comisién Nacional que le informara el estado de trdmite que guar-
da la presente Recomendacion.

Respecto del punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/12-08/USA/
DCR/1561, del 29 de diciembre de 2008, dicha Subsecretaria informé que, dentro del
cuaderno de queja 48(VIS.GRAL)/2008 se determind que la Agente del Ministerio Publico
del Fuero Comun en la capital de esa entidad federativa, incurrié en irregularidades en
la integracion de la averiguacién previa 191(D.S.)/2007, por lo que fue sancionada con la
suspension en su empleo sin goce de sueldo por un término de cinco dias.

En relacién con el punto cuarto, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/552, del
21 de mayo de 2010, la misma servidora publica informé que esa dependencia dio vista
a la Secretaria de la Contraloria de esa entidad federativa, de las consideraciones deta-
[ladas en el capitulo de observaciones de la presente Recomendacién, a efectos de que
se iniciara un procedimiento administrativo de investigacién en contra de los servidores
publicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca involucrados en los hechos.
Por medio del oficio SJDH/03-11/DACR/0399, del 8 de marzo de 2011, el Subsecretario
Juridico de Derechos Humanos de la Subsecretaria Juridica y de Derechos Humanos del
Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comisién Nacional copia de la resoluciéon
del 6 de octubre de 2010, emitida por la Direccién de Procedimientos Juridicos de la
Secretaria de la Contraloria, dentro del expediente administrativo 83/2009, en el que se
determiné que no habia lugar a iniciar el procedimiento administrativo de responsabili-
dad disciplinario en contra de servidor alguno del Instituto Estatal de Educacién Publica
de Oaxaca.

En relacién con el punto quinto, mediante el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de
2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oa-
xaca informé que, por medio de la circular DG/022, se notificé a los Coordinadores Ge-
nerales, Directores de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento,
Jefes de Sector y Supervisores Escolares las directrices que se deberan seguir en los casos
en los que se presente cualquier tipo de abuso de menores.

Respecto del punto sexto, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1369, del 28 de
octubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca remitio copia del oficio SAVJRSC/DPC/008/2008, del 19 de junio 2008, median-
te el cual el Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana de la Subprocuraduria de
Atencioén a Victimas, Justicia Restaurativa y Servicios a la Comunidad de esa entidad fe-
derativa informé que esa dependencia suscribié convenios con el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos, con el Colegio de Bachilleres y con Tele bachilleratos, todos
del estado de Oaxaca, en los cuales se capacitaria al personal docente y alumnos, respec-
to de los medios para prevenir el maltrato y abuso sexual infantil.

En relacién con el punto séptimo, con el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de 2010,
el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca
informo que mediante la circular DG/022 se notificé a los Coordinadores Generales, Di-



rectores de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de
Sector y Supervisores Escolares las directrices que se deberan seguir en los casos en los
que se presente cualquier tipo de abuso de menores.

Respecto del punto octavo, con el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero de 2010, el
Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca in-
formé también que mediante la circular DG/022 se notificé a los Coordinadores Genera-
les, Directores de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes
de Sector y Supervisores Escolares, las directrices que se deberan seguir en los casos en
los que se presente cualquier tipo de abuso de menores.

Finalmente, relativo al punto noveno, mediante el oficio DSJ/015/2010, del 7 de enero
de 2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca informo que el 19 de octubre de 2009 se llevé a cabo la inspeccion de la escuela
particular en la que estudiaba el menor agraviado, para evaluar la calidad de la ensefian-
za, asi como las condiciones de dignidad y seguridad en las cuales se presta el servicio
educativo.

« Recomendacion 11/08. Caso del agraviado 1. Se envio al Jefe de Gobierno del Distrito
Federal el 15 de abril de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que mediante el oficio SG/6366/08, del 7 de julio de 2008, el

Secretario de Gobierno del Distrito Federal acepté la Recomendacion.

Por medio del oficio SG/7458/08, del 12 de agosto de 2008, el Secretario de Gobierno
del Distrito Federal instruy6 al Subsecretario de Gobierno para que realizara las acciones
respectivas para atender el punto primero de la Recomendacién. Por medio del oficio
DEJDH/1481/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos
Humanos del Gobierno del Distrito Federal, informé a esta Comisiéon Nacional, que en lo
relativo a los tramites realizados por ese Gobierno Capitalino para el pago de la reparacion
del dafo a los familiares del agraviado 1, que se implementaron diversas gestiones, a fin
de incorporarlos a programas sociales. Mediante el oficio DEJDH/1482/2011, del 4 de
agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del
Distrito Federal, solicité al Subsecretario de dicha Institucién, girara sus instrucciones con
la finalidad de que fuera cubierta la reparacion del dafo a los familiares del agraviado 1.

Con el oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica y de
Servicios Sociales del Gobierno Constitucional del Distrito Federal, informé a esta Comi-
sion Nacional, que mediante el oficio SSG/1848/2011, del 28 de julio de 2011, la Secreta-
ria Particular del Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, solicité a la Subsecreta-
ria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal rindiera informe al respecto. Con el oficio
CDHDF/OE/DGQO/72/11 del 4 de agosto de 2011, el Director de Admisibilidad de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, remitié a esta Comisién Nacional
el diverso SSG/1848/2011, del 28 de julio de 2011, con el que la Secretaria Particular del
Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, remitié al Subsecretario de Sistema Pe-
nitenciario copia del oficio 47702 del 19 de julio de 2011, suscrito por el Primer Visitador
General de esta Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, a través del cual solicitd
al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, rindiera un informe respecto del seguimiento
que se dio a la Recomendacién 11/2008, emitida el 15 de abril de 2008. Mediante el oficio
SG/7459/08, del 12 de agosto de 2008, dicho servidor publico instruyé al Subsecretario
de Sistema Penitenciario para que realizara las acciones tendentes a cumplimentar los
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puntos segundo, tercero y cuarto de la presente Recomendacién; asi también, por medio
de los oficios SSP/2887/08 y SSP/2888/08, ambos del 28 de agosto de 2008, el Subsecre-
tario de Sistema Penitenciario del Distrito Federal instruyé al Director Ejecutivo y de De-
rechos Humanos y al Director Ejecutivo de Prevencién y Readaptaciéon Social para que
cumpliera lo establecido en los puntos segundo, tercero y cuarto de la Recomendacion.

Asimismo, por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director
Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal informé a
esta Comision Nacional que, en lo relativo a los tramites realizados por ese gobierno
capitalino para el pago de la reparacién del dafio a los familiares del agraviado, se imple-
mentaron diversas gestiones, a fin de incorporarlos a programas sociales; ademas, me-
diante el oficio DEJDH/1482/2011, del 4 de agosto de 2011, ese mismo servidor publico
solicitd al Subsecretario de dicha Institucion que girara sus instrucciones con la finalidad
de que fuera cubierta la reparacidn del dafo a los familiares del agraviado y; posterior-
mente, dentro del oficio SG/SSG/652/2013, del 7 de marzo de 2013, recibido el 12 del
mes y ano citados, el Subsecretario de Gobierno en el Distrito Federal solicité a esta
Comision Nacional una prérroga al término indicado en el diverso 012121, del 26 de fe-
brero de ese mismo afio a fin de estar en condiciones de recabar la informacion solicita-
day estar en posibilidad de brindar el informe correspondiente.

Posteriormente, a través del oficio SG/SSG/909/2013, del 4 de abril de 2013, el Subse-
cretario de Gobierno del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
SG/SSG/889/2013, en el que esa Subsecretaria giré instrucciones al Director General de
Concertacion Politica y Atenciéon Social Ciudadana, a fin de que los familias de la victima
puedan ser incorporados a programas sociales del Gobierno del Distrito Federal con
objeto de procurar una indemnizacién en los términos que fue aceptado el presente
punto recomendado, y cuyos avances se informarian oportunamente a este Organismo
Nacional.

Por lo anterior, por medio del oficio SG/SSG/1789/2013, del 24 de junio de 2013, el
Secretario del Gobierno del Distrito Federal informo a esta Comisiéon Nacional que por
parte de la Direccion General de Concertacién Politica y Atencién Ciudadana de esa Se-
cretaria de Gobierno, se giraron citatorios a las hijas y a la esposa del agraviado los dias
22 de abrily 15 de mayo de 2013; lo anterior con objeto de que acudieran a una reunién
con la finalidad de ingresarlas a programas sociales del Gobierno del Distrito Federal,
anexando los oficios de convocatoria 2210, 2211, 2212, 2358, 2599 y 2600; asimismo,
sefald que finalmente, el 21 de mayo de 2013 se llevé a cabo una reunién con la esposa
del agraviado y en fecha 30 de mayo de 2013, con sus hijas, con la atencién de personal
de la citada Direccién General de Concertacién Politica y Atencion Ciudadana de esa
Secretaria de Gobierno, en las que las familiares del agraviado se comprometieron a
presentar la documentacién necesaria para iniciar los trdmites de incorporacién a pro-
gramas sociales, sefalando que aun se encontraba pendiente por parte de dichas fami-
liares, la presentacion de la documentacion pertinente.

Relativo al punto segundo, mediante el oficio SDH/6522/08, del 6 de noviembre de
2008, el Subdirector de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito
Federal remitié copia de la minuta de la reunién de trabajo realizada el 9 de septiembre
de 2008 entre representantes de la Secretaria de Salud y la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario, ambas del Distrito Federal, en la cual se definieron los acuerdos de coordi-
nacion sobre acciones tendentes a garantizar una mejor atencién médica a la poblacién
penitenciaria. Posteriormente, por medio del oficio DEJDH/SDH/0537/2010, del 19 de
enero de 2010, suscrito por la Subdirectora de Derechos Humanos de la Direccién Ejecu-



tiva Juridica en la Subsecretaria de Sistemas Penitenciarios del Gobierno del Distrito Fe-
deral, en anexd copia de la nota informativa de la reunion celebrada el 18 de enero de
2010, signada por el Jefe de la Unidad Departamental de Servicios Médicos de esa Sub-
secretaria, en el cual sefialé que la reunién tuvo como finalidad reanudar los trabajos para
la elaboracion de los “Lineamientos Administrativo-Operativos para los Servicios de Salud
en los Centros de Reclusion del Distrito Federal’, a efectos de cumplir con lo sefalado en
el segundo punto recomendatorio. Mediante el oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto
de 2011, la Consejera Juridica y de Servicios Sociales del Gobierno Constitucional del
Distrito Federal, informé a esta Comisién Nacional, que la Secretaria de Salud expidi6 el
“Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de Derechohabientes
o Usuarios”, el “Manual de Organizacién de las Unidades Médicas en los Centros de Re-
clusién del Distrito Federal’, y el “Modelo de Atencién a la Salud en los Centros de Reclu-
sion del Distrito Federal”; asimismo, adjunto copia de los siguientes documentos: Circu-
lar DSMLR/049/2010, Circular JUDSMR/023/2011, Circular DE'PRS/014/2011, Circular 051,
Circular 055, Circular 056, Oficio DSMLR/00615/2011 y el oficio SSDF/SSMI/0347/2011,
con los que se hicieron del conocimiento de los Encargados de los Servicios Médicos de
Reclusorios, Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de Reclusion dependien-
tes de la Secretaria de Salud del Gobierno de Distrito Federal, Directores de los Centros
de Reclusién del Distrito Federal, Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de
Reclusion y Comunidades de Adolescentes en Conflicto con la Ley, Encargados de la
Unidades Médicas de los Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del Distrito Fede-
ral, Encargados de la Unidades Médicas de los Centros de Reclusién y Comunidades de
Adolescentes en Conflicto con la Ley, Encargados de la Unidades Médicas de los Reclu-
sorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal y Encargados de la Unidades
Médicas de los Centros de Reclusién y Comunidades de Adolescentes en Conflicto con
la Ley, el“Modelo de Atencién a la Salud en los Centros de Reclusién del Distrito Federal”,
los “Criterios para el Manejo de Ambulancias de Urgencias Basicas en la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario”, el formato de “Evaluacién Médica Integral’, la “Orden del Expe-
diente Clinico’, las instrucciones para la conformacién de un“Grupo médico para la Aten-
cion de Pacientes-Internos en Areas de Aislamiento’, la invitacién a la “Capacitacién de
los Manuales de Procedimientos”, asi como informacion sobre la realizacién de la “Cam-
pafna de Deteccién de Problemas médico — Quirurgicos”, llevadas a cabo del 18 de abril
al 4 de mayo de 2011, asi como el “Cédigo de Conducta del Personal de Salud 2002, de
la Comision Nacional de Bioética”. Por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de agos-
to de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Dis-
trito Federal, informé a esta Comisién Nacional, que en relacién con los servicios médicos
que se brindan a la poblacién penitenciaria para la prevencion, detencién, tratamiento
y/o rehabilitacién de enfermedades crono degenerativas, infectocontagiosas y de trans-
mision sexual, que existe una estrecha coordinacién con la Secretaria de Salud del Go-
bierno del Distrito Federal, realizando campanas permanentes en los Centros de Reclu-
sion, y que actualmente el Sistema Penitenciario, cuenta con la Torre Médica “Tepepan’,
para la consulta general y valoraciones médicas a cargo de personal adscrito a esa Unidad
Administrativa, quien con fundamento en el articulo 101 de la Ley de Ejecucién de San-
ciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, es la Dependencia facultada
para brindar ese servicio; asimismo senalé que se elaboré conjuntamente con esa Secre-
taria los“Lineamientos para el Control Sanitario, Epidemioldgico y médico en Reclusorios’,
en el que se detallan los procesos de atencién médica por parte de los Servicios Médicos
de la Secretaria de Salud en la poblacién penitenciaria y, que adicionalmente para brindar
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la atenciéon médica de segundo nivel, se cuenta con la Red Hospitalaria de la ciudad de
México, para la prestacion de servicios de salud especializada.

Posteriormente, a través del oficio DEJDH/SDH/504/2014, del 10 de febrero de 2014,
el Subdirector de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal remiti6 a esta
Comision Nacional copia del oficio SST/SM/018/2014, del 13 de enero de 2014, suscrito
por la Jefa de la Unidad de Derechos de Servicios Médicos, con el cual comunicé que
dicha Dependencia ha implementado diversas acciones para garantizar el derecho a la
salud de las personas privadas de su libertad, mismas que se han realizado en colabora-
cién con la Secretaria de Salud del Distrito Federal, para lo cual se cuenta con un “Proyec-
to de Lineamientos para el Control Sanitario, Epidemiolégico y Médico en Reclusorios”,
el cual se encontraba en la Direccion de Vigilancia e Inteligencia Epidemioldgica de la
Secretaria mencionada, para la emisién de sus comentarios; ademas de anexar el calen-
dario de 44 inspecciones sanitarias programadas para el afno 2014, a los Centros de Re-
clusién de la Ciudad de México.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio DEJDH/SDH/1747/2014, del 23 de
mayo de 2014, el Subdirector de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal informo a esta Comision Nacional que esa Subsecretaria cuenta con el
Proyecto de Lineamientos para el Control Sanitario, Epidemiolégico y Médico en Reclu-
sorios, por lo que la Direccion de Vigilancia e Inteligencia Epidemiolédgica de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal, emitié diversas consideraciones, mismas que se incluyeron
en dicho ordenamiento; sin embargo, el 8 de abril de 2014, el Organismo Local de Dere-
chos Humanos se pronuncio (sic); por lo que derivado de lo anterior, esa dependenciay,
en aras de garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los internos pacientes de
los Centros de Reclusién del Distrito Federal, se encontraban instrumentando gestiones
para incorporar dichos criterios al citado Proyecto por lo que, una vez que se contara con
la version final, se haria del conocimiento.

Por medio del oficio DEJDH/SDH/4311/2014, del 28 de octubre de 2014, el Subdirector
de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México remitié a
esta Comisién Nacional copia del oficio SSP/DEPRS/10195/2014, firmado por el Titular de
la Direccién Ejecutiva de Prevencién y Reinsercién Social, mediante el cual sefalé que el
proyecto de Lineamientos para el Control Sanitario Epidemiolégico y Médico en Reclu-
sorios, fue remitido a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, para su aplicacion y
tramite correspondientes.

En seguimiento de lo anterior, mediante el oficio DEJDH/SDH/4541/2014, del 11 de
noviembre de 2014, el Subdirector de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio 03534/DGCYASYC/14,
del 31 de octubre de 2014, suscrito por el Director General de Concentracion Politica y
Atencién Social y Ciudadana, con el cual comunicé que la Subsecretaria de Gobierno, a
través de la Direccion General de Concentracién Politica y Atencién Social y Ciudadana,
ha llevado a cabo un acercamiento con las victimas, a efectos de inscribirlos en los dife-
rentes Programas Sociales con que cuenta este Gobierno, tales como el Programa de
Despensas a Poblacion en Estado de Marginacidn, Programa de Apoyo a Madres Solteras
y al Programa de Gratuidad de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Por medio del oficio SDH/6627/08, del 6 de noviembre de 2008, el Subdirector de
Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal remitié copia de la
vista dada al Contralor Interno en la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, del 3 de
noviembre de 2008, y recibida en dicho OIC el 5 del mes y afio citados; asimismo, agregé
copia de la denuncia de hechos formulada al Fiscal de Investigacién para Servidores



Publicos en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, del 3 de noviembre
de 2008.

Por medio del oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la Consejera Juridica
y de Servicios Sociales del Gobierno Constitucional del Distrito Federal, informo a esta
Comision Nacional, que el procedimiento administrativo CI/SSA/D/0117/2009, se encon-
traba en proceso de elaboracién de su resolucion. Por medio del oficio DEJDH/1481/2011,
del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de Derechos Humanos del Go-
bierno del Distrito Federal, informé a esta Comision Nacional, que por lo que correspon-
de, a las presuntas responsabilidades del personal médico que se derivaron del presente
caso, se solicitd el apoyo del Contralor de la Secretaria de Salud, a efectos de que se rin-
diera el informe respectivo sobre el avance de las investigaciones realizadas. Dentro del
oficio DEJDH/1483/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo, Juridico y de
Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, solicité a la Contralora Interna de
la Secretaria de Salud del Distrito Federal, un informe del estado de tramite del procedi-
miento administrativo CI/SSA/D/0117/2009, iniciado en la Contraloria Interna de esa
Secretaria. Con el oficio DEJDH/3776/2011, del 16 de diciembre de 2011, el Director Eje-
cutivo de la Direccién Ejecutiva y Juridica y de Derechos Humanos del Gobierno del
Distrito Federal, comunicé a esta Comisién Nacional, que en lo que respecta a las presun-
tas responsabilidades del personal médico que se derivaron del tercer punto recomen-
datorio, remiti6 copia del oficio CG/CISS/SQDR/2476/2011, signado por el Contralor In-
terno en la Secretaria de Salud del Distrito Federal, a través del cual informé que ese
Organo Interno de Control emitié resolucién sancionatoria el 28 de octubre de 2011,
dentro del procedimiento administrativo CI/SSA/D/117/2009, a los servidores publicos
adscritos a la mencionada Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Asimismo, a través del oficio CG/CISS/SQDR/776/2013, del 26 de marzo de 2013, el
Contralor Interno de la Secretaria de Salud del Distrito Federal remitié a esta Comisidn
Nacional copia certificada de la resolucién administrativa de fecha 28 de octubre de 2011,
dictada en el expediente CI/SSA/D/117/2009, en el cual se determind que el médico
adscrito a la Unidad Médica de la Secretaria de Salud del Distrito Federal del Reclusorio
Preventivo Norte, incurrié en responsabilidad administrativa, por lo que se le sancioné
con suspension del empleo que se encontraba desempenando en la administracion pu-
blica del Distrito Federal durante el término de 15 dias.

Mediante el oficio 173-D/08, del 27 de noviembre de 2008, el Agente del Ministerio
Publico adscrito a la Fiscalia Central de Investigacidn para Servidores Publicos de la Pro-
curaduria General de Justicia del Distrito Federal, dentro de las actuaciones de la averi-
guacion previa FSP/B/T3/2319/08-11, solicité a esta Comisién Nacional copia certificada
del expediente de queja que dio origen a la Recomendacién. Mediante el oficio DEJDH/
SDH/5575/2010, del 14 de junio de 2010, la Subdirectora de Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal anexd copia del diverso, sin numero, por el
cual el Agente del Ministerio Publico Unidad C-1 de la Procuraduria General de Justicia
en esta ciudad informé que se inicié la indagatoria FSP/B/T3/2319/08-11, misma que se
encontraba en tramite. A través del oficio CJSL/01062/2011, del 1 de agosto de 2011, la
Consejera Juridica y de Servicios Sociales del Gobierno Constitucional del Distrito Fede-
ral remitié a esta Comision Nacional copia del oficio DGDH/503/424/2011-07, de fecha
29 dejulio del ano citado, por el que la Directora General de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, envié a la Direccién de Seguimien-
to a Propuestas de Conciliacién y Recomendaciones de la Direccién General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el oficio, sin nimero,
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del 28 de julio de 2011, suscrito por el Agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad
de Investigacién C1, de la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por
Servidores Publicos, en el que por una parte, informé que la indagatoria en cuestién se
encontraba en tramite, y por otra, precisoé las diligencias practicadas en la misma.

Por medio del oficio DEJDH/1481/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo,
Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, informo a esta Comi-
sién Nacional, que en lo relativo a la denuncia presentada al Ministerio Publico, que a
través del similar, sin numero, signado por el Agente del Ministerio Publico, adscrito a la
Unidad C-1 de la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, manifestd que la
averiguacion previa FSP/B/T3/2319/08-11, se encontraba en trdmite en esa dependencia.
Por medio del oficio DEJDH/1484/2011, del 4 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo,
Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, solicité al Agente del
Ministerio Publico de la Unidad Investigadora C-1, de la Fiscalia para la Investigacién de
los Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, un informe en el que precisara el estado procesal de la averiguacion
previa FSP/B/T3/2319/08-11, y en caso de que se hubiera resuelto, se remitiera copia de
la determinacioén recaida.

Con el oficio DEJDH/1268/2012, del 30 de marzo de 2012, el Director Ejecutivo Juridi-
coy de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal, comunicé a esta Comisién
Nacional, que de acuerdo con el Ultimo informe rendido por el Fiscal para la Investigacién
de Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, la averiguacion previa nimero FSP/B/T3/2319/08-11, que se inicié con
motivo de la presente Recomendacién, se encontraba en etapa de integracion.

Posteriormente, dentro del oficio SG/SSG/909/2013, del 4 de abril de 2013, el Subse-
cretario de Gobierno del Distrito Federal adjunté copia del oficio 830, de fecha 13 de
marzo de 2013, mediante el cual el Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia para la
Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal informé que la averiguacion previa FST/B/T3/2319/08-11,
se encontraba en fase de elaboracién de proyecto de determinaciéon ministerial.

Finalmente, dentro del oficio DEJDH/SDH/825/2014, del 24 de marzo de 2014, el Sub-
director de Derechos Humanos del Gobierno del Distrito Federal remitié a esta Comision
Nacional copia de los oficios DEJDH/SJ/1291/2014 y DEJDH/JSJ/1302/2014, signados por
la Encargada del Despacho de la Subdireccién Juridica de dicha Dependencia, informan-
do que referente a la averiguacién previa FSP/B/T3/2319/08-11, mediante el oficio, sin
numero, del 21 de febrero de 2014, el Responsable de la Agencia“C”de la Fiscalia para la
Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Distrito Federal informé que dicha indagatoria fue determinada con no
ejercicio de la accién penal, el 28 de junio de 2013 y ratificada el 15 de julio del mismo
afo. Asimismo, por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1217/2014-06, del 2 de junio de
2014, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso, sin nimero, de
fecha 10 de marzo de 2014, suscrito por el Responsable de la Agencia“C"en la Fiscalia
para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, mediante el cual
informd que hasta esa fecha, no se interpuso recurso de inconformidad alguno en contra
del no ejercicio de la accién penal, emitido el 28 de junio de 2013, dentro de la averigua-
cién previa FSP/B/T2/2319/08-11; por lo que habiendo transcurrido el término legalmen-
te establecido para su interposicién dicha determinacién ha quedado firme.



« Recomendacion 14/08. Caso de las fumigaciones en las Estancias para el Bienestar y De-
sarrollo Infantil del ISSSTE. Se envié al Secretario de Salud y al Director General del Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 18 de abril de
2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consi-
derd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, por la primera autoridad.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-
to parcial, por lo que se refiere al Secretario de Salud, en virtud de que mediante el oficio
4326, del 14 de agosto de 2008, informé que respecto del punto primero recomendato-
rio la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, mediante el oficio
S0/432/2008, del 13 de agosto de 2008, instruyo a los Comisionados Estatales o Directo-
res de Regulacién Sanitaria a fin de que realizaran visitas de verificacién a las estancias
ubicadas en su entidad federativa de acuerdo con el padrén respectivo, con la finalidad
de informar por escrito el resultado de las acciones realizadas, precisando que respecto
de las 57 estancias ubicadas en el Distrito Federal, dicha Comisién inicié las visitas de
operacion sanitaria de manera aleatoria, habiendo realizado a la fecha 13 visitas, a las
que se les generd oficio de dictamen, solicitando informacién adicional, a efectos de dar
seguimiento a las irregularidades encontradas e indicando las acciones a desarrollar.

Por medio del oficio 0547, del 2 de febrero de 2010, la Secretaria de Salud informé que
se han verificado 44 estancias infantiles, de las cuales se han concluido 22 procedimien-
tos y los restantes 22 se encuentran en seguimiento.

Mediante el oficio 04811, del 20 de julio de 2010, la Secretaria de Salud sefial6 que del
padrén de estancias localizadas en el Distrito Federal se habian verificado 51, de las cua-
les en 27, se habian logrado subsanar las acciones a desarrollar para corregir las observa-
ciones realizadas en el dictamen, por lo que se dio por concluido el procedimiento admi-
nistrativo respectivo; no obstante, sefialé que se les exhorté a mantener y vigilar las
condiciones sanitarias de sus establecimientos; ademas de mencionar que en 12 estancias
infantiles estaban en espera de la liberacion de presupuestos; en seis mas, estaban en
espera de respuesta de la correccion de observaciones, y, por ultimo, seis estancias ya no
funcionan; asi también, por medio del oficio 5710, del 23 de agosto de 2011, el Director
de lo Contencioso de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos
de la Secretaria de Salud Federal remiti6é a esta Comisién Nacional el oficio CGJC/1/
OR/545/2011, del 15 de agosto de 2011, suscrito por el Coordinador General Juridico y
Consultivo de la Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios al que
anexé el memorandum COS/2/0OR/1071/2011, del 3 de agosto de 2011, con el que el
Director Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la Comisién de Operacidén Sanitaria de la
COFEPRIS informé que se han realizado 52 visitas de verificaciéon a estancias localizadas
en el Distrito Federal, de las cuales se detectaron varias anomalias, entre las que destaca-
ron: falta de mantenimiento en infraestructura; falta de medidas de higiene y sequridad
para evitar la proliferacién de fauna nociva; que no solicitan informacién a las empresas
que prestan servicios de control de plagas sobre tipo de plaguicidas usados, medidas de
seguridad antes, durante y después de las aplicaciones de plaguicidas, procedimientos
y manuales de las empresas que prestan el servicio de control de plagas; las estancias
infantiles o guarderias contratan a través de licitaciones los servicios de control de plagas
que, segun su normativa, llevan a cabo el servicio cada 15 dias en areas de cocina, lacta-
rio, salas de lactantes, consultorio médico y dental, filtro y sanitarios, y cada mes en areas
construidas u areas de jardin, de preferencia el viernes ultimo de mes; que durante el
servicio se utilizan plaguicidas que se encuentran descritos en los que ellos llaman “Cua-
dro Basico de Plaguicidas para Control de Fauna Nociva”; que los plaguicidas y desinfec-

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

oSS

3

CNDH

NI
=

X
S



2SN

-

INFORME DE ACTIVIDADES

I,
<

-

>

S

CNDH

tantes los colocan cada mes independientemente de si el controlador de plagas la de-
tectd o no; ademas de que la aparicion de plagas en las estancias se vio asociada a la
falta de saneamiento basico. Asimismo, sefialé que de las estancias visitadas, 28 han lo-
grado subsanar las acciones para corregir las observaciones realizadas en el dictamen,
por lo que se ha dado por concluido el procedimiento administrativo correspondiente,
no obstante se les exhorté a mantener y vigilar las condiciones sanitarias de su estable-
cimiento, asi como a dar seguimiento a las acciones implementadas en beneficio de la
poblacién usuaria; que en 12 estancias se estaba a la espera de liberacion de presupues-
tos por parte de sus Unidades Administrativas para realizar acciones de mantenimiento;
que de seis estancias, se estaba en espera de su respuesta de correccion de observaciones
y que las otras seis estancias restantes, al momento de las visitas, ya no estaban funcio-
nando. Por otra parte, en lo que respecta a las acciones realizadas por las entidades fe-
derativas, comunicé que se obtuvieron los siguientes resultados: que hasta ese momen-
to se habian recibido el reporte de 16 estados: Aguascalientes (tres estancias verificadas),
Baja California, (una estancia verificada), Campeche (una estancia verificada), Chihuahua
(dos estancias verificadas), Colima (dos estancias verificadas), Durango (tres estancias
verificadas), Estado de México (una estancia verificada con procedimiento concluido),
Guanajuato (cinco estancias verificadas), Guerrero (dos estancias verificadas), Jalisco (tres
estancias verificadas), Morelos (tres estancias verificadas), Nayarit (dos estancias verifica-
das), Oaxaca (ocho estancias verificadas), Querétaro (tres estancias verificadas), San Luis
Potosi (una estancia verificada), Sinaloa (cuatro estancias verificadas),Sonora (seis estan-
cias verificadas), Tamaulipas (cuatro estancias verificadas) y Zacatecas (dos estancias ve-
rificadas); lograndose un total de 55 estancias verificadas de un total de 76 en toda la
Republica Mexicana. Ademas, se informé que en las visitas de verificacion se detectaron
diversas anomalias, entre las mas importantes fueron las estancias infantiles o guarderias
que contratan a través de licitaciones servicios de control de plagas que, segun su nor-
mativa, realizan el servicio cada 15 dias en areas de cocina, lactario, salas de lactantes,
consultorio médico y dental, filtro y sanitarios, y cada mes en areas construidas y areas
de jardin, de preferencia el viernes ultimo de mes; que durante el servicio se utilizan
plaguicidas que se encuentran descritos en los que ellos llaman “Cuadro Basico de Pla-
guicidas para Control de Fauna Nociva”; que los plaguicidas y desinfectantes los colocan
cada mes independientemente de si el controlador de plagas la detecté o noy que la
aparicion de plagas en las estancias se vio asociada a la falta de saneamiento basico.
Aunado a lo anterior, se sefialé que mediante el correspondiente oficio de dictamen se
dio a conocer a todas las estancias, los lineamientos que deberian seguir para el control
de plagas, dentro de los que destacan: la aplicacion de plaguicidas deberd ser la Ultima
alternativa para el control de plagas, por lo que se deberia tomar en cuenta otras alter-
nativas como el saneamiento basico y métodos fisicos y culturales; la aplicacién de pla-
guicidas sélo deberia hacerse por personal especializado que cuente con licencia sanita-
ria; sélo se podrian emplear plaguicidas cuando existiera evidencia de la presencia de
plagay el tratamiento contra ésta deberia ser acorde con el tipo de plaga, ya que sélo
podrian usarse formulaciones de categoria toxicoldgica IV; se deberian colocar seiales
de advertencia indicando que el drea esta siendo tratada con plaguicidas y se deberian
incluir los tiempos de re-entrada, después de dicho tiempo, y antes del reingreso de las
personas, las areas deberian estar en contacto con las cubiertas utilizadas para proteger
el equipo y otros objetos después de su aplicacion; por ningin motivo, los menores de
edad deberian estar en contacto con las trampas, cebos, evitando en todo momento el
contacto de éstas con la poblacién usuaria de la estancia y por ningdin motivo, los meno-



res de edad deberian estar en contacto con las cubiertas utilizadas para proteger el equi-
po y otros objetos después de la aplicacion; aparte de que en las referidas visitas se habian
identificado y solicitado las razones sociales de las empresas que ofrecen los servicios de
control de plagas a las cuales se habian realizado un total de seis visitas de verificacion
sanitaria; asimismo se comunicé que como acciones de seguimiento se programarian
visitas de verificacion sobre el cumplimiento de observaciones identificadas en las visitas
realizadas a las estancias que no habian dado respuesta al referido oficio de dictamen, y
que en lo correspondiente a la normativa en materia de regulacién de servicios urbanos
de control de plagas mediante la aplicacién de plaguicidas no se habian realizado accio-
nes de vigilancia, ya que auin no se ha publicado la norma correspondiente.

Por medio del oficio 06670, del 9 de octubre de 2012, el Subdirector de Recursos Ad-
ministrativos de la Secretaria de Salud remitio a esta Comision Nacional copia del oficio
CGJC/01/0R/568/2012 del 5 de octubre de 2012, suscrito por el Subdirector Ejecutivo de
lo Contencioso de la Comision Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios, me-
diante el cual remitié el memorandum COS/2/OR/1738/2012 del 3 de octubre de 2012,
emitido por el Director Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la Comisién de Operacién
Sanitaria de dicha Secretaria, con el cual se informé que respecto de las fumigaciones en
las Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil de dicho Instituto, se realizaron un total de
52 visitas de verificacién a estancias localizadas en el Distrito Federal, de las cuales 29 han
logrado subsanar las acciones a desarrollar para corregir las observaciones realizadas en
el dictamen, por lo que se habia dado por concluido el procedimiento administrativo, no
obstante se les exhorté a mantener y vigilar las condiciones sanitarias de su estableci-
miento, asi como de dar seguimiento a las acciones implementadas en beneficio de la
poblacién usuaria; asimismo, sefiald que 12 estancias aun estaban en espera de liberacion
de presupuestos por parte de sus unidades administrativas, para realizar acciones de
mantenimiento. Ademas, comunicé que mediante el oficio de dictamen se dio a conocer
a todas las estancias los lineamientos que deberian seguir para el control de plagas;
ademas de que a partir de las visitas a las guarderias se han solicitado e identificado las
razones sociales y domicilios de las empresas que ofrecen los servicios de control de
plagas, y se han realizado un total de seis visitas de verificacién sanitaria a dichas empre-
sas; por lo que como acciones de seguimiento se programarian visitas de verificacion
sobre el cumplimiento de observaciones identificadas en las visitas realizadas a las es-
tancias que no habian dado respuesta al oficio del dictamen.

Posteriormente, por medio del oficio 2317, del 23 de abril de 2013, el Director Con-
tencioso de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria de Salud inform¢ al Subdirector de lo Contencioso de la Comisién Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, que se recibié en la oficina de la Secretaria de
Salud el oficio 28570, del 18 de abril de 2013, signado por el Primer Visitador de esta
Comisién Nacional, a través del cual se solicitd a esa Secretaria un informe sobre los
avances del cumplimiento de la presente Recomendacién, mismo que fue delegado al
Coordinador General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos a efectos de que remi-
tiera la informacién y documentacién requerida para acreditar el cumplimiento a la Re-
comendacion de mérito.

En este sentido, dentro del oficio 2606, del 6 de mayo de 2013, el Director de lo Con-
tencioso de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria de Salud remitié a esta Comision Nacional copia del oficio CGJC/1/0OR/236/2013,
del 3 de mayo de 2013, suscrito por el Subdirector Ejecutivo de lo Contencioso de la
Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios, con el cual se anexd el memo-
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randum COS/DEDS/2/0OR/662/2013, del Director Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la
Comisién de Operacién Sanitaria, de fecha 2 de mayo de 2013, con el que comunicé que
a esa fecha, de las estancias reportadas en el memorandum C0OS/2/0OR/1071/2012, del
total de 52 estancias visitadas por la COFEPRIS; 32 habian logrado subsanar las acciones
a desarrollar, por lo que se habia dado por concluido el procedimiento administrativo de
verificacion y que en el caso de 14 estancias se programarian las visitas de verificacion
de cumplimiento de observaciones; sin dejar de mencionar que desde el inicio de las
visitas de verificacién seis estancias habian dejado de funcionar y, por ultimo mencioné
que no se habian suscitado cambios en lo reportado respeto de los Estados.

En seguimiento de lo anterior, con el oficio CGAJDH-DCT/4150/2014, del 3 de julio de
2014, el Director Contencioso de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos de la Secretaria de Salud remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
CGJC/1/0OR/402/2014, de fecha 1 de julio de 2014, suscrito por la Subdirectora Ejecutiva
de lo Contencioso de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
con el cual remitié copia del memordndum COS/DEDS/2/UE/00819/2014, del 30 de junio
de 2014, signado por el Director de Dictamen Sanitario, por el que se informd que de las
52 estancias iniciales visitadas por la COFEPRIS, 32 habian logrado subsanar las acciones
a desarrollar, ddndose por concluido el procedimiento administrativo; asimismo, precisé
que desde el inicio de las visitas de verificacidn seis estancias habian dejado de funcionar;
por lo que en el caso de las 14 estancias restantes, se programaron visitas de verificacion
por la COFEPRIS, siendo que en esa fecha cinco de ellas habian logrado subsanar las ac-
ciones a desarrollar, dandose por concluido el procedimiento administrativo de verifica-
cion correspondiente; sin embargo, en el caso de las siete estancias restantes, cinco de
ellas se encontraban en plazo para corregir anomalias y dos estancias habian dejado de
funcionar, sin haber cambios en lo que han reportado los Estados.

Por lo que hace al punto segundo recomendatorio, se informé que la Comisién de
Evidencia y Manejo de Riesgos incluyd en el Programa Nacional de Normalizacion de
Regulaciéon y Fomento Sanitario, publicado el 14 de abril de 2008, en el Diario Oficial de
la Federacién, el proyecto “PRO Y-NOM-000-SSA1-200X Condiciones Sanitarias que deben
Cumplir los Establecimientos Dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas
Mediante la Aplicacién de Plaguicidas’, con el que se dard cumplimiento a la Recomen-
dacién mencionada; posteriormente, por medio del oficio 5710, del 23 de agosto de 2011,
el Director de lo Contencioso de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos de la Secretaria de Salud Federal remitio a esta Comisién Nacional el oficio
CGJC/1/0OR/545/2011, del 15 de agosto de 2011, suscrito por el Coordinador General
Juridico y Consultivo de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
al que anexd el memorandum CE-MAR/411/2011, del 27 de julio de 2011, con el que la
Comisionada de Evidencia y Manejo de Riesgos de la COFEPRIS, informé que de acuerdo
con el procedimiento de emisién de normas, el anteproyecto y su MIR deberian ser dic-
taminados inicialmente por la Comision Federal de Mejora Regulatoria, para posterior-
mente ser publicados para consulta publica y finalmente emitir la publicacién de las NOM
definitivas, por lo que en lo que respecta a la inclusion del Programa Nacional de Norma-
lizacién del Proyecto NOM-000-SSA1-200X Condiciones Sanitarias que Deben Cumplir
los Establecimientos Dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas Mediante
la Aplicacién de Plaguicidas, dicho anteproyecto de NOM ya fue concluido por esa Co-
misidn, asi como la parte técnica de su MIR, y que en ese momento, se estaba elaboran-
do la parte econdmica de la Manifestacion, motivo por el cual la referida NOM todavia
no habia sido emitida por esa autoridad.



Mediante el oficio 8200, del 29 de noviembre de 2011, el Director de lo Contencioso
de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de
Salud Federal hizo del conocimiento del Coordinador General Juridico y Consultivo de la
Comisién Federal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios que el 11 de noviembre
del ano citado, se recibié en esa Unidad Juridica el oficio 73996, suscrito por el Primer
Visitador General de esta Comision Nacional, mediante el cual solicité a esa Secretaria
que precisara si el anteproyecto de la NOM-000-SSA1-200X, asi como su MIR, ya fueron
aprobadas por la Comisién de Mejora Regulatoria y, en caso de que se haya publicado la
NOM definitiva se informara de qué manera se estaba aplicando, asi como las acciones
realizadas por esa COFEPRIS a efectos de verificar su cumplimiento; lo anterior, con el fin
de que el drea responsable de ésa a su cargo remitiera al suscrito, la informacion y docu-
mentacion requerida; por lo anterior, dentro del oficio 8977, del 27 de diciembre de 2011,
el Subdirector de lo Contencioso de la Coordinacidon General de Asuntos Juridicos y De-
rechos Humanos de la Secretaria de Salud Federal remitié a esta Comisién Nacional copia
del oficio CGJC/01/0OR/805/2011, del 6 de diciembre de 2011, suscrito por el Subdirector
Ejecutivo de Normatividad de la Comisidn Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios, con el que informé que el 25 de agosto de 2011 se envi6 al portal de la Comi-
sion Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) el anteproyecto de norma oficial mexica-
na PROY-NOM-256-SSA1-2011 “Condiciones Sanitarias que deben cumplir los Estableci-
mientos y Personal dedicados a los Servicios Urbanos de Control de Plagas mediante
Plaguicidas", asi como su respectiva Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), por lo
que con el oficio COFEME/11/2230, del 9 de septiembre de 2011, COFEMER emitié soli-
citud de ampliaciones y correcciones a la Manifestacién de Impacto Regulatorio del men-
cionado anteproyecto, motivo por el cual el 23 de noviembre de 2011, la Comisién Fede-
ral para la Proteccién de Riesgos Sanitarios, envié al portal de la referida Comisién, la
respuesta a la solicitud de ampliaciones y correcciones del citado proyecto, sefalando
que se estaba en espera del dictamen por parte de Comisién Federal de Mejora Regula-
toria, para continuar con la publicacién del proyecto, para consulta publica, en el Diario
Oficial de la Federacion.

Asimismo, por medio del oficio 06403, sin fecha, recibido el 1 de octubre de 2012, el
Subdirector de Recursos Administrativos de la Secretaria de Salud, informé al Coordina-
dor General Juridico y Consultivo de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, que el 21 de septiembre del dicho afo, se recibié en esa Unidad Juridica, el
oficio 80708, del 20 de septiembre de 2012, suscrito por el Primer Visitador de este Or-
ganismo Nacional, mediante el cual solicité a esa Secretaria de Estado un informe sobre
los avances del cumplimiento de la presente Recomendacioén; por lo anterior, le anexé
copia del oficio mencionado a efectos de que el 4rea responsable de esa a su cargo, le
remitiera la informacién y documentacién requerida para acreditar el cumplimiento de
la citada Recomendacion.

Derivado de lo anterior, por medio del oficio 06670, del 9 de octubre de 2012, el Sub-
director de Recursos Administrativos de la Secretaria de Salud remitié a esta Comisién
Nacional copia del oficio CGJC/01/0OR/568/2012 del 5 de octubre de 2012, suscrito por el
Subdirector Ejecutivo de lo Contencioso de la Comision Federal para la Proteccién Contra
Riesgos Sanitarios, al que adjunté el memorandum CEMAR/OR/163/2012, suscrito por la
Directora Ejecutiva de Evidencia de Riesgos de la Comision Federal para la Proteccién de
Contra Riesgos Sanitarios de esa Secretaria, del 4 de octubre de 2012, con el que informd
que el pasado 1 de febrero de 2012, la COFEMER emitié su dictamen total final sobre el
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-256-SSA1-2011, Condiciones Sanitarias
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que deben cumplir los Establecimientos y Personal Dedicados a los Servicios Urbanos de
Control de Plagas Mediante Plaguicidas, con el que se indicd que se podia proceder con
la formalidades para la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de dicho antepro-
yecto; por lo que el 19 de julio del mismo afo, la Comisién Federal publicé en el referido
Diario Oficial, el proyecto citado, para que los interesados, dentro de los siguientes 60
dias naturales, presentaran sus comentarios por escrito y con el sustento técnico suficien-
te ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulaciéon y Fomento Sani-
tario, cuyo término fenecié el 18 de septiembre de 2012; por lo que derivado de ello, esa
dependencia se dio a la tarea de responder a cada uno de los comentarios y a modificar
el citado proyecto de conformidad a lo propuesto por los particulares, el cual se presen-
taria en el pleno del mencionado Comité para su aprobacion final y posterior envio al
Diario Oficial de la Federacion para su publicacion como Norma definitiva.

Finalmente, por medio del oficio 2606, del 6 de mayo de 2013, el Director de lo Con-
tencioso de la Coordinacion General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria de Salud remitié a esta Comision Nacional copia del oficio CGJC/1/0OR/236/2013,
del 3 de mayo de 2013, suscrito por el Subdirector Ejecutivo de lo Contencioso de la
Comisién Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios, con el cual anexé los memo-
randums CEMAR/OR/178/2013, de la Comisionada de Evidencia y Manejo de Riesgos, asi
como el COS/DEDS/2/0R/662/2013, del Director Ejecutivo de Dictamen Sanitario de la
Comisién de Operacién Sanitaria, de fechas 30 de abril y 2 de mayo de 2013, en los cua-
les se informé que el pasado 29 de enero de 2013, esa Comision Federal publicé en el
Diario Oficial de la Federacion la version definitiva de la NOM-256-SSA1-2012, la cual
entraria en vigor el dia 14 de octubre de 2013, la cual una vez que entrara en vigor co-
rresponderia vigilar su aplicacion, a la Secretaria de Salud a través de dicha Comisién, asi
como a los gobiernos de las entidades federativas en sus respectivos ambitos de com-
petencia; misma que tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cum-
plir los establecimientos y personal dedicados a los servicios urbanos de control de pla-
gas en zonas urbanas; sehalando que en su numeral 7 denominado “Buenas practicas en
el uso de plaguicida durante de la presentacién de servicios”, se mencionan algunas
precisiones en cuanto al servicio prestado en guarderias como son:

7.17.1- No se podran aplicar plaguicidas con una practica de rutina, sélo cuando haya evidencia de
que exista una plaga, 7.17.2- Los nifios no deberan estar expuestos a plaguicidas, 7.17.3- Las zonas
tratadas deberan estar claramente sefialadas y, en su caso, acordonadas, 7.17.4, Se deberdn colocar
senales de advertencia los tiempos de reentrada, 7.17.5- Cuando se requiera aplicar formulaciones de
plaguicidas liquidas, gaseosos o sélidos, de productos listos para usarse (excepto trampas o cebos),
cuya aplicacion sea a través de procedimientos de aspersion, nebulizacién, fumigacion o de otro tipo,
sélo se podran usar productos de uso urbano, doméstico o jardineria con banda toxicolégica verde o
azul de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana citada. En el caso de fumigantes
de uso urbano con banda toxicoldgica roja, solo se podran emplear en los sitios y conforme a los usos
autorizados en el registro sanitario, de acuerdo a lo indicado en la etiqueta del producto, por ningin
motivo se podran usar en casas habitacidn, escuelas, guarderias, asilos, hospitales y en otros sitios no
autorizados;

ademas de que de acuerdo con los numerales:

7.16.2- Cuando se apliquen formulaciones liquidas, o gaseosas en suspension o sélidos, en locales
donde se vende o preparan alimentos, se debera resguardar y proteger los alimentos en el local al
momento de la aplicacion. El personal aplicador indicara al usuario el tiempo de reingreso que debe-
ra esperar y que es necesario realizar una limpieza general de muebles, vajillas, y enseres de concina,



7.16.4- La empresa prestadora del servicio de control de plagas emitirad por escrito, recomendaciones
de seguridad para que el usuario las tome en cuenta después de la aplicacion de productos o de la
colocacién de trampas con cebo que contengan algun plaguicida. Las recomendaciones formaran
parte del certificado del servicio sefialado en el numeral 5.9.;

asimismo, menciond que las acciones que deberia realizar la COFEPRIS y los gobiernos
de las entidades federativas a efectos de vigilar su cumplimiento se llevarian a cabo a
través de verificacion sanitaria, que deberia ser programada a los establecimientos que
se dediquen a la prestaciéon de servicios urbanos de control de plagas, por lo menos una
vez al afoy en los cuales se les solicitaria a la empresa los certificados de servicio donde
se seleccionaria en especifico los servicios prestados a la estancia o guarderia, ademas
de los siguientes documentos: Inspeccién inicial de diagnéstico de las plagas, Programa
para un manejo integrado de las plagas detectadas, Analisis detallado de las plagas en-
contradas, los criterios de seleccién para optar por un control quimico de éstas y el cri-
terio utilizado para escoger el producto plaguicida, Indicar si ofrece servicio de limpieza
después que les realiza el servicio de control de plagas, o en su caso indicaciones que
debe realizar la estancia o guarderia para realizar dicha limpieza, Manual de procedimien-
tos que indique las medidas a seguir antes, durante y después del servicios; Ademas de
que la COFEPRIS y los gobiernos de las entidades federativas durante la visita de verifi-
cacion podran acompanar a las empresas que realizan los servicios de control de plagas
en las estancias, guarderias para supervisar las buenas practicas en el uso de plaguicidas
durante la prestacion de servicios.

Asimismo, con el oficio CGAJDH-DCT/4150/2014, del 3 de julio de 2014, el Director
Contencioso de la Coordinaciéon General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de
la Secretaria de Salud remitié a esta Comisién Nacional, copia del oficio CGJC/1/
OR/402/2014, de fecha 1 de julio de 2014, suscrito por la Subdirectora Ejecutiva de lo
Contencioso de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, con el
cual remitié copia del memorandum CEMAR/UE/01/0281/2014, del 30 de junio de 2014,
signado por la Directora Ejecutiva de Riesgos, mediante el cual informé que en cuanto
al estado que guarda la NOM-256-5SA1-2012, denominada “Condiciones Sanitarias que
deben cumplir los establecimientos y personal dedicados a los servicios urbanos de con-
trol de plagas’, reitero que la Norma Oficial Mexicana fue publicada en el Diario Oficial el
29 de enero de 2013, y entro en vigor el 14 de octubre de 2013, tal y como se informé en
el memorandum CEMAR/OR/178/2013.

Por el Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabaja-
dores del Estado se tiene aceptada con pruebas de cumplimiento total.

« Recomendacién 23/08. Caso de los alumnos de un colegio particular en Villa de Etla, Oa-
xaca. Se envié al Gobernador del Estado de Oaxaca el 18 de junio de 2008. En el Informe
de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con
pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, toda vez que mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/856, de fecha 9 de

julio de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de

Oaxaca acepté la Recomendacion.

Respecto del punto primero, mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/977, del 1 de
agosto de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca remitié copia del oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/973, de esa misma fecha, me-
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diante el cual se solicité al Procurador General de Justicia que instruyera, a quien corres-
pondiera, a efectos de que se diera cumplimiento al punto primero de la Recomendacién;
asimismo, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1370, del 28 de octubre de 2008,
la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca remitié
copia del oficio 817, mediante el cual el Agente del Ministerio Publico adscrito al Distrito
Judicial de Etla, Oaxaca, informé sobre las diligencias realizadas dentro de las causas
penales 64/2007 y 121/2007 respecto de la reparacién del dafo, derivado de las conduc-
tas delictivas cometidas en perjuicio de los menores A1, A2 y A3.

Por otra parte, mediante el oficio SUBDH/12-08/USA/DCR/1562, del 29 de diciembre
de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oa-
xaca informo que el 7 de noviembre de ese ano sostuvo una reunién de trabajo con los
padres de los menores agraviados, a efectos de brindarles la asistencia médica y psico-
|6gica que requirieran con motivo de los hechos cometidos en su perjuicio; asi también,
por medio del oficio SUJJDH/DDH/DACR/0865/2011, del 28 de abril de 2011, suscrito por
el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno
del Estado de Oaxaca, se remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso PGJE/
DCJR/082/2011, signado por la directora del Centro de Justicia Restaurativa y Encargada
del Despacho de los Asuntos de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, con el que informé que el 24 de marzo
de 2011, personal adscrito al Departamento de Atencién a Victimas se comunico via te-
lefénica con las madres de los menores A1, A2 y A3, con la finalidad de conocer el estado
emocional en el que éstos se encontraban; manifestando dichas sefioras que en términos
generales los nifos se encontraban estables desde el mes de febrero de 2010, fecha en
que fueron dados de alta por el psicélogo, Coordinador del Centro de Crecimiento, Hu-
manismo e Hipnosis, Institucion con la que el Gobierno de esa entidad federativa tiene
un convenio de colaboracién; en razén de que dichos menores mostraron estabilidad
emocional, dejando cita abierta de manera preventiva, ante una posible recaida por par-
te de los referidos menores; sin embargo, también sefalaron las madres de los menores
agraviados que estaban considerando acudir a terapia nuevamente para que se les re-
valorara y, en su caso se reanudaran las terapias.

Por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subse-
cretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de
Oaxaca informé a esta Comisién Nacional que debido a que este Organismo Nacional
dentro de la Recomendacién no sugirié la forma en que habria de hacerse efectivo el
pago de la reparacion del dafio a los menores A1, A2y A3, asi como a sus familiares, el
mismo habria de solicitarse por el representante social al momento de dictarse sentencia
dentro de los procesos penales que en este momento se encontraban en su etapa de
instruccidn y, que para tal efecto, se estaban recabando todas las documentales que le
habian sido aportadas por los padres de los menores; asimismo, en relaciéon con la aten-
cion psicoldgica que recibieron los menores, lo cual fue informado mediante el oficio
SUBJDH/DDH/DACR/0865/2011 a esta Comision Nacional, reiteré que a la fecha los me-
nores no habian regresado a sus terapia; no obstante lo anterior, sefialé que como se
desprende del acuerdo primero de la minuta de trabajo celebrada el 9 de agosto de 2011,
suscrita por el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos, el Director de Derechos
Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Recomendaciones, la Di-
rectora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud en esa entidad
federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publico de la



Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la Directora de Vinculacién Internacional
de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Guber-
natura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla, Oa-
xaca, y los padres de los menores agraviados, los servicios de salud de Oaxaca gestiona-
rian el Seguro Popular para las familias de los menores a fin de que a través de éste se
cubrieran los servicios médicos y psicolégicos de dichos menores y sus familiares; asi
también, mediante el oficio 1252/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el Subsecre-
tario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta
Comisién Nacional copia del informe rendido por el Director de Asuntos Juridicos de los
Servicios de Salud de Oaxaca, a través del cual se comunicé que con el diverso
4C/4C.3/3911/2011, del 24 de agosto de 2011, dirigido al Titular del Régimen Estatal de
Proteccién Social en Salud y al Subdirector de Filiaciéon y Operacion del REPSS (sic), se
solicitd su colaboracion a efectos, de que en cuanto comparecieran los quejosos, al mé-
dulo de afiliacion, les fuera agilizado el tramite de afiliacion al Seguro Popular, y con ello
realizar las gestiones necesarias para brindarles atencion médica y psicoldgica; lo cual se
hizo del conocimiento via telefénica a los citados beneficiarios, sin que hasta este mo-
mento se hubiese sefialado una fecha en especifico para que comparecieran en las ins-
talaciones del Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud y fueran inscritos al Seguro
Popular, asimismo, manifestd que la referida inscripcion debia hacerse de manera volun-
taria, es decir, que debe ser el beneficiario quien acuda por voluntad propia a solicitar
ese servicio. Asimismo, con el oficio CADH/1693/2012, del 20 de agosto de 2012, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitio a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./VII/4713/2012, signado por
el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, me-
diante el cual envié a esa Coordinacion copia del diverso DJC/MC/VI/9098/2012, suscrito
por el Director Juridico Consultivo, mediante el cual informé que el 20 de marzo de 2012
se recibio el similar 143/2012, signado por el Titular de la Unidad Policial de Accién Inme-
diata de esa General de Justicia, por el que se solicité la acreditacién y colaboracién ante
el Procurador General de Justicia del Estado de Veracruz a efectos de que brindara las
facilidades a los Agentes Estatales de Investigacion del Estado de Oaxaca, para que rea-
lizaran sus investigaciones referentes a la busqueda, localizacién y captura de quienes
en su contra, existe una orden de aprehension librada dentro de la casusa penal 135/2010,
del indice del Juzgado Penal de Etla, Oaxaca, por lo que se giraron los oficios DJC/MC/
V1/3184/2012 y DJC/MC/V1/3185/2012; ademas, a través del oficio CADH/2583/2012, del
22 de noviembre de 2012, el Jefe de la Unidad Juridica de la Coordinacion para la Atencion
de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision
Nacional copia simple del oficio DDH/Q.R./X/6401/2012, del 16 de octubre de 2012, por
medio del cual el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado, inform¢ a la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la
Gubernatura, las acciones implementadas para la ejecucion de la orden de aprehension
librada dentro de la causa penal 135/2010, del indice del Juzgado Penal de Etla, Oaxaca
y; por medio del oficio CADH/2635/2012, del 28 de noviembre de 2012, la referida Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos envié a esta Comision Nacional,
copia simple del oficio 4C/4C.3/3121/2012, del 8 de noviembre de 2012, con el cual el
Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Oaxaca, informé a esa Coordi-
nacion que en repetidas ocasiones se habia intentado contactar a los familiares de los
menores involucrados, a efectos de proporcionarles los servicios médicos y psicoldgicos
tal y como lo establece la Recomendacién 23/2008, sin embargo, no se habia obtenido
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respuesta alguna por parte de los beneficiarios; por tal motivo, y con la finalidad de no
crear una situacién de acoso o malestar hacia los mismos, se solicité a esa Coordinacion,
sirviera como enlace para retomar la comunicacién y reiniciar el trdmite de afiliacion por
lo que se intentd contactar a dichos beneficiarios, sin embargo, manifestd que los inten-
tos fueron infructuosos; motivo por el cual solicité a esta Comisién Nacional, que por este
conducto se contacte a los familiares de los menores involucrados a efectos de retomar
la comunicaciéon con los representantes de los Servicios de Salud de Oaxaca, y poder
brindarles los servicios médicos y psicolégicos, y poder asi cumplimentar la presente
Recomendacion.

Posteriormente, por medio del oficio CADH/0156/2013, del 22 de enero de 2013, la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./1/250/2013, del 18 de
enero de 2013, por medio del cual, el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado envio6 a la Comisionada para la Atencién de los Derechos
Humanos de la Gubernatura, copia del diverso 0252, de fecha 15 de enero de 2013, sus-
crito por el Subdirector Técnico Administrativo de la Agencia Estatal de Investigaciones,
mediante el cual remitié el similar 008/2013, de esa misma fecha, suscrito por el Titular
de la Unidad Policial de Accion Inmediata, quien informo las acciones implementadas
para la captura de la inculpada, en contra de quien existe orden de aprehensién librada
en la causa penal 135/2010, del indice del Juzgado Penal de la Villa de Etla, Oaxaca; asi
como copia del oficio DJM/MC/1/948/2013, del 15 de enero de 2013, suscrito por el Di-
rector Juridico Consultivo, quien informo que durante el periodo comprendido del 9 de
octubre de 2012 al dia de la fecha sefalada, no se habian recibido por parte de las Pro-
curadurias del pais, informe alguno distinto a los remitidos mediante el oficio DJC/
MC/X/16207/2012, relativos a las acciones emprendidas para el desahogo de la colabo-
racion solicitada; asimismo, se adjunté copia del oficio 16, del 15 de enero de 2013, sus-
crito por la Agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado Penal de la Villa de Etla,
Oaxaca, con el que informé que el 3 de mayo de 2007 se consignd, sin detenido, la ave-
riguacién previa 122(D.S.)/2007, ejercitandose accién penal en contra del probable res-
ponsable de la comision del delito de abuso sexual agravado, cometido en contra del
primer menor agraviado, por lo que el 14 de mayo de 2007 se libré la orden de aprehen-
sion, ejecutada el 16 del mes y afio citados, quedando dicha indagatoria, radicada bajo
la causa penal 64/2007, en contra de la cual se interpuso recurso de apelacién bajo el
toca penal 243/2010 de la Primera Sala Penal del H. Tribunal Superior de Justicia del Es-
tado, misma que al resolverse confirmo el auto de bien preso (sic); por lo que en contra
de dicha resoluciéon se promovieron diversos juicios de amparo, quedando actualmente
firme, la resolucién del 25 de febrero de 2011, en la que en cumplimiento a la ejecutoria
del juicio de amparo 1345/2010 del indice del Juzgado Primero de Distrito en el Estado,
los magistrados de la Primera Sala Penal del H. Tribunal Superior de Justicia del Estado,
en el toca penal 243/2010, dejaron insubsistente la resolucién del 02 de septiembre de
2010, dictada por esa Primera Sala Penal, en la que confirma el auto de formal prision; y
en su lugar confirma el auto de formal prisidon del 8 de octubre de 2009, dictado por el
Juez de lo Penal del Distrito Judicial de Etla, Oaxaca, en contra del probable responsable,
de la comisién del delito de abuso sexual agravado, cometido en contra del primer menor
agraviado; asi también, se informé que el 21 de julio de 2007, se consignd, sin detenido,
la averiguacién previa 24(F.M.)/2007, ejercitdindose accion penal en contra del mismo
presunto responsable de la comisién de los delitos de violacién equiparada cometido en
contra de los otros dos menores agraviados; por lo que el 22 de julio de 2007, se libré la



orden de aprehension, misma que fue ejecutada el 23 de julio de 2007 y el 29 de julio de
2007, se dict6 auto de formal prisién en contra de dicho activo, como probable respon-
sable de la comision del delito de violacion equiparada, cometido en contra de los me-
nores agraviados mencionados; quedé dicha indagatoria radicada bajo la causa penal
121/2007; sefalando que por lo que hace a este proceso penal, el procesado interpuso
el recurso de apelacién, mismo que al resolverse por resolucion del 9 de octubre de 2007,
dictado dentro del toca penal 654/2007, los magistrados de la Primera Sala Penal del H.
Tribunal Superior de Justicia del Estado, resolvieron modificar el auto de formal prision
apelado, en los siguientes términos: Segundo: “Quedd acreditado el cuerpo del delito de
violacién equiparada, cometido en contra del segundo menor agraviado, asi como la
responsabilidad del inculpado, por lo que confirma esta parte del auto impugnado; Ter-
cero: Se dicta auto de libertad por la falta de elementos para procesar a favor del incul-
pado por el delito de violaciéon equiparada, que se dijo cometié en contra del tercer
menor agraviado; Cuarto: En reclasificacion, quedé plenamente acreditado el cuerpo del
delito de Abuso Sexual, cometido en contra del citado tercer menor agraviado, asi tam-
bién la probable responsabilidad penal del inculpado, en su comisién por lo que debera
quedar bajo los efectos del auto de formal prisién que la sala decreté por este ilicito;
ademas, menciond que por auto de fecha 3 de septiembre de 2007, se declaré proceden-
te el incidente de acumulacién de procesos de las causas penales 12/2007 a la causa
penal 64/2007 y, por ultimo, refirié que por acuerdo del 30 de octubre de 2012, se orde-
né remitir los autos originales a la Secretaria de la Primera Sala Penal del H. Tribunal Su-
perior de Justicia del Estado; lo anterior en virtud de que el procesado, promovié nueva-
mente el amparo y proteccién de la justicia federal contra de la resolucion del 25 de
febrero de 2011, en el toca penal 243/2010 que confirmé el auto de formal prisién del 8
de octubre de 2009, dictado por la Juez de lo Penal del Distrito Judicial de Etla, Oaxaca,
encontrandose pendiente la resolucién que se dictara al respecto. Aunado a lo anterior,
comunicé que se ha solicitado la colaboracién al Director de Servicios Periciales de esa
Institucién, a efectos de que instruyera a un perito en psicologia para que se constituye-
ra en el domicilio de los ofendidos en las causas penales 64/2007 y 121/2007 y se les
proporcionara la atencion psicolégica necesaria.

Posteriormente, dentro del oficio CADH/1359/2013, del 21 de junio de 2013, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio DDH/Q.R./V1/4044/2013, del 7 de junio
de 213, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, por medio del cual envié copia certificada del oficio DJC/
MC/V/11714/2013/9, del 30 de mayo del afo citado, suscrito por la Jefa de Departamen-
to adscrita a la Direccién Juridica Consultiva de esa Procuraduria, del 30 de mayo de 2013,
mediante el cual informé al Director de Derechos Humanos que durante el periodo com-
prendido del 9 de enero de 2012, al dia de la fecha citada, no se recibieron por parte de
las Procuradurias del pais, informes sobre las acciones implementadas para la captura de
la presunta responsable, para el cumplimiento de la orden de aprehensién derivada de
la causa penal 135/2010 del indice del Juzgado Penal de Etla, Oaxaca, por lo que le soli-
cité que de contar con nuevas fuentes de ubicacién, fotografias recientes y nitidas asi
como documentacion idénea de identificaciéon de la indiciada en mencién, informara'y
remitiera a esa Direccién de Asuntos Juridicos lo correspondiente, para facilitar el cum-
plimiento de la colaboracion referida; asimismo, remitid copia certificada del oficio 3581,
del 29 de mayo de 2013, suscrito por el Encargado del Departamento Juridico de la
Agencia Estatal de Investigaciones, quien adjunté el oficio 204/2013, signado por el Ti-
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tular de la Fuerza Especial de Reaccion Inmediata, de fecha 29 de mayo de 2013, quien
informo que el Jefe del Grupo y Agentes Estatales de Investigacion, adscritos a esa Fuer-
za Especial de Reaccidén Inmediata, que tienen a su cargo la ejecucién de la orden de
aprehensién de referencia, siguen realizando las investigaciones correspondientes para
dar con la ubicacién exacta de la inculpada, sefialando que ésta tiene aproximadamente
de tres a cuatro anos radicando en los Estados Unidos, desconociendo el lugar exacto,
motivo por el cual los suscritos solicitaron la colaboracién de la Direccién General de
Asuntos Policiales Internacionales e Interpol, con el fin de que emitieran las alertas mi-
gratorias correspondientes, proporcionandoles la informacién solicitada por esa Direc-
cion, sin que hasta ese momento se tuvieran resultados positivos; asi como copia certi-
ficada del oficio 150/2013/CAV, del 31 de mayo de 2013, signado por la Subdirectora de
Atencioén a Victimas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, con el
que inform¢ al Jefe de Departamento de Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones
de la Direccién de Derechos Humanos del Estado de Oaxaca que, el 1 de septiembre de
2009 la psicéloga adscrita al entonces Departamento de Atencién a Victimas, realizé una
entrevista psicoldgica a los menores de edad A1, A2 y A3,y que ante la negativa de las
responsables de estos nifos a recibir el apoyo psicolégico de dicha Institucién, y de co-
mun acuerdo con las progenitoras de los menores, se canalizé a los niflos para su atencién
psicolégica especializada con otro psicélogo, quien, en su momento, cerré el proceso
terapéutico con cada uno de los menores en el mes de febrero de 2010y, posteriormen-
te, el 25 de marzo de 2011, a peticion de las madres y atendiendo las necesidades de ese
momento de los menores de referencia, nuevamente se les canalizé para recibir apoyo
terapéutico, con el mismo profesionista; asi también menciond que en razén de que en
enero de 2013, esa Jefatura de Departamento le solicité nuevamente el apoyo psicolé-
gico, para los menores agraviados y sus familias, se les traté de contactar, via telefénica,
logrando hablar Unicamente con una de ellas, a quien se le ofrecieron los servicios psi-
colégicos de ese Centro de Atencidn a Victimas, quien, en un primer momento, comento
que esa peticion la habian hecho hacia varios meses, pero que hablaria con las otras dos
progenitoras de los menores a efectos de saber si deseaban recibir su apoyo, haciendo
hincapié en que no lo consideraba pertinente, puesto que sus hijos ya habian tenido un
proceso con un psicélogo y no creian que fuera lo mejor para ellos cambiar de psicélogo;
sin embargo, con posterioridad se volvié a llamar a la persona contactada para conocer
su decision y ella pidié que se les esperara a que fueran ellas mismas quienes los busca-
ran, si es que en algin momento aceptaban el servicio, lo que a la fecha no ha sucedido.

Asi también, a través del oficio CADH/1948/2013, del 2 de septiembre de 2013, la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./VII/5678/2013, del 14
de agosto de 2013, por medio del cual, el Director de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado remiti6 copia del diverso 296/2013, del 29 de julio
de 2013, signado por el Titular de la Fuerza Especial de Reacciéon Inmediata, quien infor-
mo que dentro de las acciones implementadas para la ejecucion de la orden de aprehen-
sion 12/2008, librada por el Juez Segundo de Distrito y que, por declinacién de compe-
tencia, conoce el Juzgado Penal de la Villa de Etla, Oaxaca, en el expediente penal
135/2010, el Jefe de Grupo y Agentes Estatales de Investigacion, adscritos a esa Unidad
Policial de Accion Inmediata, que tienen a su cargo la ejecuciéon de la orden de aprehen-
sién antes descrita, siguen realizando las investigaciones correspondientes para dar con
la ubicacion exacta de la inculpada, asimismo informé que dicha inculpada tiene apro-
ximadamente de tres a cuatro afos radicando en Estados Unidos, desconociendo el lugar



exacto, motivo por el cual los suscritos solicitaron la colaboracién de la Direccion General
de Asuntos Policiales Internacionales e Interpol, con el fin de que emitiera las alertas
migratorias correspondientes, proporcionandoles la informacién necesaria solicitada por
esa Direccion, pero que hasta ese momento no se habian obtenido resultados positivos;
y copia del oficio DDH/Q.R./VII/5445/2013, por medio del cual, el Director de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado adjunto copia del oficio 568,
del 17 de julio de 2013, suscrito por la Agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado
Penal de la Villa de Etla, Oaxaca, mediante el cual informé a esa Coordinacién el estado
que guardan los expedientes penales 64/2007 y 12/2007, acumulados del indice del
Juzgado Penal de Etla, Oaxaca.

En seguimiento de lo anterior, dentro del oficio CADH/2905/2013, del 27 de diciembre
de 2013, la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del
Estado de Oaxaca remiti6 a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./
X11/8283/2013, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, por medio del cual envio el diverso 7547, del 6 de diciembre de
2013, suscrito por el Encargado del Departamento Juridico Administrativo de la Agencia
Estatal de Investigaciones, al que se anexé el oficio 522/2013, del 5 de diciembre de 2013,
suscrito por el Titular de la Fuerza Especial de Reaccion Inmediata, en el que informé que
el Jefe de Grupo y Agentes Estatales de Investigacidn, adscritos a esa Fuerza Especial de
Reaccion Inmediata, tiene a su cargo la ejecucién de la orden de aprehensién librada
dentro del expediente penal 135/2010, y que continuaban realizando las investigaciones
correspondientes para dar con el paradero de la inculpada; asimismo, comunicé que
dicha persona tiene aproximadamente de tres a cuatro anos radicando en los Estados
Unidos, desconociéndose el lugar exacto, motivo por el cual personal de esa Fuerza Es-
pecial de Reaccién Inmediata solicité la colaboracién de la Direccidén General de Asuntos
Policiales Internacionales e Interpol, con la finalidad de que emitieran las alertas migra-
torias correspondientes, proporcionandoles la informacién solicitada por esa Direccién,
pero que hasta ese momento no se habian obtenido resultados positivos.

Posteriormente, por medio del oficio CADH/0392/2014, del 20 de febrero de 2014, la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./I1/582/2014, signado
por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
por medio del cual informo que, mediante el oficio 020, del 18 de enero de 2014, suscri-
to por la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de la Villa de Etla, Oaxa-
ca, adjunto copia certificada de los acuerdos dictados los dias 16 de abril, 29 de mayo y
8 de noviembre de 2013, dentro de los expedientes 64/2007 y 121/2007 acumulados, en
los que se observé que se solicitd a los testigos, a las partes coadyuvantes y a los proce-
sados, en el presente proceso penal, que informaran si tiene pruebas pendientes por
desahogar o si desean proveer mayores elementos probatorios a fin de proceder confor-
me a Derecho.

Asimismo, a través del oficio CADH/1243/2014, del 12 de junio de 2014, la Coordina-
dora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca re-
mitié a esta Comisién Nacional copia del oficio DDH/Q.R./2654/2014, signado por el Di-
rector de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, por medio
del cual envié copia certificada del oficio 285, de fecha 3 de abril de 2014, suscrito por el
Agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado Civil y Penal del Distrito Judicial de Etla,
Oaxaca, mediante el cual informé el estado procesal que guardan las causas penales
64/2007 y 121/2007, acumulados, advirtiéndose que por acuerdo dictado el 20 de enero
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de 2014 se tuvo por agregado el oficio 940, del 6 de enero de 2014, con el que la Secre-
taria de Acuerdos de la Primera Sala Penal Especializada en Justicia para Adolescentes del
H. tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca remitio la resolucion de fecha 12 de
diciembre de 2013, dictada por la Primera Sala del H. Tribunal Superior de Justicia, relati-
va al toca penal 243/2010 en el que, en cumplimiento a la ejecutoria del juicio de amparo
en revision 135/2013, seccion |l Mesa de Amparo, promovido por uno de los procesados,
se determiné dejar insubsistente la resolucién dictada el 25 de febrero de 2011, en aten-
cion al auto de requerimiento dictado en el juicio de amparo 1469/2012 del indice del
Juzgado Primero de Distrito del Estado, promovido por dicho procesado; confirmandose
el auto de formal prision de fecha 8 de octubre de 2009, dictado por el Juez de lo Penal
del Distrito Judicial de Etla, Oaxaca, en la causa penal 64/2007, en contra del citado pro-
cesado por el delito de abuso sexual agravado cometido en agravio de A1; ademas de
solicitar al Juez de la causa penal 64/2007, a efectos de estar en posibilidad de rendir el
informe justificado dentro del juicio de amparo 17/2014, relativo al toca penal 243/2010;
a través del oficio CADH/1704/2014, del 13 de agosto de 2014, la Coordinadora para la
Atencion de los Derechos Humanos remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
DDH/Q.R/VIII/3669/2014, del 11 de agosto de 2014, signado por el Jefe de Departamento,
Adscrito a la Direccién de Derechos Humanos, a través del cual remitié copia certificada
del oficio 436, de fecha 6 de agosto de 2014, suscrito por la Agente del Ministerio Publico
adscrito al Juzgado Civil y Penal del Distrito Judicial de Etla, Oaxaca; en el que informo
que en alcance a lo informado mediante su oficio 285, del 3 de abril de 2014, el Juez de
la causa ordend requerir al procesado y a su defensa para que en el acto de notificacion
o dentro del plazo de tres dias, a partir de su legal notificacion, manifestaran lo que a su
derecho e intereses legales conviniera; ademds de precisar que se encontraba pendiente
de llevar a cabo el interrogatorio solicitado por la representacion social y defensa al peri-
to tercero en discordia, toda vez que segun el informe rendido por el Director de Servicios
Periciales del H. Tribunal Superior de Justicia hizo del conocimiento que dicho profesio-
nista dejo de laborar para dicha Institucion; por lo que ante dichas circunstancias se han
empleado diversos tramites para la busqueda y localizacién del perito mencionado.

Asimismo, a través del oficio CADH/1749/2014, del 26 de agosto de 2014, la Coordi-
nadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
reiterd a esta Comisién Nacional el contenido del oficio D.D.H./Q.R./VIII/3669/2014, del
11 de agosto de 2014, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado; y remitio copia certificada del oficio 4232. del 8 de agosto
de 2014, suscrito por el Encargado del Departamento Juridico Administrativo de la Coor-
dinacién General de la Agencia Estatal de Investigaciones, al que se adjuntoé copia simple
del diverso 309/2014, del 7 de agosto de 2014, por el que el Subdirector de las Fuerzas
Especiales de Reaccién Inmediata de la Agencia Estatal de Investigaciones informé que
el Jefe de Grupo y los Agentes Estatales de Investigacidn, adscritos a esa Fuerza Especial
de Reaccién Inmediata, quienes tienen a cargo la ejecucién de la orden de aprehension
librada por el Juez Segundo de Distrito en el Estado dentro del expediente 12/2008, al
realizar las investigaciones correspondientes, manifestaron que la inculpada se encon-
traba radicando en Estados Unidos, sin determinar el lugar exacto, desde hace aproxima-
damente cuatro o cinco anos; asimismo, informé que mediante el oficio 426/2012, de
fecha 31 de agosto de 2012, se enviaron los datos personales de la inculpada de referen-
cia al Director Juridico Consultivo de la Procuraduria General de Justicia del Estado; toda
vez que fue requerida por la Direccién General de Asuntos Policiales Internacionales e
Interpol, para emitir las alertas migratorias correspondientes.



Posteriormente, dentro del oficio CADH/2182/2014, del 10 de octubre de 2014, la Coor-
dinadora para la Atenciéon de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio DDH/Q.R/X/4400/2014, del 2 de octubre
de 2014, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, a través del cual envié copia certificada del oficio 539, del 30 de sep-
tiembre de 2014, suscrito por la Agente del Ministerio Publico adscrito al Juzgado Civil y
Penal de Distrito Judicial de Etla, Oaxaca, quien informé que el tltimo acuerdo que obra
dentro de las causas penales 64/2007 y 121/2007, es el correspondiente al auto del 20 de
enero de 2014, en el que se dio por agregado el oficio 940, del 6 de enero de 2014, sig-
nado por la Secretaria de Acuerdos de la Primera Sala Penal Especializada en Justicia para
Adolescentes del H. Tribunal Superior de Justicia del Estado, mediante el cual remitié la
resolucién del 12 de diciembre de 2013, dictada por la Primera Sala Penal del H. Tribunal
Superior de Justicia, relativo al Toca Penal 243/2010, en la que, en cumplimiento a la
ejecutoria del juicio de amparo en revisién 135/2013, Seccién Il, Mesa de Amparo, se
dicto resolucion en los siguientes términos: Primero: Se deja insubsistente la resolucion
dictada el 25 de febrero de 2011, por esa Primera Sala Penal, en atencién al auto de re-
querimiento, dictada en el juicio de amparo nimero 1469/2012 del indice del Juzgado
Primero de Distrito del Estado; Segundo: Se confirma el Auto de Formal Prisién de fecha
8 de octubre de 2009, dictado por el Juez de lo Penal del Distrito Judicial de Etla, Oaxaca,
en la causa penal 64/2007 en contra del indiciado, cometido en agraviado del menor
agraviado; asimismo, se comunicé que toda vez que el perito tercero en discordia, ya no
labora como perito oficial del H. Tribunal Superior de Justicia del Estado, sin que hasta la
fecha haya sido posible su localizacién, esa Representacion Social, con fecha 25 de sep-
tiembre de 2014, solicité a la Juez de la causa que girara un oficio al Director de Servicios
Periciales de ese H.Tribunal, con la finalidad de que en sustitucién del perito en discordia,
designara a otro perito de la misma materia, a efectos de ponerle a la vista el dictamen
del referido perito que obra en autos de fecha 19 de enero de 2012, y que manifestara si
ratifica o no el contenido de dicho dictamen; para que posteriormente se sefalara fecha
y hora para que esa Representacion Social interrogue a dicho perito; peticién que se
encuentra pendiente de acordar; ademds de sefialar que con fecha 25 de septiembre de
2014, por parte de esa Representacion Social, se exhibieron documentales consistentes
en: Dictamen en Materia de Video, de fecha 18 de diciembre de 2007, signado por el
Perito en Audio y Video, de la Procuraduria General de la Republica; Dictamen Médico,
de fecha 28 de enero de 2008, signado por la perito médico de la Direccién General de
Coordinacién de Servicios Periciales de la Procuraduria General de la Republica; Dictamen
General, de fecha 31 de enero de 2008, signado por la Perito Oficial en materia de Psico-
logia adscrita a la Direccién General de Coordinacion de Servicios Periciales de la Procu-
raduria General de la Republica; adjuntdandose también copia del oficio DAJ/AC/
IX/23738/2014/9, del 27 de septiembre de 2014, suscrito por la Encargada del Departa-
mento de Colaboraciones de la Direccién Juridica, quien anexé 16 copias simples de las
respuestas de las Fiscalias y Procuradurias Generales de Justicia de los Estados, a los que
se les solicitd la colaboracién para la busqueda, localizacién y captura de la inculpada,
quien tiene orden de aprehensién librada dentro del expediente penal 135/2010 del
indice de Juzgado Penal de Villa de Etla, Oaxaca.

Posteriormente, a través del oficio CADH/2354/2014, del 3 de noviembre de 2014, la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca solicit6 a esta Comision Nacional que le informara el estado de tramite que guar-
da la presente Recomendacion; por medio del oficio CADH/2496/2014, del 13 de noviem-
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bre de 2014, la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno
del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del oficio 272/2014/CAV,
del 30 de octubre de 2014, signado por la Directora del Centro de Atencién a Victimas de
la Procuraduria General de Justicia del Estado, a través del cual informé que con fecha 21
de agosto de 2014, se realizé nuevamente contacto telefénico con las progenitoras de
los menores agraviados, lograndose asi una nueva entrevista con dos de ellas, a quienes
se les ofrecieron los servicios con los que cuenta el Centro de Atencién a Victimas, mani-
festando las sefioras madres de V2 y V3, su aceptacién a dichos servicios ya que sus hijos
se encuentran en plena adolescencia y con algunas conductas que no saben si son pro-
pias de su edad o bien algunas secuelas del evento vivido, ademas de senalar que esa
invitacion la harian extensiva a la sefora madre de V1, ya que se encontraba con algunos
problemas de salud en su familia.

Asimismo, se precis6 que el 29 de agosto de 2014, V2 y V3 de forma individual iniciaron
el proceso terapéutico, en la modalidad de terapia breve, siendo que a esa fecha se les
habian brindado seis sesiones terapéuticas, en las que han mostrado disposicion al pro-
ceso terapéutico y al crecimiento psicolégico, por lo que el desarrollo de dichas sesiones
se ha realizado de manera favorable, respetando el tiempo y ritmo de ambos adolescen-
tes bajo los siguientes ejes tematicos:

establecimiento de rapport, biblioterapia de orientacion en la etapa de adolescente, las seis decisiones
mas importantes de tu vida, resiliencia, perseverancia y tolerancia a la frustracion, analizando lo posi-
tivo de la situacion de crisis, aprendizaje obtenido desde el punto de vista resiliente, la madurez emo-
cional que se adquiere a través de las experiencias de vida, aprendizaje obtenido en situacion de vida,
fortalecimiento de autoestima, seguridad en si mismo, escuela, una decisién importante y amistad,
centrarse en el aquiy el ahora y desarrollo de sus potencialidades y aptitudes.

De igual forma se sefald que se brindé atenciéon psicoldgica a las sefioras madres de
V2 y V3, de forma individualizada, en la modalidad de terapia breve, para su fortaleci-
miento yoico e inteligencia emocional, como manejo de emociones con ansiedad anti-
cipada, preocupacion, viviendo el presente y el estrés, con el objetivo de que logren en
si mismas su estabilidad emocional y puedan orientar a sus hijos en la etapa de desarro-
llo humano, adolescencia que se encuentra viviendo.

En relacién con el punto segundo, mediante el oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/977, del
1 de agosto de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca remitié copia del oficio SUBDH/07-08/USA/DCR/972, de esa misma
fecha, mediante el cual se solicit6 al Secretario de Proteccion Ciudadana que instruyera,
a quien correspondiera, a efectos de que diera cumplimiento al punto segundo de la
presente Recomendacién; por lo anterior, por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011,
del 15 de agosto de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobier-
no Constitucional del Estado de Oaxaca informé a esta Comisién Nacional que, la Secre-
taria de Seguridad Publica ofrecié a los padres de los menores agraviados, otorgarles
seguridad, ofrecimiento que no fue aceptado ya consideraron que ya no era necesario
su otorgamiento en razén de que ya habia pasado la parte mas dificil; no obstante lo
anterior, se les otorgo los nimeros de contacto directo con la Directora de Procesos
Constitucionales y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica de ese Es-
tado para que se les prestara el auxilio necesario, en caso de que asi lo requieran, tal y
como consta en la acuerdo segundo de la minuta de trabajo celebrada el 9 de agosto de
2011, entre el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos, el Director de Derechos
Humanos, la Jefa del Departamento de Atencién y Control de Recomendaciones, la Di-



rectora de Procesos Constitucionales y Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal de los Servicios de Salud en esa entidad
federativa, el Director de Derechos Humanos y la Agente del Ministerio Publico de la
Procuraduria General de Justicia de ese estado y la Directora de Vinculacion Internacional
de la Oficina de la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos de la Guber-
natura, asi como la Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado Penal de Etla, Oa-
xaca, y los padres de los menores agraviados.

Respecto del punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/
DCR/1370, del 28 de octubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca remitié copia del oficio 317/2008, mediante el cual la
Agente del Ministerio Publico, Titular de la Mesa Uno adscrita a la Visitaduria General de
la Procuraduria General de Justicia del Estado informé sobre el inicio del cuaderno de
queja 166(VIS:GRAL)2008, en contra de las autoridades ministeriales a cuyo cargo se
encontré la integracion y determinacidn de las averiguaciones previas 121(FM)/2007 y
122(D.S.)/2007.

Por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subse-
cretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de
Oaxaca informé a esta Comision Nacional que, como consta en el acuerdo cuarto de la
minuta de trabajo del 9 de agosto de 2011 celebrada entre el Subsecretario Juridico y de
Derechos Humanos, el Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Aten-
ciony Control de Recomendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal
de los Servicios de Salud en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y
la Agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la
Directora de Vinculacion Internacional de la Oficina de la Comisionada para la Atencion
de los Derechos Humanos de la Gubernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico
adscrita al Juzgado Penal de Etla, Oaxaca, y los padres de los menores agraviados, estos
ultimos solicitaron a la Subsecretaria Juridica de Derechos Humanos que convocara a
una reunion de trabajo con la Procuraduria General de Justicia para la revisiéon de los
expedientes relacionados con los hechos que se ocupan, en los que se invite a participar
al Tribunal Superior de Justicia, ademas de requerir que dicha Representacion Social para
que ejecutara la orden de aprehension dictada dentro del proceso penal 135/2010.

En relacién con el punto cuarto, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/551, del
21 de mayo de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca remitié copia del acuerdo del 7 de diciembre de 2009, mediante el cual
la Secretaria de la Contraloria de esa entidad federativa inici6 el expediente administra-
tivo de investigacion 82/2009 en contra de los servidores publicos del Instituto Estatal
de Educacién Publica de Oaxaca involucrados en los hechos que dieron origen a la pre-
sente Recomendacion.

Sobre el punto quinto, con el oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero de 2010, el Director
de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca informé que
mediante la circular DG/022 se notificaron a los Coordinadores Generales, Directores de
Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Su-
pervisores Escolares, las directrices que se deberan seguir en los casos en los que se
presente cualquier tipo de abuso de menores.

Respecto del punto sexto, mediante el oficio SUBDH/10-08/USA/DCR/1370, del 28 de
octubre de 2008, la Subsecretaria de Derechos Humanos remitié copia del oficio 3699/
OP/2008, mediante el cual la Procuradora de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia
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refirié que esa dependencia ofrecié a los padres y a los menores agraviados asesoria legal
y psicoldgica; ademas, con el oficio 1252/DDH/DACR/2012, del 9 de marzo de 2012, el
Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca re-
mitié a esta Comisidn Nacional el resultado de la Jornada por la Prevencién y los Derechos
Humanos implementada por diversas dependencias del Poder Ejecutivo en coordinaciéon
con el Consejo Estatal de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, Defensoria de
los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca y dependencias del Gobierno Federal, con
la colaboracién especial de la Quinta Visitaduria General de esta Comision Nacional. Asi
también informd que ese Gobierno a través de la Direccion de Prevencidn del Delito de
la Secretaria de Seguridad Publica y del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
tiene como uno de sus ejes fundamentales la prevencion y eliminacion de la estigmati-
zacion social de las victimas infantiles, por ello de manera permanente realizan cursos
de capacitacion en los diferentes niveles educativos del Estado.

Con el oficio CADH/2583/2012, del 22 de noviembre de 2012, el Jefe de la Unidad Juri-
dica de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Es-
tado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional un informe de actividades en Materia de
Prevencion del Abuso Sexual Infantil, realizados en la Jornada por la Prevencién y los De-
rechos Humanos, en la que participaron diferentes dependencias del Gobierno del Estado
de Oaxaca, contribuyendo con ello, al cumplimiento del sexto punto recomendatorio.

En relacién con el punto séptimo, mediante el oficio SUBDH/05-10/USA/DCR/551, del
21 de mayo de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca remitié la documentacién relativa a los cursos en materia de Derechos
Humanos y del Nifio, impartidos del 30 de octubre al 6 de noviembre de 2009, en un
instituto escolar en Villa de Etla, Oaxaca.

Relativo al punto octavo, por medio del oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero de 2010,
el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca
informo que mediante la circular DG/022 se notificaron a los Coordinadores Generales,
Directores de Area, Delegados de Servicios Educativos, Jefes de Departamento, Jefes de
Sector y Supervisores Escolares las directrices que se deberan seguir en los casos en los
que se presente cualquier tipo de abuso de menores.

Finalmente, relativo al punto noveno, mediante el oficio DSJ/398/2010, del 7 de enero
de 2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca informé que el 20 de octubre de 2009, se llevé a cabo la inspeccion de la escue-
la particular en la que estudiaban los menores agraviados, para evaluar la calidad de la
ensefanza, asi como las condiciones de dignidad y seguridad en las cuales se presta el
servicio educativo.

Por medio del oficio SJDH/DH/DACR/1962/2011, del 15 de agosto de 2011, el Subse-
cretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de
Oaxaca informé a esta Comision Nacional que, como consta en el acuerdo cuarto de la
minuta de trabajo del 9 de agosto de 2011 celebrada entre el Subsecretario Juridico y de
Derechos Humanos, el Director de Derechos Humanos, la Jefa del Departamento de Aten-
ciény Control de Recomendaciones, la Directora de Procesos Constitucionales y Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, el apoderado legal
de los Servicios de Salud en esa entidad federativa, el Director de Derechos Humanos y
la Agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia de ese Estado y la
Directora de Vinculacion Internacional de la Oficina de la Comisionada para la Atencién
de los Derechos Humanos de la Gubernatura, asi como la Agente del Ministerio Publico
adscrita al Juzgado Penal de Etla, Oaxaca, y los padres de los menores agraviados, estos



ultimos solicitaron a la Subsecretaria Juridica de Derechos Humanos que requiriera al
Instituto Estatal de Educacién Publica para realizar una nueva inspeccion a la escuela
particular en la que estudiaban los menores agraviados, a efectos de determinar las con-
diciones en las que opera y sobre su posible cierre, tomando como referencia el ciclo
escolar 2006-2007; por lo anterior, dentro del oficio 1252/DDH/DACR/2012, del 9 de mar-
zo de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos del Gobierno del Estado
de Oaxaca remitié a esta Comisién Nacional copia del acta de visita técnica, realizada por
el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, a la escuela de referencia, el 8 de
diciembre de 2011, misma que se encontraba en estudio para su resolucién; finalmente,
con el oficio CADH/2583/2012, del 22 de noviembre de 2012, el Jefe de la Unidad Juridi-
ca de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Esta-
do de Oaxaca remitié a esta Comisién Nacional copia simple del oficio DSJ/DH/3963/2012,
del 17 de octubre de 2012, por medio del cual el Director de Servicios Juridicos del IEEPO,
informé a la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del
Estado de Oaxaca, respecto de la visita y dictaminacion del servicio en la mencionada
institucion educativa, misma que cumplié con los requisitos establecidos en la Ley Ge-
neral y Estatal de Educacion, con los acuerdos secretariales 243 y 357, y con la integracion
de los expedientes del personal, por lo que tiene autorizacion de ese Departamento para
impartir Educacion Prescolar, contribuyéndose al cumplimiento del noveno punto de la
presente Recomendacion.

De igual manera, mediante el oficio CADH/1185/2013, del 22 de mayo de 2013, la
Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitio a esta Comision Nacional copia simple del acuse de recibo del oficio DJS/
DH/3693/2012, signado por el Director de Servicios Juridicos del Instituto Estatal de Edu-
cacion, con el que se remitieron a la citada Coordinadora copias simples de los oficios,
sin nimero, del 10 de noviembre de 2011y del 20 de agosto de 2012, suscritos por la Jefa
de Departamento de Educacion Preescolar del Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca, de los cuales se constaté que se realizd una visita y dictaminacion del servicio
en el Instituto Particular “Miguel de Cervantes S. C; el cual cumplié con los requisitos
establecidos en la Ley General y Estatal de Educacién y con los acuerdos secretariales 243
y 357, asi como con la integracién de los expedientes del personal, por lo que cuenta con
autorizacion de ese Departamento para impartir educacién preescolar, ademas del acta
de visita técnica del 8 de diciembre de 2011.

« Recomendacién 53/08. Caso de la agraviada 1. Se envié al Director General del Instituto
de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 31 de octubre de
2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consi-
deré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de diciembre de

2008, el Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabaja-

dores del Estado informé que aceptaba la presente Recomendacion.

Relativo al punto primero, por medio del mismo oficio citado con antelacién, el Direc-
tor General del ISSSTE solicité a la Subdirectora General Juridica que diera cumplimiento
al punto primero de la Recomendacion.

Asimismo, por medio del oficio SG/SAD/0071/10, del 18 de enero de 2010, el Subdi-
rector de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE indicé que, con relacion al primer
punto, se estaban realizando las gestiones pertinentes para realizar el pago conducente.
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Asimismo, mediante el oficio SG/SAD/7454/11, del 5 de octubre de 2011, el Subdirec-
tor de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE comunicé a esta Comisiéon Nacional que,
en lo concerniente a la reparacion del dafo en favor de la agraviada, se estaban analizan-
do los motivos y fundamentos pertinentes para realizar la cuantificaciéon de la indemni-
zacion, por lo que una vez que se realizara se haria del conocimiento.

Posteriormente, mediante el oficio SG/SAD/4859, del 25 de junio de 2010, el Subdirec-
tor de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE informé que en el diverso SG/SAD/3350/10,
del 13 de mayo de 2010, se mencionaron las gestiones que se estaban realizando para
la reparacién del dano. Por lo anterior, mediante el oficio 03393, de fecha 28 de enero de
2011, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, comunicé al encargado del
Despacho de la Direccién General del ISSSTE que dentro de los registros de seguimiento
en el cumplimiento del punto primero de la presente Recomendacion, relativo a la repa-
racién del dafo causado a la agraviada, obra el oficio SG/SAD/5989/10, del 19 de agosto
de 2010, a través del cual se indicé que se estaban realizando las gestiones pertinentes
para la reparacién del dafo, sin embargo, no se hizo llegar documento alguno para acre-
ditar lo anterior.

Finalmente, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/6831/2013, del 14 de noviembre de
2013, la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE remitié a esta Comision Nacional copia del acta de la comparecencia de finiquito
en favor de la agraviada, en la que se hizo constar el pago total por concepto de indem-
nizacion por la cantidad de $144,540.00 (Ciento cuarenta y cuatro mil quinientos cuaren-
ta pesos 00/100 M. N.), mediante el cheque 8519616, del 23 de octubre de 2013, llevado
a cabo en la Unidad de Atencién al Derechohabiente y Comunicacion Social de la Dele-
gacion Estatal del ISSSTE en Oaxaca, documento en el cual se asenté el nombre y firma
autoégrafa de la agraviada, con el que se acusé de recibo el pago respectivo.

Concerniente al punto segundo, mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de diciembre
de 2008, el Director General del ISSSTE informé que, mediante el oficio DG/100/633/08,
de fecha 8 de diciembre de 2008, solicitd al Subdirector General Médico que diera cum-
plimiento al punto segundo de la Recomendacién. Asimismo, por medio del oficio
DM/178/2009, del 4 de febrero de 2009, el Director Médico del ISSSTE remitié copia del
oficio S.M.011/09, del 27 de enero de 2009, a través del cual, el Director del Hospital Re-
gional “Presidente Juarez” del mencionado Instituto, informé que en cumplimiento al
punto segundo de la presente Recomendacion, los dias 17 de diciembre de 2008, asi
como 6y 7 de enero de 2009, se tratd de entablar comunicacidn telefénica con la agra-
viada con objeto de definir la fecha de la consulta del servicio de psicologia; sin embargo,
al no obtener una comunicacion efectiva, se le envié el oficio, sin nUmero, del 8 de enero
del afo citado, mismo que fue recibido en esa fecha, a través del cual se le invit6 a acudir
al referido nosocomio para recibir consulta en la mencionada especialidad; sefialando
ademas que la citada agraviada no habia aceptado agendar la cita respectiva.

De igual forma, mediante los oficios 600.613.1.SADH/1027/09 y 600.613.9JSCDQR/
DAQDC/1392/09, del 17 de marzo de 2009, el Subdirector de Atencién al Derechohabien-
te del ISSSTE remitio el oficio MD/380/2009, del 10 del mes y aio citados, a través del cual
el Secretario Particular de la Direccion Médica de ese Instituto, reenvié copia del oficio
S.M.011/09, del 27 de enero de 2009, suscrito por el Director del Hospital Regional “Pre-
sidente Judarez” del ISSSTE.

En seguimiento de lo anterior, con el oficio SG/SAD/5726/09, del 27 de noviembre de
2009, el Subdirector de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE solicité al Director Mé-
dico de ese Instituto que le informara respecto de las gestiones que se hubieren llevado
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a cabo para dar cumplimiento al punto segundo de la presente Recomendacién, y por
medio del oficio SG/SAD/0071/10, del 18 de enero de 2010, el Subdirector de Atencién
al Derechohabiente del ISSSTE remitié copia del oficio D-297/2009, suscrito por el Direc-
tor del Hospital Regional “Presidente Juarez”, a través del cual informé que, por medio
del oficio S.M.011/09, del 27 de enero de 2009, se dio cumplimiento a las recomendacio-
nes emitidas por la Comisién de Vigilancia, en el presente caso.

Posteriormente, por medio del oficio SG/SAD/JSCDQR/5944/2013, del 29 de agosto
de 2013, la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos
del ISSSTE solicité al Director del Hospital Regional “Presidente Juarez” que se realizaran
las gestiones correspondientes, a fin de que a la quejosa se le brindara tratamiento psi-
coldégico, debiendo realizar la valoracidn respectiva, o bien, si las circunstancias asi lo
ameritan, se lleve a cabo una visita a su domicilio con personal profesional y de trabajo
social para cumplir lo solicitado; asimismo, se le requirié que las acciones implementadas
fueran de fechas recientes, mismas que deberian estar debidamente documentadas, en
las que se advierta la atencién otorgada, el tratamiento correspondiente, asi como el
reporte del estado de salud emocional que presente la quejosa, o bien su negativa ante
el ofrecimiento, para estar en posibilidad de acreditar ante este Organismo Nacional el
cumplimiento al punto segundo recomendatorio.

En tal virtud, dentro del oficio SG/SAD/JSCDQR/6237/2013, del 16 de octubre de 2013,
la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
remitié a esta Comision Nacional copia del diverso SG/SAD/JSCOSINAD/204/2013, del 11
de octubre de 2013, mediante el cual el Jefe de Servicios de Coordinacion Operativa del
Sistema Nacional de Atencion al Derechohabiente adjunté copia del oficio D/255/2013,
de esa misma fecha, a través del cual el Director del Hospital General “Presidente Benito
Judrez”informo que la agraviada no se presento a recibir atencion médica por el Servicio
de Psicologia programado para el 30 de septiembre de 2013, a las 10:00 horas, agregan-
do la nota médica suscrita por la psicéloga que se designd para su atencién, asi como
copia de su identificacion oficial; asimismo, adjunté copia del escrito del 26 de septiem-
bre de 2013, con el que el Director del Hospital General “Presidente Benito Juarez” infor-
mo a la agraviada de la programacion de la cita de referencia, el cual fue entregado por
personal de ese Instituto, de manera presencial, en el domicilio de la agraviada, siendo
recibido por su sefiora madre el 27 del mes y afio citados; documento que en su parte
reversa se describieron las acciones realizadas en la diligencia de su notificacién, en la
que se mencionan las caracteristicas del inmueble, asi como el dicho que el citado cita-
torio se entregaria a la quejosa, se anexd copia de la credencial del IFE de la sefiora madre
de la agraviada, asi como de las identificaciones expedidas por el ISSSTE de los servidores
publicos de ese Instituto que intervinieron en la diligencia; ademas de la copia del acta
de hechos del 7 de octubre de 2013, en la que se hizo constar que la agraviada no se
presento a recibir atencidon médica por el Servicio de Psicologia programado para el 30
de septiembre de 2013.

Asitambién, a través del oficio SAD/JSCDQR/467/2013, del 28 de enero de 2014, la Jefa
de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE reiteré
a esta Comision Nacional el contenido del oficio SG/SAD/JSCDQR/6237/2013, del 16 de
octubre de 2013, mediante el cual informd respecto de la diligencia del 27 de septiembre
de 2013, por la que personal del Hospital General “Presidente Benito Juarez” realizd una
visita al domicilio de la agraviada, a efectos de notificarle personalmente su cita médica
en el servicio de Psicologia, programada para el 30 de septiembre de esa anualidad, a las
10:00 horas, documento que fue recibido por la sefiora madre de dicha agraviada, ocasion
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en que la derechohabiente no acudioé para su atencién; asimismo, sefialé que derivado
de la comunicacién telefénica sostenida por personal de este Organismo Nacional con
la agraviada, respecto de la diligencia arriba indicada, la derechohabiente manifesté su
deseo de acudir al servicio de Psicologia en turno vespertino, toda vez que por las ma-
nanas trabaja; por lo que con motivo de lo anterior, se remitié copia de la constancia de
hechos, de fecha 28 de enero de 2014, elaborada por personal de la Subdireccién de
Atencion al Derechohabiente del ISSSTE, en la que se hizo constar que los horarios del
servicio de Psicologia existentes en el Hospital General “Presidente Benito Juarez”, de
dicho Instituto en la ciudad de Oaxaca, son de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas,
ademas de que los servidores publicos adscritos al mencionado Hospital manifestaron
que estan en la mejor disposicidén para que cuando la paciente quiera acudir al servicio
de Psicologia que se brinda en esa Unidad Médica a los derechohabientes, cuenta con
cita abierta para accesar a su tratamiento. No obstante lo anterior, por medio del oficio
SAD/JSCDQR/1775/2014, del 19 de marzo de 2014, la Jefa de Servicios de Conciliacion y
Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE informé a la Subdirectora Médica del
Hospital Regional “Presidente Judrez” que respecto de la cita médica que se le otorg6 a
la agraviada en el servicio de Psicologia, programada para el 30 de septiembre a las 10:00
horas, ocasién en la que la derechohabiente no acudio; derivado de la comunicacién
sostenida por personal de esta Comision Nacional con la agraviada, respecto de la dili-
gencia en el servicio de Psicologia, la derechohabiente manifesté su deseo de acudir a
dicho servicio en turno vespertino, toda vez que por las mafanas trabaja; por lo anterior,
solicitd que se realizaran las gestiones correspondientes a fin de que a la agraviada se le
brinde el tratamiento psicoldgico por la tarde.

En seguimiento de lo anterior, dentro del oficio SAD/JSCDQR/0052/2014, del 11 de
agosto de 2014, la Jefa de Servicios Encargada de Seguimiento de Quejas y Recomenda-
ciones de la Comisiédn Nacional para Prevenir la Discriminacién de y Derechos Humanos
del ISSSTE reiteré a esta Comision Nacional el contenido de los oficios SG/SAD/JSCD-
QR/6237/2013 y SG/SAD/JSCDQR/467/2014, del 16 de octubre de 2013 y del 28 de ene-
ro de 2014, respectivamente, ademds de anexar copia del oficio SG/SAD/JSCD-
QR/4175/2014, del 24 de junio de 2014, mediante el cual se acredité la notificacién
personalizada, que los servidores publicos del ISSSTE realizaron en el domicilio de la
agraviada, en la que se advierte su nombre y firma de recepcion; por el que se le informé
que no obstante que el 27 de septiembre de 2013, personal del Hospital General Presi-
dente Benito Juarez realizé en su domicilio la diligencia de notificacién personal, a efec-
tos de indicarle que tenia cita médica en el Servicio de Psicologia, programada para el 30
de septiembre de 2013, a las 10:00 horas, ocasién en que no acudié para su atencién;
haciendo patente, ante personal de esta Comisién Nacional, su deseo de ser atendida en
horario vespertino, toda vez que en las mafanas acude al trabajo, ante ello, el 28 de
enero de 2014, personal de la Subdireccién de Atencién al Derechohabiente de ese no-
socomio indicé que los horarios del Servicio de Psicologia existentes en el Hospital Re-
gional “Presidente Benito Juarez”, del ISSSTE en Oaxaca, son Unicamente de lunes a vier-
nes de 08:00 a 14:00 horas; ademas de manifestar que estan en la mejor disposicion para
que cuando pudiera acudir al mencionado Servicio se le brindara en esa Unidad Médica,
por lo que se le otorgd cita abierta para acudir a su tratamiento, para lo cual, se le solici-
t6 ponerse en contacto con los servidores publicos de la Coordinaciéon de Atencién al
Derechohabiente, a efectos de que le programen cita para su atencién y se le apoye con
el documento que acredite que acudié al hospital, para efectos laborales. En razén de lo
anterior, el 24 de septiembre de 2014, personal de esta Comisién Nacional, se comunicé



con la agraviada, via telefénica, para verificar la informacién proporcionada por el ISSSTE,
guien manifesté haber recibido copia del oficio SG/SAD/JSCDQR/4175/2014, del 24 de
junio de 2014, por lo que estaba enterada de lo que en él se consigné, ademds de seia-
lar que aun no ha solicitado su cita por cuestiones de trabajo, pero que en cuanto tuvie-
ra un poco mas de tiempo lo haria; en tal virtud, se le pregunté si esta de acuerdo en que
se concluya la presente Recomendacion; respondiendo en sentido afirmativo.

Respecto del punto tercero, mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de diciembre de
2008, el Director General del ISSSTE informé que, mediante el oficio DG/100/635/08, del
8 de diciembre de 2008, solicité al Titular del OIC en ese Instituto que diera cumplimien-
to al punto tercero de la Recomendacién, haciendo del conocimiento que ese Organo
abrio el procedimiento administrativo DE-680/2008.

En seguimiento de lo anterior, a través de los diversos OIC/AQ/USP/QA/00/
637/0567/2009, OIC/AQ/USP/QA/00/637/3230/2009, OIC/AQ/USP/QA/00/637/ 6399/2009,
OIC/AQ/USP/QA/00/637/10772/2009 y OIC/AQ/USP/QA/00/637/16309/2009, de los dias
19 de enero, 4 de marzo, 24 de abril, 21 de julio y 4 de noviembre de 2009, el Titular del
OIC en ese Instituto informo a este Organismo Nacional que el expediente administrativo
DE-0608/2008 todavia se encontraba en proceso de investigacion, por lo que una vez que
se emitiera la resolucion correspondiente se haria del conocimiento de esta Institucion.

Posteriormente, mediante el oficio SG/SAD/5727/09, del 27 de noviembre de 2009 el
Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE remitié al OIC en ese Instituto
copia del expediente integrado en esa Subdireccién con objeto de ampliar la vista ante
dicho Organo; asimismo, le solicité que le hiciera llegar un informe sobre el estado que
guardaba el tramite del expediente administrativo DE-608/2008, y por medio del oficio
SG/SAD/0071/10, del 18 de enero de 2010, el Subdirector de Atencién al Derechohabien-
te del ISSSTE adjunté copia del oficio SG/SAD/5727/09, por el cual se amplié la vista ante
el OIC; asi como copia del oficio OIC/AQ/UPS/QA/00/637/18178/2009, en el que el men-
cionado OIC informé que el expediente administrativo DE-608/2008 estaba en proceso
de investigacion.

En tal virtud, mediante el oficio OIC/AQ/USP/QA/00/637/324/2010, del 12 de enero de
2010, el Titular del OIC en ese Instituto informé al Director del Hospital Regional “Presi-
dente Judrez” que, mediante el acuerdo de conclusion, del 2 de diciembre de 2009, se
acordé turnar el expediente administrativo DE-608/2008 al Area de Responsabilidades
de dicho Organo Interno, por las presuntas conductas infractoras en que incurrié la ser-
vidora publica investigada, por lo que se dio inicio al procedimiento administrativo de
responsabilidades PAR-0693/2009.

Asimismo, por medio del oficio OIC/AR/00/637/4376/2010, del 18 de marzo de 2010,
el Titular del Area de Responsabilidades del OIC en el ISSSTE hizo del conocimiento de
esta Comision Nacional que, el 13 de enero de 2010 emitié acuerdo de inicio de proce-
dimiento administrativo disciplinario en contra de la servidora publica investigada, el
cual quedé registrado con el nimero PAR-693/2009, mismo que se encontraba en ana-
lisis y estudio, por lo que una vez que se emitiera la resolucién que en Derecho corres-
pondiera, se haria del conocimiento de esta Institucion.

Posteriormente, a través del oficio OIC/AR/00/637/6889/2010, del 3 de mayo de 2010,
el Titular del Area de Responsabilidades del OIC en ese Instituto hizo del conocimiento
de esta Comision Nacional que, mediante la resolucion, del 30 de abril de 2010, emitida
dentro del expediente administrativo de responsabilidades PAR-693/2009, se determiné
que la médico especialista, adscrita al momento de los hechos al Hospital Regional “Pre-
sidente Judrez, de ese Instituto, resulté administrativamente responsable de las irregu-
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laridades atribuidas, por lo que se le impuso, como sancién administrativa, la inhabilita-
cion temporal para desempenar empleo, cargo o comisién en el servicio publico por el
término de un afo.

Asi también, mediante el oficio OIC/AQ/USP/QA/00/637/8287/2010, del 18 de mayo
de 2010, la Titular del Area de Quejas del OIC en ese Instituto comunicé al Director del
Hospital Regional “Presidente Juarez” de ese Instituto, que el Area de Responsabilidades
de ese OIC, dentro del expediente PAR-693/2009, emitié resoluciéon de mérito, en cuyo
resolutivo tercero resolvié imponer sancidon administrativa a la médico especialista, ads-
crita al momento de los hechos al citado Hospital.

No obstante lo anterior, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/61/2014, del 10 de enero
de 2014, la Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE remitio al Titular del Area de Quejas del OIC en dicho Instituto, el original de la
comparecencia del finiquito de fecha 4 de noviembre de 2013, correspondiente al pago
por concepto de indemnizacién, para los efectos legales y administrativos a que hubiera
lugar.

En atencidn al punto cuarto, mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de diciembre de
2008, el Director General del ISSSTE inform6 que, con el oficio DG/100/633/08, del 8 de
diciembre de 2008, solicité al Subdirector Médico que diera cumplimiento al punto cuar-
to de la Recomendacién. En tal virtud, por medio del oficio DM/178/2009, del 4 de febre-
ro de 2009, el Director Médico del ISSSTE remitié copia del oficio S.M.011/09, del 27 de
enero de 2009, a través del cual el Director del Hospital Regional “Presidente Judrez” del
mencionado Instituto informo que en cumplimiento al punto cuarto de la presente Re-
comendacion, el 5 de abril de 2008, se levanté la denuncia de hechos en la Agencia del
Ministerio Publico del Tercer Turno adscrito al Hospital Civil del Estado de Oaxaca, sefia-
lando haber cumplido cabalmente con todo aquello que hasta el momento ha sido so-
licitado como parte de la averiguacién previa 445/H.C./08.

Asimismo, a través de los oficios 600.613.1.SADH/1027/09 y 600.613.9JSCDQR/DA-
QDC/1392/09, del 17 de marzo de 2009, el Subdirector de Atencion al Derechohabiente
del ISSSTE remitio el oficio MD/380/2009, del 10 del mes y afio citados, a través del cual
el Secretario Particular de la Direccion Médica de ese Instituto, reenvié copia del oficio
S.M.011/09, del 27 de enero del mismo aio, suscrito por el Director del Hospital Regional
“Presidente Judrez; de igual forma, por medio del oficio 600.613.1.SADH/3254/09
600.613.9.JSCDQR/DAQDC/3609/09, del 21 de julio de 2009, el Subdirector de Atencion
al Derechohabiente del ISSSTE solicité al Director Médico de ese Instituto que, en cum-
plimiento de la presente Recomendacién, informara de manera urgente y prioritaria el
cumplimiento del punto cuarto de la misma.

Asi también, mediante el oficio SG/SAD/5726/09, del 27 de noviembre de 2009 el
Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE solicit6 al Director Médico de ese
Instituto que informara respecto de las gestiones que se hubieren llevado a cabo para
dar cumplimiento al punto cuarto de la presente Recomendacion.

Posteriormente, con el oficio SG/SAD/0071/10, del 18 de enero de 2010, el Subdirector
de Atencioén al Derechohabiente del ISSSTE remitio el oficio D-297/2009, suscrito por el
Director del Hospital Regional “Presidente Juarez”, a través del cual le informé que, por
medio del oficio S.M.011/09, del 27 de enero de 2009 se dio cumplimiento a las recomen-
daciones emitidas por la Comisién de Vigilancia, ya que con relacién al punto cuarto se
habia cumplido cabalmente lo que hasta el momento se habia solicitado como parte de
la averiguacion previa 445/H.C./08.



Aunado a lo anterior, por medio del oficio SG/SAD/3350/10, del 13 de mayo de 2010,
el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE adjunté copia del oficio UJDE-
LOAX/0242/2010, del 6 de abril de 2010, mediante el que, el Jefe de la Unidad Juridica
del mencionado Instituto en la Delegacidn Estatal de Oaxaca, informd sobre el apoyo
que se le brind6 al Agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Oaxaca para la integracién de la averiguacion previa 445/H.C./08, anexan-
do copia simple de esa indagatoria.

De igual forma, mediante el oficio SG/SAD/4859/10, el Subdirector de Atencién al
Derechohabiente del ISSSTE manifesté que, con relacién al punto cuarto, mediante el
oficio SG/SAD/3350/10, remitié a esta Comisién Nacional las documentales relativas a la
averiguacion previa de referencia.

Posteriormente, a través del oficio SG/SAD/5989/10, del 19 de agosto de 2010, el Sub-
director de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE envié a este Organismo Nacional el
oficio UIDELOAX/0242/2010, suscrito por el Jefe de la Unidad Juridica de la Delegacion
de ese Instituto en el Estado de Oaxaca, por el que informé respecto del apoyo que se le
ha brindado al Agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, para la integracion de la averiguacion previa 445/H.C./08.

Asimismo, mediante el oficio SG/SAD/7454/11, del 5 de octubre de 2011, el Subdirec-
tor de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE remitié a esta Comisién Nacional copia
del oficio UIDELOAZX/0242/2010, del 6 de abril de 2010, con el que el Jefe de la Unidad
Juridica de la Delegacion de ese Instituto en el Estado de Oaxaca, ademds de informar
de las diversas acciones realizadas a fin de coadyuvar en la debida integracién de la ave-
riguacion previa 445/H.C/2008, sefal6 que de acuerdo con lo manifestado por la Titular
de la Agencia del Ministerio Publico de la Mesa XVII del Sector Central de Averiguaciones
Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, que conoce del caso,
la indagatoria de mérito se encontraba en reserva.

Asi también, a través del oficio DDH/S.A./IX/5569/2011, del 21 de septiembre de 2011,
el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca remitio a esta Comision Nacional copia certificada de la tarjeta informativa sus-
crita por la Agente del Ministerio Publico de la Mesa XVII del Sector Central de Averigua-
ciones Previas y Consignaciones, dependiente de esa Institucion, en la que sefial6 que el
4 de junio de 2011, se dictd acuerdo de reserva dentro de la averiguacion previa
445/H.C./2008 y/0 3193/5.C./2008; ademds que mediante el oficio del 1 de julio del afio
citado, se solicité al Director del Hospital Regional “Presidente Judrez” del ISSSTE, copia
certificada del expediente clinico de la agraviada, quien ingresé a dicho nosocomio el 2
de abril de 2008, en el Area de Toco Cirugia con diagndstico de embarazo de 18 semanas
de gestacion, mas ruptura prematura de membranas, el cual fue recibido en esa oficina
ministerial el 29 de julio de 2011.

En lo correspondiente al punto quinto, mediante el oficio DG/100/636/08, del 8 de
diciembre de 2008, el Director General del ISSSTE informé que, mediante el oficio
DG/100/633/08, del 8 de diciembre de 2008, solicité al Subdirector General Médico que
diera cumplimiento al punto quinto de la presente Recomendacion.

Por lo anterior, por medio del oficio DM/178/2009, del 4 de febrero de 2009, el Director
Médico del ISSSTE remitié copia del oficio S.M.011/09, del 27 de enero de 2009, a través
del cual, el Director del Hospital Regional “Presidente Judrez” del mencionado Instituto,
informé que en cumplimiento al punto quinto de la presente Recomendacion se llevaron
a cabo reuniones de revisidn de procesos, y como resultado de ello en enero de 2009, se
emitié el Manual de Procedimientos del Manejo de Fetos Obitados de 14 a 22 Semanas
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de Gestacidn; situacion que fue reiterada a través de los oficios 600.613.1.SADH/1027/09
y 600.613.9JSCDQR/DAQDC/1392/09, del 17 de marzo de 2009 y SG/SAD/0071/10, del
18 de enero de 2010.

« Recomendacién 61/08. Caso de la menor M1. Se envié al Gobernador del Estado de Mé-
xico el 15 de diciembre de 2008. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que por cuanto hace al primer punto recomendatorio, relativo a la repa-

racién del dafno en favor de la menor M1, el Gobernador del Estado de México informé a

este Organismo Nacional que se ha instruido al personal médico involucrado para que se

notificara a la compaiia de seguros respectiva del presente asunto y, en su caso, que
procediera a cubrir el evento en términos de la péliza de responsabilidad profesional que
se tenia contratada para tal efecto. Posteriormente, por medio del oficio 217B10200/6590/

2010, del 26 de noviembre de 2010, el Gobierno del Estado de México indicé que la com-

pania aseguradora determiné que las Comisiones de Derechos Humanos no son érganos

jurisdiccionales y que la reparacion del dafo Unicamente procederia en cumplimiento de
una sentencia ejecutoriada dictada por autoridad competente, por lo que este punto re-
comendatorio quedaria supeditado a la determinacién de la averiguacion previa NEZA/

MR/I/673/2008y, en su caso, el Agente del Ministerio Publico encargado de su integracion

deberia solicitar la reparacion del dafio en favor de la menor agraviada.

Por lo anterior, mediante el oficio 213101000/1202/2011, del 8 de junio de 2011, el
Encargado del Despacho de la Unidad de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio
2131400004-190-2011, suscrito por la Agente del Ministerio Publico adscrita a la Mesa
Primera de la Fiscalia Especializada de Delitos Cometidos por Servidores Publicos en
Nezahualcéyotl, Estado de México, quien informé que en la indagatoria NEZA/
MR/1/673/2008 se ejercitd accion penal, y en uno de los puntos resolutivos de la consig-
nacion radicada bajo la causa penal 200/2010 en el Juzgado Segundo Penal del referido
municipio, esa Representacion Social solicité la reparacién del dafo en los aspectos le-
gales correspondientes.

Por otra parte, con el oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apode-
rado legal del Instituto de Salud del Estado de México, remitié a esta Comisién Nacional
un informe, a través del oficio 217B20000/1980/2011, del 13 de junio de 2011, signado
por el Jefe de Control de Gestion de la Coordinacion de Salud, con el que comunicé que
sobre la indemnizacion, se habia solicitado a este Organismo Nacional se sirviera consi-
derar el cumplimiento al resultado de la resolucion jurisdiccional que en su caso se dicté
con motivo de la averiguacion previa, y que adicionalmente se solicité a la Coordinacion
de Administracidon y Finanzas de ese Organismo, la posibilidad de solventar el punto que
se contesta, ya que no se dispone de una partida autorizada para ese tipo de eventos; no
obstante lo anterior, por medio del oficio SGG/SAJ/917/2011, del 13 de octubre de 2011,
el Subsecretario de Asuntos Juridicos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
México informé a esta Comisién Nacional que, derivado del informe presentado por el
Coordinador de Salud de la Secretaria de Salud del Estado de México, el 10 de octubre
del afo en cita, se envidé nuevamente el oficio 217B20000/3561/2011 al Coordinador de
Administracién y Finanzas con el propésitos de que girara sus instrucciones a efectos de
que se valorara la posibilidad de obtener los recursos econémicos o que se hicieran las
gestiones necesarias para solventar lo referente a la indemnizacién correspondiente.



A través del oficio 213101000/343/2012, del 14 de marzo de 2012, el Encargado del
Despacho del Gobierno del Estado de México remitié a esta Comisién Nacional copia del
informe suscrito por la Agente del Ministerio Publico habilitada adscrita al Juzgado Se-
gundo Penal de Nezahualcdéyotl, Estado de México, en el que informé respecto de la
causa penal 200/2010, radicada en ese juzgado, que se derivé de la averiguacion previa
MEZA/MR/1/673/2008, que el 14 de febrero de 2012, la Segunda Sala Unitaria Penal de
Texcoco, confirmé el auto de libertad por falta de elementos para procesar en favor de
los inculpados.

A través del oficio 217B10200/1639/2012, del 30 de marzo de 2012, el Titular de la
Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México, inform¢ a esta
Comisién Nacional, que por informacion de la Coordinacion de Salud, se tenia conoci-
miento que se habia solicitado a la Coordinacién de Administracién y Finanzas la posibi-
lidad de gestionar recursos que en un momento dado permitieran atender el punto re-
comendatorio primero; ademas de que de acuerdo con la informacién proporcionada
por el Juzgado Segundo Penal de Primera Instancia de Nezahualcoéyotl se tenia conoci-
miento que en su oportunidad procesal, los servidores publicos inculpados interpusieron
medios de defensa por virtud de los cuales se dictaron autos de libertad por falta de
elementos para procesar con las reservas de ley, en su favor, por lo que el Ministerio
Publico adscrito al propio Juzgado interpuso recurso de apelacién en contra de los autos
de libertad, correspondiendo a la Segunda Sala Unitaria de Texcoco en el Toca nimero
499/2011 resolver, determinando la inoperancia de los agravios expresados por la Repre-
sentacién Social y declarando desierto dicho recurso de apelacién, por lo que quedoé
firme el auto de libertad por falta de elementos para procesar con las reservas de ley, en
favor de los inculpados.

A través del oficio 217B10200/5202/2012, del 2 de octubre de 2012, el representante
legal del Instituto de Salud en el Estado de México, informd a esta Comision Nacional,
que de acuerdo con la informacién proporcionada por la Coordinacién de Salud se tenia
conocimiento de que se habia reiterado ante la Coordinacidon de Administracién y Finan-
zas la posibilidad de gestionar recursos financieros para tal efecto, como se acreditd con
los oficios 217B20000/4747/2012 'y 217B20000/4748/2012, del 28 de septiembre de 2012.

Asimismo, por medio del oficio CJ/0252/2013, del 19 de abril de 2013, la Consejera
Juridica del Gobierno del Estado de México remitié a esta Comision Nacional copia del
oficio 217B10200/2275/2013, del 18 de abril de 2013, emitido por el Jefe de la Unidad de
Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México, con el que comunicé que
de acuerdo con la informacion proporcionada mediante el oficio 217B20000/2345/2013,
del 17 de abril de 2013, signado por el Coordinador de Salud de dicho Instituto, referen-
te al pago de laindemnizacion en favor de la menor agraviada, se reiteré a la Coordinacién
de Administracion y Finanzas de ese Instituto de Salud la gestion de recursos para estar
en posibilidad de dar respuesta al respecto.

Posteriormente, a través del oficio CJ/1121/2013, del 10 de octubre de 2013, la Con-
sejera Juridica del Gobierno del Estado de México informd a esta Comisién Nacional que,
mediante el oficio CJ/UDH/478/2013, del 7 de octubre de 2013, se solicité informacion
de los hechos al Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado
de México, mediante el diverso 217B10200/5667/2013, del 9 de octubre de 2013, el Jefe
de la Unidad de Asuntos Juridicos manifesté que se han llevado a cabo gestiones ante la
Coordinacion de Administracién y Finanzas para la asignacion de recursos, toda vez que
dicha institucion no cuenta con partida presupuestal para este tipo de responsabilidades
institucionales, como se hizo de su conocimiento, a través del comunicado CJ/0252/2013,
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del 19 de abril de 2013, mismo que se adjuntd; asimismo, mediante el oficio CJ/1121/2013,
del 10 de octubre de 2013, la citada Consejera Juridica del Gobierno del Estado de Mé-
xico comunicé que, con el propésito de favorecer los intereses de la menor agraviada, se
estaba programando una reunién en coordinacion con las instancias involucradas, espe-
rando contar con la presencia de la madre de la menor, para efectuar el calculo de la in-
demnizacion, estableciendo los parametros o criterios que deban aplicarse, y que una
vez hecho esto se informaria de manera inmediata el resultado de la misma.

En tal virtud, mediante el oficio CJ/0614/2014, del 26 de marzo de 2014, la Consejera
Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de México informé a esta Comision
Nacional que, con relacién a las medidas que se han realizado para el pago de laindem-
nizacion en favor de la menor agraviada, se precisé que mediante el oficio SGG/
SAJ/715/09, del 20 de noviembre de 2009, el entonces Subsecretario de Asuntos Juridicos
de la Secretaria General de Gobierno solicitdé que el presente punto recomendatorio
quedara supeditado a la determinacién en la averiguacién previa NEZA/MR/1/673/2008,
respecto del pago de la reparacién del dafio; no obstante, desde abril de 2013, esa Con-
sejeria Juridica ha llevado a cabo diversas gestiones ante el Instituto de Salud del Estado
de México para atender este punto recomendatorio, encontrandose con dos areas de
oportunidad; siendo que el Instituto de Salud del Estado de México, se ha pronunciado
en repetidas ocasiones en el sentido de que, aun cuando no cuenta con una partida
presupuestal especifica asignada al cumplimiento de este tipo de responsabilidades ins-
titucionales, ha solicitado el apoyo de su Coordinacion de Administracion y Finanzas para
cumplir tal cometido, demostrando su voluntad para atender su Recomendacion; sin
embargo, si bien es cierto que este Organismo Nacional recomendé al Gobierno de la
entidad, el pago por concepto de reparacién del dano, en favor de la menor agraviada,
no se aportaron elementos para la cuantificacién de dicha reparacién, por lo que se se-
Aald la inexistencia de precedentes de casos andlogos en dicha entidad federativa para
el pago de la reparacién del dafo; aunado a que en su oportunidad el Juzgado Segundo
Penal de Primera Instancia que conocié de los hechos que dieron lugar al presente caso,
ventilados en la causa penal 200/2010, misma que se siguié en contra de diversos servi-
dores publicos que intervinieron en la atencion de la menor, correspondiendo a la Se-
gunda Sala Unitaria Penal de Texcoco, con residencia en Nezahualcdyotl, sustanciar el
recurso de apelacién, interpuesto, mediante resolucién dictada en el toca numero
499/2011, se declaré desierto tal recurso, quedando firme en sus términos el auto de li-
bertad por falta de elementos para procesar con las reservas de ley; dejando aun mas
imposibilitado al Instituto de Salud para fijar compensacion alguna por no hacer conde-
na respecto de la reparacién del dafo (pago de indemnizacién). Sin embargo, también
se hizo del conocimiento de este Organismo Nacional que la sefiora madre de la menor
agraviada, a través de un correo electrénico les remitié una propuesta de indemnizacion
por la cantidad de tres millones y medio de pesos, la cual fue enviada al Instituto de Salud
del Estado de México, mediante el oficio CJ/UDH/0777/2014, del 3 de marzo de 2014,
para su estudio y, en su caso, la formulacién de la contrapropuesta que se estimara per-
tinente, a efectos de convocar a las partes involucradas a una reunién de trabajo con el
fin de acordar lo correspondiente.

Asi también, mediante el oficio CJ/0865/2014, del 28 de abril de 2014, la Consejera
Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de México remitié a esta Comisidn
Nacional copia del oficio 217B10200/2590/2014, del 23 de abril de 2014, con el que el
Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México soli-
cit6 a dicha unidad administrativa que formulara una consulta a este Organismo Nacional



para que, en el ambito de sus facultades y atribuciones, proporcione los pardmetros o
criterios que en relacion con el pago de la indemnizacién pudieran llegar a aplicarse; o
bien, que remitiera la cuantificacion correspondiente por el caso en concreto.

En cuanto al segundo punto recomendatorio, mediante el oficio 217B10200/1066/2011,
del 21 de febrero de 2011, el representante de la Unidad de Asuntos Juridicos del Insti-
tuto de Salud del Estado de México remiti6 a esta Comision Nacional copia del informe
signado por el Jefe de Control de Gestion de la Coordinacion de Salud de dicho Instituto,
por el cual remitié el resumen clinico actualizado de la atencién médica otorgada a la
menor agraviada en el Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez", en el que se
advirtié que dicha menor no asistié a las consultas que le fueron programadas para el 25
de marzo y 20 de mayo de 2010 en los Servicios de Psiquiatria y Endocrinologia, respec-
tivamente.

Por medio del oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apoderado
legal del Instituto de Salud del Estado de México, informo a esta Comisién Nacional que,
por lo que hace al punto segundo recomendatorio, se tenia conocimiento que la menor
agraviada recibia atencion médica en el Hospital Infantil de México“Dr. Fernando Gémez’,
como hospital de referencia, por lo que a través de la Direccion del Hospital General “Dr.
Gustavo Baz Prada’, se habia solicitado a la Unidad Médica sefalada, el envio del resumen
clinico actualizado, como se acredité con la copia del oficio 217B27000SM/158/11, sus-
crito por el Director del referido Hospital; asimismo, a través del diverso SGG/SAJ/917/2011,
del 13 de octubre de 2011, el Subsecretario de Asuntos Juridicos de la Secretaria General
de Gobierno del Estado de México informo a esta Comisidon Nacional que, en lo que res-
pecta a la atencién médica y rehabilitacién de la menor agraviada, se envié copia del
ultimo resumen clinico turnado por el Director del Hospital General “Dr. Gustavo Baz
Prada”signado por los médicos especialistas en neonatologia adscritos al Hospital Infan-
til de México “Dr. Federico Gdmez’, nosocomio que se encontraba fungiendo como hos-
pital de referencia, ya que pertenece a la Secretaria de Salud de la Federacién, sefialando
que en el referido resumen clinico se especifico el estudio, diagndstico y manejo que se
le ha brindado a la menor agraviada, ignorando el motivo por el que dicha menor no
habia acudido a consulta desde el mes de mayo de 2010; asimismo, manifestd que se
habia solicitado otro resumen clinico actualizado y un informe en el que se precisara si
la menor habia dejado de acudir a sus citas, se indicara el motivo de su inasistencia, por
lo que en cuanto se contara con la documentacién correspondiente se enviaria a este
Organismo Nacional. Posteriormente, dentro del oficio 217B10200/1639/2012, del 30 de
marzo de 2012, el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del
Estado de México, informd a esta Comision Nacional, que el Director del Hospital General
“Dr. Gustavo Baz Prada” solicité a su similar del Hospital Infantil de México “Dr. Federico
GOmez", proporcionara resumen clinico actualizado de la agraviada, por lo que se estaba
en espera de la informacién correspondiente.

Por medio del oficio 217B10200/5202/2012, del 2 de octubre de 2012, el representan-
te legal del Instituto de Salud en el Estado de México remitié a esta Comision Nacional
copia de los oficios 217B20000/4747/2012y 217B20000/4748/2012, mediante los cuales
se envid al Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos, copia del ultimo resumen clinico, re-
lacionado con la atencidn médica de la menor agraviada en el Hospital Infantil de Méxi-
co“Dr. Federico Gémez”, de la Secretaria de Salud, destacando en dicho resumen que se
tiene como ultima fecha de consulta, el 11 de febrero de 2010, teniendo programadas
citas para los dias 24 de febrero, 25 de marzo y 20 de mayo del afo 2010 en los servicios
de neonatologia, psiquiatria, neurologia y endocrinologia, sin que haya acudido, desco-
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nociéndose el motivo por el cual dejo de acudir al citado hospital, por lo que se intenté
localizar a los padres, a través del area de trabajo social del Hospital General “Dr. Gustavo
Baz Prada” de Nezahualcoyotl, sin conseguirlo; motivo por el cudl no se pudo continuar
con el tratamiento médico de la menor agraviada.

De igual manera, por medio del oficio CJ/0252/2013, del 19 de abril de 2013, la Con-
sejera Juridica del Gobierno del Estado de México remitié a esta Comisién Nacional copia
del oficio 217B10200/2275/2013, del 18 de abril de 2013, emitido por el Jefe de la Unidad
de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México, con el que comunicé
que de acuerdo con lainformacién proporcionada mediante el oficio 217B20000/2345/2013,
del 17 de abril de 2013, signado por el Coordinador de Salud de ese Organismo, relativo
a que se proporcione de manera permanente y de por vida la atencién médica, trata-
miento y rehabilitacion que requiera la menor agraviada dado su padecimiento, se ane-
x6 el Ultimo resumen clinico emitido por el Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gé-
mez”, de la Secretaria de Salud, del cual se desprende que la citada menor tenia como
ultima fecha de consulta el 11 de febrero de 2010, a los servicios de Neonatologia, Psi-
quiatria, Neurologia y Endocrinologia; sin que haya acudido, desconociéndose el motivo
por el cual dejd de asistir a dicha Institucion, por lo que se intenté localizar a sus familia-
res a través del Area de Trabajo Social del Hospital General “Dr. Gustavo Baz Prada’, de
Nezahualcéyotl, y no se logré.

Posteriormente, dentro del oficio CJ/1121/2013, del 10 de octubre de 2013, la Conse-
jera Juridica del Gobierno del Estado de México informé a esta Comision Nacional que,
por medio del diverso 217B10200/5667/2013, del 9 de octubre de 2013, el Jefe de la
Unidad de Asuntos Juridicos comunicé al Titular de la Unidad de Derechos Humanos de
la Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de México que, de acuerdo con la infor-
macién proporcionada por el Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez”, desde el
20 de mayo de 2010, la paciente dejo6 de acudir a consulta de Neurologia y Endocrinolo-
gia, desconociendo las casusas, y quedando con ello impedidos para proporcionar los
servicios de salud, seguin se desprende del resumen clinico que se adjunto; sin embargo,
la citada Consejera Juridica del Gobierno del Estado de México sefalé que el presente
tema se pretende sustanciarse en la reunién que se llevard a cabo, en coordinacién con
las instancias involucradas y la madre de la menor agraviada, y que una vez hecho esto
se informaria de manera inmediata el resultado de la misma.

En esa tesitura, dentro del oficio CJ/0614/2014, del 26 de marzo de 2014, la Consejera
Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de México informé a esta Comisién
Nacional que, relativo a proporcionar de manera permanente y de por vida la atencién
médica a la menor agraviada, se comunicé que en el aiio 2009, este rubro se encontraba
en tramite, dado que la madre de la menor no aceptaba la afiliacién al Seguro Popular;
no obstante, se llevaron a cabo los tramites administrativos de estilo, asi como los con-
venios correspondientes para que la menor agraviada fuera atendida en el Hospital In-
fantil de México, asi como en el Instituto de Oftalmologia Conde de Valencia, no omitien-
do precisar que desde el 11 de febrero de 2010, la paciente dejé de acudir a consulta de
Neurologia y Endocrinologia del Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gdmez", difi-
cultando a las autoridades de salud el cumplimiento del presente punto recomendatorio;
tal como se acredita con la copia del informe contenido en el diverso 217B20000/2009/2014,
suscrito por el Coordinador de Salud, asi como de las constancias que en el mismo acom-
pafno; no obstante lo anterior, con el fin de continuar prestando el servicio para el mane-
jointegral de la menor agraviada, el 25 de marzo de 2014, el citado Coordinador de Salud
del Instituto de Salud en el Estado de México establecié comunicacion con el Director



del Hospital General “Dr. Gustavo Baz Prada” de Nezahualcdyotl, quien comenté que para
solicitar al Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gémez”, la atencién médica para la
menor, se necesitaba que la paciente fuera presentada o acudiera a las instalaciones de
ese Hospital a su cargo, a efectos de que fuera valorada con el fin de poder hacer la refe-
rencia correspondiente y, con ello, estar en posibilidad de solicitar de manera formal al
Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gdmez" que se le continuara brindando la aten-
cion médica en dicho nosocomio; asimismo, sefalé que el 29 de octubre de 2013 se
celebré una reunién de trabajo, en la que se encontraron presentes la sefiora madre de
la menor agraviada, acompafada de dos personas de su confianza y cuatro representan-
tes del Instituto de Salud del Estado de México, asi como la entonces Titular de la Unidad
de Derechos Humanos de esa entidad federativa, en la que se acordé que, por lo que
hace a la atencién médica de la menor, se estudiara el caso para darle el seguimiento
oportuno, quedando pendiente que las partes decidieran convocar a una reunién de
trabajo con fecha abierta.

Asi también, a través del oficio CJ/0865/2014, del 28 de abril de 2014, la Consejera
Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de México remiti6 a esta Comision
Nacional copia del oficio 217B10200/2590/2014, del 23 de abril de 2014, con el que el
Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto de Salud del Estado de México co-
municé a la Titular de Derechos Humanos de dicha Consejeria Juridica, haberle remitido
copia del resumen clinico de la menor agraviada (sin que éste se haya encontrado anexo),
signado por la Subdirectora de Asistencia del Hospital Infantil de México “Dr. Federico
Gomez", unidad médica encargada de la atencién de la citada menor, en el cual, se infirié
que la ultima consulta que recibié dicha menor fue el 25 de enero de 2013, en el servicio
de Neurologia, en la que se considerd que el manejo de la paciente debia ser de tipo
psiquiatrico, por lo que fue referida a ese servicio para su seguimiento, sin que hubiese
asistido, desconociéndose el motivo de ello; por lo que se precisé que es necesario que
la paciente sea presentada al Hospital Infantil “Dr. Federico Gémez" a efectos de que sea
valorada para la referencia correspondiente y se le continue brindando la atencion mé-
dica que requiera.

En relacién con el tercer punto recomendatorio, la Direccién General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México hizo saber a esta
Comisién Nacional, mediante el oficio 213101000/2659/2010, del 24 de septiembre de
2010, que la quejosa, dentro de la averiguacién previa NEZA/MR/1/673/2008, iniciada con
motivo de la presente Recomendacion, no comparecio a la cita que se le indicé con la
finalidad de que se le notificara el resultado del dictamen emitido por personal de la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico que se solicité, por lo que se giré nueva cita para
tal efecto.

Mediante el oficio 217B10200/3713/2011, del 15 de junio de 2011, el apoderado legal
del Instituto de Salud del Estado de México, informd a esta Comisiéon Nacional que, en
cuanto al punto tercero recomendatorio, se hizo del conocimiento que no se contaba
con informacién de que la Representacién Social hubiera solicitado la reparacién del
dafio, aun cuando es un mandato constitucional.

Por medio del SGG/SAJ/917/2011, del 13 de octubre de 2011, el Subsecretario de
Asuntos Juridicos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de México informé a
esta Comision Nacional que, mediante el oficio 21361A000/1256/2011, el Director Gene-
ral de Litigacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México informé que
la causa penal 200/2010, radicada en el Juzgado Segundo Penal de Primera Instancia del
Distrito Judicial de Nezahualcoyotl, por el delito de lesiones ocasionadas por culpa, se
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encontraba en estado procesal de instruccién, habiendo tenido lugar una audiencia el
pasado 11 de octubre a las 10:00 horas en la que se emplazé a un testigo de cargo y
comparecié un perito a emitir su dictamen en materia de oftalmologia; ademas, sefalé
que se estaba a la espera de la contestacion del exhorto con el que se cité a la denun-
ciante, madre de la menor agraviada, en el que se sefialé como fecha de la préxima au-
diencia el 25 de octubre de 2011 a las 10:00 horas. Por ultimo, con el oficio
213101000/2008/2012, del 28 de septiembre de 2012, el Titular de la Unidad de Derechos
Humanos del Gobierno del Estado de México, informdé a esta Comision Nacional, que la
averiguacion previa NEZA/111/5839/2007, se remitié a la Direccién General de Responsa-
bilidades (ahora Fiscalia de Delitos cometidos por Servidores Publicos), misma que fue
radicada bajo el numero NEZA/MR/1/673/2008, y consignada por el delito de lesiones;
quedando radicada en el Juzgado Segundo Penal de Primera Instancia del Distrito Judi-
cial de Nezahualcdyotl, bajo el nimero de causa 200/2010, segun se advirtié del diverso
213170004-551-2012, signado por la Agente del Ministerio Publico de la Federacién ads-
crita a la Mesa Primera de la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores
Publicos con sede en Nezahualcdyotl; asimismo, se adjunté copia del informe del 27 de
septiembre de 2012, rendido por la Agente del Ministerio Publico Habilitada, adscrita al
Juzgado Segundo Penal en Nezahualcdyotl, Estado de México, en el que se sefial6é que
en la causa penal 200/2010, el 14 de febrero de 2012, la Segunda Sala Unitaria Penal de
Texcoco, confirmé el auto de libertad por falta de elementos para procesar en favor de
los presuntos responsables del delito de lesiones ocasionadas por culpa, ademas de men-
cionar que desde la fecha que fue radicada dicha causa penal hasta la de su informe, no
se habia presentado la denunciante en esa Fiscalia ni se habia entrevistado con la citada
Agente del Ministerio Publico, asi como tampoco habia aportado nuevos elementos de
prueba.

No obstante, lo anterior, a través del oficio 2130010000/1771/2013, del 16 de agosto
de 2013, el Titular de la Unidad de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México solicitd a esta Comision Nacional que se informara a esa
Institucién el estado que guarda la presente Recomendacion, a fin de actualizar el trami-
te que se lleva a cabo en esa Unidad Administrativa; respecto de lo cual, cabe sefalar,
que mediante el oficio 70542, del 25 de septiembre de 2013, se atendié la solicitud del
Titular de la Unidad de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Asi también, dentro del oficio 213001000/0068/2014, del 16 de enero de 2014, el Ti-
tular de la Unidad de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Es-
tado de México solicitd a esta Comisidon Nacional que se precisara si esa unidad adminis-
trativa, ya dio cumplimiento al punto tercero recomendatorio de la Recomendacién de
mérito; por lo que con el oficio 13239, del 11 de marzo de 2014, se emitio la respuesta
correspondiente.

En lo concerniente al punto cuarto, mediante el oficio 217B10200/2248/2009, del 13
de mayo de 2009, el Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado de
México remitié a este Organismo Nacional copia del acuerdo de fecha 11 de mayo de
20009, suscrito por la Contralora Interna del Instituto de Salud del Estado de México, en
el que, con base en los razonamientos expuestos en el mismo, se determiné que las fa-
cultades de esa autoridad para iniciar el procedimiento administrativo correspondiente
a los servidores publicos distintos de aquéllos a los que se inicio6 el procedimiento admi-
nistrativo ClI/SEM/0F/025/2007 y, proceder en su caso a imponer las sanciones adminis-
trativas respectivas, en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publi-
cos de ese Estado y sus Municipios, habian prescrito.



En cuanto al punto quinto, por medio del oficio 217B10200/2248/2009, del 13 de mayo
de 2009, el Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos del Gobierno del Estado de México
remitié a esta Comision Nacional copia del diverso 217B27000/173/09, del 8 de mayo de
2009, con el que el Director del Hospital General “Gustavo Baz Prada” envié el soporte
documental con el que se acredité que tanto el personal de dicho Hospital como el de
la Jurisdiccién Sanitaria de Nezahualcoyolt, ambas pertenecientes al Instituto de Salud
del Estado de México, fue capacitado del 28 al 30 de enero de 2009, mediante las Cartas
Descriptivas de las Actividades de Capacitacién para el Desempeiio, relativas a la Norma
Oficial Mexicana NOM-168SSA-1-1998 Del Expediente Clinico; NOM-034-SSA2-2002, Para
la Prevencién y Control de los Defectos al Nacimiento, y NOM-090-SSA1-1994 Para la
Organizacion y Funcionamiento de Residencias Médicas.

« Recomendacién 5/09. Caso de la agraviada 1. Se envié al Secretario de Salud el 12 de
febrero de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento

parcial, toda vez que respecto del primer punto la sefalada autoridad refirié su disposicion

de realizar el pago de la indemnizacién sin que éste se haya llevado a cabo. En cuanto al
segundo y tercer puntos, el Director del Hospital General de México dio vista al Organo

Interno de Control en ese nosocomio sobre los hechos sefialados en la presente Recomen-

dacion, por lo que se inicié el expediente DE-008/2009, y, por ultimo, se remitieron las

constancias en las que se acredita que se han impartido, al personal médico de ese hospi-
tal, los cursos de capacitacion y actualizacién en materia de adiestramiento para el ade-
cuado manejo del registro y anotaciones en el expediente clinico conforme a los linea-
mientos previstos en la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico 168SSA-1-1998.
Respecto del cumplimiento del punto primero, en el que se recomendé el pago de
indemnizacién a quien acredite tener mejor derecho a recibirla, como consecuencia de

la muerte de la agraviada, mediante el oficio SJ/PEN/016/2011, del 10 de enero de 2011,

el Jefe del Departamento de Asuntos Civiles y Laborales de la Subdireccién Juridica del

Hospital General de México solicité a esta Comisiéon Nacional su apoyo para la localizacién

de sus familiares, a fin de informarles los tramites legales para solicitar el pago de la in-

demnizacién correspondiente; posteriormente, por medio del oficio SJ/PEN/053/2011,
del 21 de enero de 2011, la Subdirectora Juridica del Hospital General de México comu-
nico a esta Comision Nacional que, por lo que hace a laindemnizacién recomendada en
el presente punto, a esa fecha no se habia recibido reclamacion alguna por la parte inte-
resada, tal y como lo prevé el articulo 17 de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial
del Estado, el cual establece: “Los procedimientos de responsabilidad patrimonial de los
entes federales se iniciardn por reclamacion de la parte interesada’, no obstante lo ante-
rior, también destaco que dicho hospital no cuenta con presupuesto asignado para pago
de indemnizaciones por responsabilidad patrimonial, anexando copia del similar SJ/
PEN/047/2011, dirigido al Director de Recursos Financieros del referido nosocomio en el
que se le solicité que informara si se cuenta con recursos en la partida presupuestal para
el pago de indemnizaciones por responsabilidad institucional en los ejercicios fiscales
de 2009y 2010; aunado a lo anterior, a través del oficio SJ/PEN/086/2011, del 4 de febre-
ro de 2011, la Subdirectora Juridica del Hospital General de México remitié a esta Comi-
sion Nacional el oficio DRF/0067/11, con el que informd que respecto del presupuesto
asignado en los ejercicios fiscales de 2009 y 2010, para el pago de indemnizaciones por
responsabilidad patrimonial, correspondientes a la partida del Clasificador por Objeto
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del Gasto, no se considerd recurso presupuestal alguno; en razén de lo anterior, el 21 de
febrero de 2011, personal de este Organismo Nacional se comunicé, via telefénica, con
la Subdirectora Juridica del Hospital General de México de la Secretaria de Salud, a fin de
solicitarle informacion respecto de que si en el ejercicio fiscal de 2011 se solicitaron re-
cursos presupuestales para el pago de la presente indemnizacion, a lo que dicha servi-
dora publica contesté en sentido negativo, argumentando que de acuerdo con la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, para el pago de indemnizaciones se deben ejer-
cer los recursos presupuestales del ejercicio fiscal correspondiente, ademas de que en el
caso de las Recomendaciones emitidas por la CNDH, al no ser vinculatorias, la Federacion
no les otorga recursos para su cumplimiento, asi como tampoco la aseguradora particu-
lar contratada por ese nosocomio.

En relacion con el segundo punto recomendatorio, se dio vista al Organo Interno de
Control a efectos de que se iniciara el procedimiento administrativo de investigacion
respectivo en contra de los médicos SP3, SP4 y SP5 responsables de la atencién médica
de la agraviada, en las Areas de Neumologia y Ortopedia del Hospital General de México,
dependiente de la Secretaria de Salud, debido a que no le brindaron una atencién efi-
ciente; por lo anterior, con el oficio QD12/197/009/2011, del 21 de enero de 2011, el Ti-
tular del Area de Auditoria Interna del OIC en el Hospital General de México informé que
el expediente administrativo DE-008/2009 se encontraba en etapa de investigacién. Pos-
teriormente, por medio del oficio SJ/PEN/429/11, del 7 de junio de 2011, la Subdirectora
Juridica del Hospital General de México de la Secretaria de Salud remitié al Titular del
Organo Interno de Control en dicho Hospital el oficio 32928, del 30 de mayo de 2011,
emitido por la Primera Visitaduria General de la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos, a través del cual le solicité que informara sobre el estado de trdmite del procedi-
miento administrativo DE-008/2009. Por lo anterior, mediante el oficio 12/197/1.148/2011,
del 7 de junio de 2011, el Titular del Organo Interno de Control en el Hospital General de
México informé a esta Comision Nacional que el Area de Quejas emitié, el 26 de abril de
2011, acuerdo de responsabilidades mediante el cual ordend turnar los autos del expe-
diente DE-008/2009 al Area de Responsabilidades a fin de que se instruyera el procedi-
miento administrativo de responsabilidades en contra de los servidores publicos involu-
crados en dicho asunto, por lo que el 29 de abril de 2009, se dict6 acuerdo, mediante el
cual se ordend el inicio del procedimiento administrativo de responsabilidades, en con-
tra de personal médico de los Servicios de Neumologia y Ortopedia del Hospital General
de México, con motivo de los hechos referidos, quedando radicado bajo el nimero de
expediente PA-06/2011, mismo que se encontraba en andlisis de las constancias docu-
mentales que lo integraban, a fin de determinar lo conducente. Posteriormente, a través
del oficio 12/197/1.241/2011, del 28 de septiembre de 2011, el Titular del Organo Interno
de Control en el Hospital General de México inform6 a esta Comision Nacional que el
expediente PA-06/2011, radicado en el Area de Responsabilidades de dicho Organo de
Control se encontraba en proyecto de resolucion, por lo que una vez concluido, se infor-
maria el resultado; asi también, mediante el oficio 12/197/1.3.30/2011, del 12 de diciem-
bre de 2011, se informd a esta Comision Nacional, que el expediente PA-06/2011 se en-
contraba en proyecto de resolucién y una vez concluido se haria del conocimiento.
Aunado a lo anterior, con el oficio 12/197/4.136/2012, del 14 de junio de 2012, el Titular
del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Hospital General de
México de la Secretaria de Salud, reiterd a esta Comisién Nacional, que a esa fecha el
expediente PA-06/2011, se encontraba en proyecto de resolucién y una vez concluido se
haria del conocimiento.



Asimismo, por medio del oficio QD12/197/4.170/2013, del 25 de junio de 2013, el Ti-
tular del Area de Responsabilidades del OIC en el Hospital General de México “Dr. Eduar-
do Liceaga”reiterd a esta Comisiéon Nacional que el expediente PA-06/2011 se encontra-
ba en tramite, por lo que la resolucion respectiva se haria del conocimiento en su
oportunidad.

En ese mismo sentido, dentro del oficio 12/197/4.045/2013, del 7 de marzo de 2013,
el Titular del Area de Responsabilidades del OIC en el Hospital General de México informé
a esta Comisién Nacional que el procedimiento administrativo de responsabilidades PA-
06/2011, radicado en el Area de Responsabilidades de ese Organo se encontraba en
trdmite, por lo que una vez concluido, se haria del conocimiento.

Sobre el particular, cabe mencionar que el 5 de diciembre de 2013, personal de esta
Comision Nacional entablé comunicacion telefénica con el Titular del Area de Quejas 'y
Responsabilidades del OIC en el Hospital General de México, con objeto de conocer el
estado de tramite del procedimiento administrativo DE-008/2009, respecto del cual, el
citado Titular mencioné que dicho expediente se turné al Area de Responsabilidades,
por lo que el procedimiento disciplinario respectivo, se encontraba en tramite de su in-
tegracion. Asimismo, mediante el correo electrénico, del 5 de diciembre de 2013, el Jefe
del Departamento adscrito al Area de Quejas y Responsabilidades del OIC en el Hospital
General de México manifestd que en atencién a la presente Recomendacion se abrié el
expediente de investigacién DE/008/2009, en el cual el 26 de abril de 2011, se resolvié
que existieron presuntas irregularidades administrativas a cargo de servidores publicos
adscritos a dicho Hospital, por lo que se determiné su turno al Area de Responsabilidades
para la instruccion del procedimiento administrativo disciplinario radicado bajo el nu-
mero PA-06/2011, mismo que se encontraba en trdmite; por medio del oficio QD12/197/
4.382/2013, del 16 de diciembre de 2013, el Titular del Area de Responsabilidades del OIC
en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”informé a esta Comisién Nacional
que el expediente PA-06/2011 se encontraba en tramite, por lo cual la resoluciéon que
recayera al mismo, se haria del conocimiento en su oportunidad.

Por lo que hace al tercer punto recomendatorio, en el que se recomendd la imparticion
de cursos de capacitacién y actualizacién en materia de adiestramiento para el adecuado
manejo de registro y anotaciones del expediente clinico conforme a los lineamientos
previstos en la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico 168/SSA-1-1998, a efectos
de evitar en lo futuro la repeticién de omisiones que se destacan en el capitulo de obser-
vaciones de esta Recomendacion, con el oficio del 11 de noviembre de 2009, signado por
la Subdirectora Juridica del Hospital General de México, se remitieron las constancias de
los cursos de capacitacion para la elaboracion e integracion de los expedientes clinicos.

« Recomendacién 7/09. Caso de los presuntos desaparecidos 1y 2. Se envié al Secretario de
Gobernacidn, al Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca y al H. Ayuntamiento
de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, el 13 de febrero de 2009. En el Informe de Actividades del
1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se considerd aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial, por ambas autoridades.

En el presente Informe, por lo que respecta al Secretario de Gobernacién, se sigue con-

siderando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

Respecto del punto primero recomendatorio, mediante el oficio UPDDH/0882/2012,
de fecha 22 de febrero de 2012, la Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de
los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacioén reiteré lo informado en el oficio
UPDDH/911/882/2011, del 21 de febrero de 2011, suscrito por el Director General Adjun-

2SS

"

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

X
A

5

CNDH



2SS

<\

< INFORME DE ACTIVIDADES

N
3 £

to de Investigacién y Atencién a Casos de la Secretaria de Gobernacién, en el sentido de
haber notificado a la Procuraduria General de la Republica el contenido de la citada Re-
comendacién, para que en ejercicio de la autonomia del Ministerio Publico resuelva lo
conducente.

Asimismo, mediante el oficio UPDDH/911/0112/2013, del 15 de enero de 2013, el Di-
rector General Adjunto de Investigacién y Atencién a Casos de la Unidad para la Promo-
ciény Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion reiteré lo antes
sefialado, solicitando se tenga por cumplido el punto recomendatorio. De igual manera,
por medio del oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la Titular de la
Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién sefia-
16 las acciones realizadas por la Procuraduria General de la Republica, encaminadas a la
localizacién de los agraviados.

Con relacién al segundo punto recomendatorio, la Secretaria de Gobernacién se negé
a aceptarlo mediante el oficio, sin nimero, del 6 de marzo de 2009; sin embargo, median-
te el oficio UPDDH/911/882/2011, del 21 de febrero de 2011, la entonces Titular de la
Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacion reiterd que esa dependencia federal se encuentra impedida legalmente para
asumir responsabilidad alguna por las presuntas violaciones a los Derechos Humanos de
los desaparecidos, argumentando que es ajena a los hechos investigados, por lo que es
necesario que las autoridades de procuraciéon de justicia esclarezcan los hechos, deter-
minen la verdad histéricay, en su caso, determinen la presunta responsabilidad ante un
juez competente, por lo que una vez que ello ocurra se estara en posibilidad de definir
el dafno causado y su reparacion, por ello, dicha Secretaria propiciard y coordinara las
acciones de reparacién del dafno en favor de quienes tengan derecho, en cuanto sea
determinado por la autoridad jurisdiccional.

A través del oficio UPDDH/0882/2012, del 22 de febrero de 2012, el Titular de la Unidad
para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién
informo que se han capacitado en materia de Derechos Humanos a servidores publicos
de la Secretaria de la Defensa Nacional, de la Secretaria de Seguridad Publica, de la Se-
cretaria de Marina, de la Secretaria de Relaciones Exteriores y de la Procuraduria General
de la Republica, anexando los oficios respectivos.

Mediante el oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la Titular de la
Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacién informé que el 23 de septiembre de 2010, el entonces Secretario de Goberna-
cién, sostuvo una reunion con el Procurador General de la Republica, en la cual se acor-
daron acciones para fortalecer la investigacion iniciada con motivo de la desaparicién de
los agraviados.

Respecto del punto tercero, mediante el oficio UPDDH/0882/2012 del 22 de febrero
de 2012, laTitular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobernacion informé que se han capacitado en materia de Derechos
Humanos a servidores publicos de la Secretaria de la Defensa Nacional, de la Secretaria
de Sequridad Publica, de la Secretaria de Marina, de la Secretaria de Relaciones Exteriores
y de la Procuraduria General de la Republica, anexando los oficios respectivos para acre-
ditar lo antes senalado.

Con el oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la Titular de la Unidad
para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién,
informé que en cumplimiento al plan nacional de desarrollo 2008-2012, se realizaron
diversas acciones de capacitacién por parte de la Secretaria de Gobernacién, de la Pro-



curaduria General de la Republica, de la entonces Secretaria de Seguridad Publica, de la
Secretaria de la Defensa Nacional y de la Secretaria de Marina, a sus funcionarios, a fin de
que se respeten los Derechos Humanos de los ciudadanos.

Respecto del punto cuarto, por medio del oficio UPDDH/0882/2012, del 22 de febrero
de 2012, laTitular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobernacion informé del cumplimiento que se esta dando al presen-
te punto, sehalando que el mismo fue atendido en términos del articulo 23 de la Ley
General que establece las bases de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, al ser considerado en el acuerdo nacional para la seguridad, la justicia y la lega-
lidad, en el cual se asumié el compromiso de depurar y fortalecer las instituciones de
seguridad y procuracion de justicia, asi como de crear un modelo nacional de evaluacion
y control de confianza.

Asimismo, esa autoridad federal indicé que entre los titulares de los ejecutivos de los
gobiernos de las entidades federativas, existe el compromiso de crear y/o fortalecer un
centro de evaluacion y control de confianza en su entidad, para la depuracién y fortale-
cimiento de las instituciones y procuracion de justicia; de igual manera, las secretarias de
seguridad publica y las procuradurias generales de justicia, asumieron perfeccionar los
mecanismos de seleccidn y capacitacion de sus elementos policiales. También se informé
que el Consejo Nacional de Seguridad Publica aprobara los acuerdos por los que se emi-
tid y ratificé, respectivamente, los criterios generales del “Programa Rector de Profesio-
nalizacion”y el “Programa Rector de Profesionalizacién de Instituciones Policiales”; asi-
mismo, sefalé que se ratificd el “Programa Rector de Profesionalizacion de Instituciones
de Procuracién de Justicia”

Mediante el oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la Titular de la
Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacion informé que en la vigésima quinta sesion ordinaria del Consejo Nacional de
Seguridad Publica, fue presentado el “Modelo Nacional y de Evaluacién y Control de
Confianza” mismo que fue aprobado y adoptado por sus integrantes, mediante el acuer-
do 03/XXV/08, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2008;
del mismo modo la Secretaria de Gobernaciéon promovié que ese Consejo Nacional in-
cluyera en su proyecto de programa de trabajo, acciones de evaluacion de los funciona-
rios publicos encargados de la seqguridad publica y de la procuracion de justicia, consi-
derando los estandares internacionales para prevenir la desaparicién forzada de personas.

Con respecto al punto quinto, con el oficio UPDDH/911/1255/2009, del 27 de marzo
de 2009, suscrito por la Titular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion se remitié a este Organismo Nacional copia
de los oficios dirigidos al presidente municipal de Oaxacay al gobernador constitucional
del estado de Oaxaca, asi como del oficio que en esa misma fecha se dirigido al Procura-
dor General de la Republica, mediante los cuales les hizo de su conocimiento la presente
Recomendacion.

Con el oficio UPDDH/911/1702/2010, del 26 de marzo de 2010, la Secretaria de Gober-
naciéon remitio, como prueba de cumplimiento, copia certificada del acta de la instalacion
del grupo interdisciplinario para prevenir la Desaparicidon Forzada de Personas, integrada
por parte de Gobierno Federal: por las Secretarias de Gobernacién, de Relaciones Exte-
riores, de la entonces Secretaria de Seguridad Publica y por la Procuraduria General de
la Republica; por parte del gobierno del estado de Oaxaca: la Secretaria General de Go-
bierno, la Subsecretaria de Derechos Humanos, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Procuraduria General de Justicia, asi como la Direccién Juridica de la Secretaria General
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de Gobierno de Oaxaca, y por el municipio de Oaxaca: la Secretaria Municipal, la Coordi-
nacién de Seguridad Publica, la Direccidon de Gobierno, la Direccién Juridica y la Procu-
raduria Social y de Derechos Humanos; también remiti6 a este Organismo Nacional, la
lista de asistencia a la reunién celebrada el 12 de marzo de 2010.

Mediante el oficio UPDDH/0882/2012, del 22 de febrero de 2012, la Secretaria de Go-
bernacién rindié un informe que sustentd con 13 anexos, de cuyo estudio y valoraciéon
no se advirtié que se hayan atendido en sus términos los planteamientos que le formulé
esta Comision Nacional.

Por medio del oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la Titular de la
Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion rei-
teré que el 12 de marzo de 2010 se levanté el acta por la que se instalé el grupo interdis-
ciplinario para prevenir la Desaparicién Forzada de Personas. Asimismo, indicé que se ha
convocado a cada una de las autoridades a una reunién de trabajo, con la finalidad de
dar seguimiento a las acciones encaminadas a dar cumplimiento a la Recomendacién,
en ese sentido, se destaco que el 22 de mayo de 2010, se reunieron autoridades de los
tres dmbitos de gobierno y como primer acuerdo de la minuta, se reinstal6 el grupo de
trabajo con el propdsito de garantizar a las personas la no repeticiéon de hechos como
los que dieron origen a la presente Recomendacién.

Con relacion al punto sexto, a través del oficio UPDDH/0882/2012, del 22 de febrero
de 2012, laTitular de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobernacién indicé que, en términos del articulo 23 de la Ley General
que establece las bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
considerado en el Acuerdo Nacional para la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, el Con-
sejo Nacional de Seguridad Publica aprobé el acuerdo por el que se ratificé el “Programa
rector de profesionalizacién de instituciones de procuracién de justicia”. Asimismo, en
cumplimiento al presente punto, el Ejecutivo Federal present6 el 18 de octubre de 2010
a la Cdmara de Senadores la iniciativa de reforma del articulo 215 A, del Cédigo Penal
Federal, sobre desaparicién de personas, para la adecuacién del tipo penal a los estan-
dares internacionales.

Mediante el oficio UPDDH/911/2804/2013, del 28 de junio de 2013, la citada servido-
ra publica, informé que en el ambito de las atribuciones de la Secretaria de Gobernacién
y respetando la competencia de los 6rganos de procuracion de justicia, se exhorta y
promueve la implementacion de los cursos de capacitacién y actualizacién sefalados en
la propia Recomendacion, en el contexto del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
entre éstas, detallé las acciones que se han llevado a cabo por parte del Consejo Nacional
de Seguridad Publica de la Secretaria de Gobernacién y de la Procuraduria General de la
Republica.

Con el oficio, sin nimero, del 6 de marzo de 2009, la Secretaria de Gobernacién se negé
a aceptar el punto séptimo de la Recomendacién, dirigido al Secretario de Gobernacion
en representacion del Gobierno Federal. Mediante el oficio UPDDH/911/2804/2013, del
28 de junio de 2013, la Titular de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacion sefalé los cursos que se han llevado a cabo para dar cumpli-
miento al punto recomendado, sin embargo, de la valoracién no se advirtié que se hayan
atendido en sus términos los planteamientos que le formulé esta Comision Nacional.

Asimismo, dentro de la Recomendacion de mérito, se dirigieron cuatro puntos espe-
cificos a la Secretaria de Gobernacion, como representante del Gobierno Federal, sin
embargo, esa dependencia, a través del oficio, sin nimero, del 6 de marzo de 2009, se-
Aald la no aceptacion de los mismos; sin embargo, en aras de fortalecer los vinculos in-



terinstitucionalesy atender el espiritu de las cuatro recomendaciones, se aceptaron para
los efectos de hacer del conocimiento de la Procuraduria General de la Republica el tex-
to de la presente Recomendacioén, a fin de que en ejercicio de la autonomia del Ministe-
rio Publico, resuelva lo conducente. En ese sentido, este Organismo Nacional solicité
informacién a la Procuraduria General de la Republica, con el exclusivo propdsito de
conocer el seguimiento que se le dio al oficio 100-028, del 27 de marzo de 2009, que le
fue dirigido a esa Procuraduria por el Subsecretario de Asuntos Juridicos y Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion. En respuesta, el Titular de la Direcciéon Gene-
ral de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos
de la entonces Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios
a la Comunidad de la PGR informé a la Secretaria de Gobernacion que se realizarian las
acciones conducentes, dentro del marco legal que rige la actuacion del Ministerio Publi-
co de la Federacion; asi como que desde su perspectiva, los servidores publicos adscritos
a esa dependencia federal se condujeron en todo momento de acuerdo con sus atribu-
ciones legales y con pleno respeto a la legalidad y a los derechos fundamentales de las
personas.

Respecto al punto primero especifico, mediante el oficio DGARACDH/3871/2010, del
22 de septiembre de 2010, el Titular de la Direcciéon General de Atenciéon a Recomenda-
ciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Subprocuraduria de De-
rechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la PGR indicé que
en cuanto a la busqueda y localizacién de los agraviados se han girado diversos oficios.

Mediante el oficio DGARACDH/692/11, del 24 de febrero de 2011, el citado servidor
publico informé que la averiguacién previa iniciada en la entonces Subprocuraduria de
Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada, se encontraba en integracion,
a fin de establecer las lineas de investigacion, sefalando la imposibilidad de ventilar el
curso o perspectiva de las mismas, por constituir informacién reservada y confidencial,
de la cual se guarda el sigilo correspondiente para el éxito de la investigacion.

Con relacién al punto segundo especifico, se informé, por medio del oficio DGA-
RACDH/3871/2010, del 22 de septiembre de 2010, suscrito por el funcionario antes men-
cionado, que en la perspectiva de la institucién, los servidores publicos de la Procuradu-
ria General de la Republica se condujeron en todo momento de acuerdo con sus
atribuciones legales y con pleno respeto a la legalidad y a los derechos fundamentales
de las personas.

Mediante el oficio DGARACDH/3972/2010, del 28 de septiembre de 2010, el Titular de
la Direccion General de Atenciéon a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en
Derechos Humanos de la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencion a Victimas
y Servicios a la Comunidad de la PGR anexd copia de los oficios DGARACDH/2344/09 y
DGARACDH/1403/2010, del 25 de mayo de 2009 y del 6 de abril de 2010, respectivamen-
te, los cuales no se acompanaron al mismo.

Por lo que hace al Gobernador del estado de Oaxaca, se sigue considerando aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial, ya que informé lo siguiente: con relacién al
primer punto recomendatorio, hizo llegar a este Organismo Nacional el oficio 852/DDH/
DACER/2012, del 6 de marzo de 2012, suscrito por el Subsecretario Juridico y de Derechos
Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado, a través del cual anexo, entre
otras constancias, el oficio SSP/DGRS/4999/2011, del 9 de agosto de 2012, en que se hizo
constar que después de realizar una minuciosa busqueda en la base de datos de la Di-
reccion General de Reinsercion Social, no se encontraron registros de los agraviados;
asimismo, de la informacién que se remitid, se desprende que los directores de los dife-
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rentes reclusorios en la entidad, indicaron no contar con antecedentes de que los agra-
viados se encuentren recluidos, asi como ningun dato de ingreso o egreso de éstos a
dichos reclusorios; con el oficio SSP/DGAJ/DPCDH/2361/2011, del 26 de agosto de 2011,
suscrito por el Director General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Seguridad Publi-
ca del Estado de Oaxaca, se indicé que después de haber requerido informacion a las
diferentes corporaciones policiales de esa entidad, no se encontré registro alguno de los
agraviados; con el oficio, sin nimero, del 4 de enero de 2012, el Agente del Ministerio
Publico adscrito a la Subprocuraduria General Zona Norte de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Oaxaca informé que se inicid la averiguacién previa 224(DCDO)/2008,
con motivo de la desaparicién de los agraviados, la cual se encuentra en tramite.

Con el oficio CADH/0938/2012, del 14 de mayo de 2012, la Coordinadora para la Aten-
cion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a este Orga-
nismo Nacional el similar DDH/SA/V/3652/2012, del 3 de mayo de 2012, en el que se re-
iterd que la averiguacioén previa 224(DCDO)/2008 continda en trdmite. Mediante el oficio
CADH/1962/2012, del 14 de septiembre de 2012, la Coordinadora para la Atencién de los
Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca anexo copia del oficio PGJE/
S.G.Z.N./1946/2012, del 31 de agosto de 2012, suscrito por el Subprocurador General de
Justicia del Estado de Oaxaca, en el cual informé que, con relacién a los hechos que se
investigan en la averiguacion previa 224(D.C.D.0)/2008, la Procuraduria General de la
Repubilica inicié laindagatoria PGR/SIEDO/UEITA/047/2008 y en atencion a la colaboracion
solicitada por esa Representacién Social de la Federacion, a la Procuraduria General de
Justicia de Oaxaca, se inici6 el cuaderno de colaboracién 02/2012, en el que se han rea-
lizado diversas diligencias con motivo de la desaparicién de los agraviados.

Con respecto al punto segundo, mediante el oficio CADH/0938/2012, del 14 de mayo
de 2012, la Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del
Estado de Oaxaca anexd el oficio DDH/SA/V/3652/2012, del 3 de mayo de 2012, en el que
refirid, con relacion al pago de la reparacion del daio en materia penal, éste se encuentra
supeditado a los resultados que arroje la investigacién ministerial 224(D.C.D.0)/2008.

Mediante el diverso STPEE/G1/2013/78, del 24 de enero de 2013, el Secretario Técnico
del Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca solicité a la Coordinadora de Dere-
chos Humanos del Gobierno del Estado que remita el informe que le requirié este Orga-
nismo Nacional.

A través del oficio CADH/0255/2013, del 11 de febrero de 2013, la Coordinadora para
la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca hizo llegar a
este Organismo Nacional diversos documentos, destacandose el oficio DDH/S.A./
IX/5759/2012, del 5 de septiembre de 2012, en el que el Agente del Ministerio Publico
de la Mesa Uno, adscrito a la Fiscalia de Control Interno y Evaluacién de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Oaxaca, le remitié copias certificadas de la resolucién
en la que se decretd prescrita la accion penal dentro de la averiguacion previa
116(FCIE)/2011 (sin que se observara la constancia que se indica). De igual forma, me-
diante el mismo oficio se remitio el similar DDH/S.A/11/590/2013, de fecha 8 de febrero
de 2013, en el que se anexo el oficio, sin nimero, del 8 del mes y afo citados, por el que
se inform&, por parte de la Agente del Ministerio Publico adscrita a la Subprocuraduria
General Zona Norte del Estado, que la averiguacion previa 224(DCDO)/2008, se encuen-
tra en tramite.

Con respecto al punto tercero, con el oficio 852/DDH/DACR/2012, del 6 de marzo de
2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Go-
bierno del Estado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional el oficio OCDH/0712/2011,



de fecha 9 de septiembre de 2011, suscrito por la Comisionada para la Atencién de los
Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado, en el cual indicé que se han realizado
diversos cursos de capacitacion en temas de Derechos Humanos a funcionarios de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca.

Mediante el oficio CADH/0938/2012, del 14 de mayo de 2012, la Coordinadora para la
Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca anexo los oficios
DDH/SA/V/3652/2012 y PGJE/IFCP/055/2012, de fecha 3 de mayo de 2012, en los cuales
se informd que, por parte del Instituto de Formacién Capacitacion y Formacién Profesio-
nal de la Procuraduria General de Justicia de Estado de Oaxaca, se han impartido diversos
cursos o capacitaciones a los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Oaxaca en materia de Derechos Humanos, anexando para tal efecto, el
listado de los cursos impartidos hasta el 20 de abril de 2012.

Mediante oficio CADH/0255/2013, del 11 de febrero de 2013, la citada servidora pu-
blica adjunt6 el oficio DDH/S.A./11/590/2013, del 8 de febrero de 2013, mismo que hace
referencia al similar PGJE/IFCP/0167/2012, del 13 de diciembre de 2012, por el que el
Director del Instituto de Formacion Capacitacién y Formacion Profesional de la Procura-
duria General de Justicia de Estado de Oaxaca informé de los cursos que se han imparti-
do por esa institucién, de los cuales algunos han sido brindados por personal de este
Organismo Nacional.

De igual forma, mediante el citado oficio CADH/0255/2013, se anexé el similar SSP/
DGAJ/DPCDH/0516/2013, del 6 de febrero de 2013, por el cual el Director General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca informé
respecto de las acciones implementadas para la capacitacion de su personal, destacan-
dose los cursos efectuados en el Instituto de Profesionalizacién Policial.

Mediante el oficio CADH/0362/2013, del 26 de febrero de 2013, la Coordinadora para
la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca remitio el oficio
SSP/DGAJ/DPCDH/824/2013, en el que se hacen constar los cursos de capacitacién im-
partidos a servidores publicos de esa entidad a partir de mayo de 2011 a enero de 2013.

Respecto del punto cuarto, por medio del oficio 0852/DDH/DACR/2012, del 6 de mar-
zo de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Oaxaca remitié a este Organismo Nacional el similar
OCDH/0712/2011, del 9 de septiembre de 2011, suscrito por la Comisionada para la Aten-
cion de los Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado, en el cual indicé que la
Secretaria de Seguridad Publica ha contemplado la aplicaciéon de exdmenes de control
y confianza para todo el personal que labora en la dependencia; en ese sentido, la Secre-
taria de Administracién sefal6 la disposicion e interés de que, a través del Servicio Pro-
fesional de Carrera se realicen capacitaciones obligatorias a su personal.

Mediante el oficio CADH/0938/2012, del 14 de mayo de 2012, la Coordinadora para la
Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca anexé el oficio
DDH/SA/V/3652/2012, del 3 de mayo de 2012, por el cual indicé que la Direccién de
Derechos Humanos canaliz6 a la Fiscalia de Control Interno y Evaluacién de la Procura-
duria General de Justicia del Estado de Oaxaca una propuesta de evaluacion para ser
analizada, enriquecida e implementada, con la finalidad de conocer el perfil de persona-
lidad y conocimientos en Derechos Humanos de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley.

A través del oficio CADH/0255/2013, del 11 de febrero de 2013, la Coordinadora para
la Atencidn de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca anex6 el simi-
lar SSP/DGAJ/DPCDH/0516/2013, del 6 del mes y afo citados, por el cual el Director
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General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca
informé de las acciones implementadas, destacandose los cursos efectuados en el Insti-
tuto de Profesionalizacion Policial, que se imparten a los integrantes de los cuerpos po-
liciales y que tienen como finalidad que conozcan la importancia del respeto de los De-
rechos Humanos; asimismo, se informé que el 10 de agosto de 2011, fue aprobada,
mediante el decreto 637, la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca, que
fue publicada en el Periddico Oficial del Estado el 20 de septiembre de 2011, en el que se
establece que los aspirantes que deseen ingresar a las instituciones de seguridad publi-
ca, entre otras cosas, deberdn aprobar los procesos de evaluacién de control de confian-
za, requisitos que fueron autorizados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, me-
diante el acuerdo 06/XXIX/10 y publicado en el Periédico Oficial el 6 de enero de 2011.

Con relacion al punto quinto, mediante el oficio CADH/0255/2013, del 11 de febrero
de 2013, la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del
Estado de Oaxaca anexé los diversos CADH/2644/2012 y CADH/0219/2013, del 28 de
noviembre de 2012 y del 30 de enero de 2013, respectivamente, en los cuales se ha soli-
citado al Gobierno Federal retomar las reuniones del grupo de trabajo que se iniciaron
con motivo de la presente Recomendacién, sin que hayan obtenido respuesta.

Del punto sexto, se observé que, con el oficio 0852/DDH/DACR/2012, del 6 de marzo
de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Oaxaca remitié el oficio OCDH/0712/2011, del 9 de septiembre
de 2011, suscrito por la Comisionada para la Atencién de los Derechos Humanos del
Poder Ejecutivo del Estado, en el cual sefialé que solicitara el apoyo de instituciones es-
pecializadas en Derechos Humanos, asi como de organizaciones de la sociedad civil, para
fortalecer el proceso de revision y disefio de un mecanismo de capacitacion en el tema,
para el Gobierno del estado, incluyendo las instancias del Gobierno Federal que se con-
sideren pertinentes.

Con relacion al punto séptimo, con el oficio 0852/DDH/DACR/2012, del 6 de marzo de
2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Go-
bierno del Estado de Oaxaca hizo llegar a esta Comisiéon Nacional el diverso CJGEO.
DTS.2576/2011, del 6 de diciembre de 2011, por el cual el Consejero Juridico del Gobier-
no del Estado le remitié 34 copias de la circular CJGEO.DTS.08/2011, del 31 de octubre
de 2011, en la que se instruye a los titulares de las diferentes dependencias del Gobierno
del estado, la obligacién de toda autoridad estatal de respetar los Derechos Humanos,
asi como la observancia de la ley que garantiza el Estado de Derecho y el respeto irres-
tricto a las garantias de los ciudadanos.

Asimismo, se anexé el oficio DDH/Q.R./I/0351/2012, del 20 de enero de 2012, suscrito
por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
con el cual se remitié la circular S.5.P.8097/2011, del 7 de diciembre de 2011, en la que el
Procurador General de Justicia del Estado de Oaxaca instruyé a su personal para que
proporcione en forma oportuna y veraz, toda la informacién y datos solicitados por las
instituciones a las que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los Derechos
Humanos.

Respecto de las tres recomendaciones especificas que se le dirigieron al Gobernador
del Estado de Oaxaca se observd, con relacién a la primera de ellas, que con el oficio 0852/
DDH/DACR/2012, del 6 de marzo de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Hu-
manos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca remitié el oficio SCTG/
DPJ/QD/4004/2011, de fecha 23 de agosto de 2011, suscrito por el Director de Procedi-
mientos Juridicos de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del



Gobierno del Estado, por el cual informé que se dio inicio al expediente de denuncia en
contra de los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Oaxaca, por las probables irregularidades administrativas, registrandose el expediente
477/QD/2011.

Mediante el oficio 1501/DDH/DACR/2012, del 3 de abril de 2012, esa Secretaria Gene-
ral remitié a este Organismo Nacional copia de las determinaciones dictadas en los ex-
pedientes 460/QD/2011,477/QD/2011y 505/QD/2011, iniciados en el Departamento de
Atencion a Quejas y Denuncias de la Direccion de Procedimientos Juridicos de la Secre-
taria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, dentro de los cuales acordd, entre
otras cosas, hacer valer de oficio la prescripcién y archivar los expedientes como asuntos
total y definitivamente concluidos. Cabe sefialar que, con el oficio CADH/0763/2012, del
3 de mayo de 2012, la Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Go-
bierno del Estado de Oaxaca reiter6 la conclusién de los expedientes 477/QD/2011y 505/
QD/2011, mediante la determinacién antes referida.

Con relacién al segundo punto, por medio del oficio 0852/DDH/DACR/2012, del 6 de
marzo de 2012, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria Gene-
ral de Gobierno del Estado de Oaxaca remitié el oficio DDH/Q.R./X1/6696/2011, del 12 de
noviembre de 2011, suscrito por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Oaxaca, con el cual informé del inicio de la averiguacion
previa 116(FCIE)2011 en contra de los que eran entonces Director de la Policia Ministerial,
del encargado del grupo de investigaciones de robos y del jefe de homicidios, respecti-
vamente, indagatoria que hasta ese momento se encontraba en tramite.

Mediante el oficio CADH/1962/2012, del 14 de septiembre de 2012, la Coordinadora
para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca anexo,
entre otras constancias, copia de la resolucién que recayé a la averiguacion previa
116(FCIE)/2011, por la cual se decreté prescrita la accién penal en contra de los incul-
pados.

Respecto al punto tercero se observé que, mediante el oficio 1501/DDH/DACR/2012,
del 3 de abril de 2012, la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca remitio
copia de la determinaciones dictadas en los expedientes 460/QD/2011,477/QD/2011 y
505/QD/2011, iniciados en el Departamento de Atencién a Quejas y Denuncias de la
Direccién de Procedimientos Juridicos de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, dentro de los cuales se acordd, entre otras cosas, hacer valer de oficio la
prescripcion y archivar los expedientes como asuntos total y definitivamente concluidos.

Por lo que respecta al H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, se tiene no
aceptada.

« Recomendacidn 22/09. Caso de A1. Se envié al Director General del Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado el 31 de marzo de 2009. En el
Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se considerd acepta-
da, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, toda vez que respecto del primer y tercer punto recomendatorios, a través del

oficio SG/SAD/5673/09, del 10 de noviembre de 2009, el Subdirector de Atencién al De-
rechohabiente del ISSSTE inform¢ a esta Comision Nacional que en relacién con el pago
de indemnizacidn, una vez que se realizaron los tramites correspondientes, a través del
oficio SG/SADH/5446/09, del 30 de octubre de ese mismo afo, se cit6 a la agraviada para
que acudiera a sus oficinas el 6 de noviembre de 2009, a efectos de que se le hiciera
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entrega del cheque por la cantidad de $ 66,448.98 (Sesenta y seis mil cuatrocientos cua-
renta y ocho pesos 98/100 M. N.), ademas de informarle sobre la posibilidad de realizar
la cirugia para los implantes mamarios que requeria, seflalando que el dia de la cita, la
agraviada se presento con su representante legal y manifesté que no aceptaba el pago
respectivo, en razén de que no estaba contemplado el dafho moral, asi como tampoco
aceptaba la atencion médica que se le ofrecié en el “Centro Médico Nacional 20 de No-
viembre”, donde ya se habia iniciado el protocolo preoperatorio en el Servicio de Cirugia
Plastica y Reconstructiva para la colocacion de la prétesis mamaria respectiva, ya que
habia perdido la confianza en el Instituto, por lo que solicité se le operara en medio extra
institucional de manera subrogada, haciéndole saber los motivos legales que impedian
al ISSSTE realizar dicha subrogacion.

Posteriormente, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/1022/2013, del 19 de febrero de
2014, la Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE notificé a la quejosa, que el Comité de Quejas Médicas en Sesion Extraordinaria
18/2013, celebrada el 26 de noviembre de 2013, valid6 el monto de la reparacién del
daio, por la cantidad de $66,448.98 (Sesenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y ocho
pesos 98/100 M. N.), mediante el acuerdo N° C.Q.M. EXT. 18/2013.20; en virtud de lo an-
terior, le comunicé que podia acudir a la Unidad de Atencién al Derechohabiente y Co-
municacién Social del ISSSTE en Cuernavaca, Morelos, donde se le informaria la fecha de
entrega del cheque correspondiente al pago de la citada reparacién del dafio; finalmen-
te, con el oficio SAD/JSDHPS/1298/2014, del 3 de marzo de 2014, la Jefa de Servicios de
Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE remitié a esta Comision
Nacional copia del correo electréonico con el que el Jefe de la Unidad de Atencién al De-
rechohabiente y Comunicaciéon Social de la Delegacién Estatal de dicho Instituto en Mo-
relos adjunté copia de la comparecencia de finiquito, del 26 de febrero de 2014, median-
te el cual, se le hizo entrega a la agraviada del cheque 8519811 por la cantidad de
$66,448.98 (Sesenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 98/100 M. N.); por
concepto de indemnizacién por reparacion del dano institucional que se le causo, asi
como copia de la péliza respectiva y de las identificaciones de las personas que intervi-
nieron en la citada comparecencia.

Por medio del oficio SG/SAD/4685/11, del 6 de julio de 2011, el Subdirector de Atencién
al Derechohabiente del ISSSTE solicité al Director del Centro Médico Nacional 20 de No-
viembre que remitiera un informe actualizado de las atenciones médicas brindadas a la
agraviada, durante el aho en cita, asi como de la atencién psicoterapéutica que hubiera
recibido y, en su caso, del expediente clinico, con la finalidad de enviar a este Organismo
Nacional pruebas de cumplimiento de los puntos segundo y tercero recomendatorios.

Mediante el oficio SG/SAD/5051/11, del 20 de julio de 2011, el Subdirector de Atencion
al Derechohabiente del ISSSTE informo a esta Comisién Nacional que, referente a la aten-
cién médica y psicoterapéutica, con el oficio SG/SAD/4685/11 Ref. JSCDQR-3455, del 6
dejulio de 2011, se solicito al Centro Médico Nacional 20 de Noviembre que remitiera un
informe pormenorizado, por lo que una vez que se contara con dicha informacion, se
haria del conocimiento.

Posteriormente, por medio del oficio SG/SAD/5702/11, del 10 de agosto de 2011, el
Subdirector de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE envi6 a esta Comision Nacional
el oficio 096.201.1.2.7.3.3/UAD-436/2011, del 28 de julio de 2011, signado por el Director
del Centro Médico Nacional 20 de Noviembre, mediante el cual remitié informes de las
especialidades de Cirugia Plastica y Reconstructiva y Psiquiatrica, con los que se refirié
que la agraviada tenia programada una cita para el 24 de junio de 2009, a la cual la pa-


http:66,448.98
http:18/2013.20
http:66,448.98
http:66,448.98

ciente ya no asistié, ya que un dia previo a la consulta (el 23 de junio de 2009) se presen-
t6 a dejar un documento donde avisé que no acudiria a su consulta y desde entonces no
se presenté mas a programar consultas; asimismo, por parte de Psiquiatria se manifesté
que debido a la evolucién estable y favorable de la misma agraviada, se considero6 el alta
correspondiente de dicho servicio con fecha 16 de mayo de 2011, indicandole esquema
de retiro paulatino del medicamento que se le habia indicado y se solicité la supervisién
en segundo nivel de atencién; ademas, se anexd copia completa, legible y foliada del
expediente clinico de la agraviada.

En ese mismo sentido y en atencidn al punto segundo recomendatorio, mediante el
oficio SAD/JSDHPS/1009/2014, del 19 de febrero de 2014, la Jefa de Servicios de Conci-
liacion y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE remitié a esta Comision Na-
cional el Resumen Clinico del Servicio de Psiquiatria del Centro Médico Nacional “20 de
Noviembre’, de fecha 19 de julio de 2011, mediante el cual en el registro de procedimien-
tos, se indicé que se establecié manejo de tipo farmacolégico y de apoyo psicolégico;
por lo que al presentar una evolucién estable y favorable se consideré conveniente dar-
la de alta de ese Servicio de Psiquiatria el 16 de mayo de 2011, con la recomendacién de
continuar tratamiento en Psicologia en su clinica de adscripcién o en el nivel donde se
encontrara dicho servicio para continuar con dicho apoyo; estableciéndose como pro-
noéstico psiquiatrico como “bueno para la vida y bueno para la funcién”.

En cuanto al cumplimiento del punto tercero, con el oficio SAD/JSCDQR/7024/2013,
del 10 de diciembre de 2013, la Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacion de
Quejas y Reembolsos del ISSSTE remitié al Director del Centro Médico Nacional “20 de
Noviembre” copia del oficio 096.201.1.2.3.3/UAD-468/2009, del 1 de septiembre de 2009,
mediante el cual dicho Director hizo del conocimiento del entonces Subdirector de Aten-
cién al Derechohabiente del Instituto, que la agraviada pasé a cirugia plastica y recons-
tructiva, donde se inicié protocolo preoperatorio y se dio interconsulta a Psiquiatria y
Medicina Interna, acudiendo a éstas, sin embargo, no acudio a las citas subsecuentes para
la realizacion de la cirugia de implantes mamarios; asimismo, le informé que de acuerdo
con la recepcion de un correo electrénico de la paciente, la agraviada hizo patente que,
si bien, en su momento no continué con los tramites de cirugia ni atencién psicolégica,
su deseo es que dicho Instituto culmine el compromiso asumido al momento de aceptar
la presente Recomendacion; por lo anterior y, a efectos de acreditar el cumplimiento de
las encomiendas segunday tercera, le solicito realizar las gestiones correspondientes asi
como el envio de las constancias con las que se acredite su cumplimiento.

En tal virtud, mediante el oficio SAD/JSCDQR/112/2014, del 13 de enero de 2014, la
Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
informé al Director del Hospital Regional “Centenario de la Revolucién Mexicana” que,
mediante el oficio SAD/JSCDQR/7024/2013, del 13 de enero de 2014, se solicité al Direc-
tor del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” su apoyo para la realizacién de la ci-
rugia de implante mamario; por lo que en respuesta, les fue solicitado el oficio de refe-
rencia SM1-17, debidamente requisitado, a cirugia plastica y reconstructiva, para cirugia
de implante mamario, a fin de que el 25 de enero de 2014 la agraviada tuviera su cita con
el médico respectivo; motivo por el cual se le solicitd su intervencién, a fin de que hicie-
ra llegar a dicha Jefatura lo solicitado por el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”,
toda vez que si se enviara directamente al citado Hospital, cabria la posibilidad de que
se rechazara dicho servicio. Asimismo, con el oficio SAD/JSCDQR/1299/2014, del 3 de
marzo de 2014, la Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacién de Quejas y Reem-
bolsos del ISSSTE solicité al Jefe de la Unidad de Atencién al Derechohabiente del Centro
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Médico Nacional “20 de Noviembre”, un informe pormenorizado respecto de las valora-
ciones que tuvo la derechohabiente en el Servicio de Cirugia Plastica, los dias 24 de
eneroy 19 de febrero de 2014, toda vez que como lo ordena la encomienda tercera, de
dichas valoraciones se desprendera si el caso requiere de la colocacién de la protesis
mamaria derecha.

En seguimiento de lo anterior, mediante el correo electrénico del 4 de junio de 2014,
la Jefa de Servicios de la Subdireccién de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE, diri-
gido a la quejosa, del cual marcé copia de conocimiento a esta Comision Nacional, le
informo haberle enviado por ese medio el oficio de notificacion, por el que se le hizo del
conocimiento, que se solicité al Director del Hospital Regional “Centenario de la Revolu-
cion” su colaboracidn a fin de que fuera valorada el Servicio de Cirugia Plastica de ese
nosocomio, para que en cumplimiento al punto tercero recomendatorio, se informara si
es que realmente requiere que se realice la investigacién correspondiente para la colo-
cacion de la proétesis de la mama derecha, como se advierte en el contenido de la pre-
sente Recomendacion, toda vez que fue la que se le intervino quirdrgicamente; ademas
de sefalarle que respecto de las valoraciones que se le realizaron en el Centro Médico
Nacional “20 de Noviembre”, con las que se inicié el protocolo preoperatorio, los dias 24
de eneroy 19 de febrero de 2014, el Servicio de referencia informé que en razén de que
la quejosa no tenia confianza en el proceder profesional del Jefe de Servicio de Cirugia
Plastica y Reconstructiva de ese nosocomio y basado en los derechos que tienen los
médicos y derivado de la reunion colegiada en ese nosocomio, se considerd pertinente
que la valoracion sea realizada por otro cirujano plastico del Instituto; por lo que en res-
puesta, el 3 de junio de 2014, personal de dicha Jefatura recibié una llamada telefénica
del Coordinador de Servicios de Atenciéon al Derechohabiente en el Hospital Regional
“Centenario de la Revolucién Mexicana’, quien informé que se le programé su cita para
el 9 dejunio de 2014, a las 8:20 horas, en el Servicio de Cirugia Plastica, de ese nosocomio,
lo anterior para su conocimiento. Por lo que a efectos de mejor proveer, el 9 de junio de
2014 se recibié copia de conocimiento del oficio SAD/JSCDQR/3532/2014, del 28 de mayo
de 2014, con el cual la Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacién de Quejas y
Reembolsos del ISSSTE solicité al Director del Hospital Regional “Centenario de la Revo-
lucion Mexicana”, su colaboracion a fin de que el Servicio de Cirugia Plastica de ese no-
socomio, valorara a la agraviada, para que en cumplimiento al punto primero recomen-
datorio, se informara si la paciente requeria que se le realizara la intervencion
correspondiente para la colocacién de la protesis de la mama derecha, como se advierte
en el contenido de la presente Recomendacion, toda vez que fue la que se le intervino
quirdrgicamente; ademas de mencionarle que la agraviada fue valorada en diversas oca-
siones en el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”; sin embargo, el Servicio de Ci-
rugia Plastica de esa unidad médica informé que la paciente no tiene confianza en el
proceder profesional del Jefe de Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, por lo que
con base en los derechos que tienen los médicos y derivado de la reunién colegiada en
ese nosocomio, se considerd pertinente que la valoracién fuera realizada por otro ciru-
jano plastico del Instituto; asi como copia del diverso SAD/JSCDQR/3711/2014, del 3 de
junio de 2014, con el cual la Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacién de Quejas
y Reembolsos del ISSSTE inform¢ a la agraviada que se solicitoé al Director del Hospital
Regional “Centenario de la Revolucién Mexicana’, su colaboracién a fin de que el Servicio
de Cirugia Plastica de ese nosocomio, la valore, para que en cumplimiento al punto ter-
cero recomendatorio, se informe si requiere que se le realice la intervencién correspon-
diente para la colocacién de la protesis de la mama derecha, como se advierte en el



contenido de la presente Recomendacioén, toda vez que fue la que se le intervino quirdr-
gicamente; por lo que en respuesta, el 3 de junio de 2014, personal de dicha Jefatura,
recibié una llamada telefénica del Coordinador de Servicios de Atenciéon al Derechoha-
biente en el Hospital Regional “Centenario de la Revoluciéon Mexicana’, quien informo
que se le programé su cita para el 9 de junio de 2014, a las 8:20 horas, en el Servicio de
Cirugia Plastica. [En este parrafo hay informacion que se repite]

Posteriormente, el 10 de julio de 2014, se recibié copia de conocimiento del oficio SG/
SAD/1567/2014, del 23 de junio de 2014, suscrito por la Subdirectora de Atencién al
Derechohabiente del ISSSTE, con el cual inform¢ al Director Médico de ese Instituto que
derivado de la solicitud de colaboracion realizada al Director del Hospital Regional “Cen-
tenario de la Revolucion Mexicana’, a través del oficio SAD/JSCDQR/3532/2014, del 28 de
mayo de 2014, en respuesta el Coordinador de Atencién al Derechohabiente del Hospital
Regional de Alta Especialidad “Centenario de la Republica’, remitio, via correo electréni-
co, la valoracién solicitada, suscrita por el cirujano plastico y reconstructivo, en la cual
indicé que la paciente que fue enviada para valoracion de colocacién de implantes ma-
marios, desde el punto de vista del Area de Cirugia Plastica y Reconstructiva, no presen-
t6 contraindicacion para la colocacién de implantes mamarios, siendo que la recomen-
dacion médica consistio en utilizar implantes mamarios bilaterales, ya que la colocacién
de implante Unico derecho condicionaria gran diferencia en volumen con respecto a la
mama izquierda, y en su particular caso el fin del procedimiento es para aumento de
volumen en cuadrantes superiores; motivo por el cual, para el debido cumplimiento de
la Recomendacién 22/2009, le solicité su colaboracion a fin de que esa Direccion Médica
realizara los tramites administrativos correspondientes para la adquisicién de los implan-
tes mamarios que el médico que la valoré especificara, situacién con la que la quejosa
quedd conforme, sefialdndose que el procedimiento quirdrgico y su protocolo prepara-
torioiniciaria en el mes de agosto de 2014 a peticién de la derechohabiente. En tal virtud,
mediante el correo electrénico del 4 de junio de 2014, la Jefa de Servicios de la Subdirec-
cion de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE, dirigido a la quejosa, del cual marcé
copia de conocimiento a esta Comision Nacional, le informd que en atencién a la solicitud
realizada al Director Médico de ese Instituto, para la adquisicion de sus implantes mama-
rios , éstos se adquiririan por compra directa, ya que no se cuenta con dicho material en
el catdlogo institucional; ademas de pedirle acudir al Hospital Regional “Centenario de
la Revolucién Mexicana”, en el mes de agosto para realizar los tramites correspondientes
a fin de que se lleve a cabo su intervencion quirdrgica. Asimismo, a través del oficio SG/
SAD/JSESQRCC/0038/2014, del 22 de julio de 2014, la Jefa de Servicios Encargada de
Seguimiento de Quejas y Recomendaciones del Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacion y Derechos Humanos del ISSSTE inform a esta Comisién Nacional que, a
través del oficio SAD/JSCDQR/3532/2014, del 28 de mayo de 2014, se solicito la colabo-
racion del Director del Hospital Regional “Centenario de la Revolucién Mexicana’, a fin de
que en el Servicio de Cirugia Plastica de ese nosocomio, fuera valorada la agraviada, para
que en cumplimiento al punto tercero recomendatorio; por lo que en respuesta el Coor-
dinador de Atencion al Derechohabiente del Hospital Regional de Alta Especialidad “Cen-
tenario de la Republica’, remitid, via correo electrénico, la valoracién solicitada, suscrita
por el cirujano plastico y reconstructivo, en la cual se indicé que la paciente, quien fue
enviada para valoracién de colocacion de implantes mamarios, desde el punto de vista
del Area de Cirugia Plastica y Reconstructiva, no presenté contraindicacion alguna para
la colocacion de implantes mamarios, recomendandose utilizar implantes mamarios bi-
laterales, ya que la colocacién de implante Unico derecho condicionaria gran diferencia
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en volumen con respecto a la mama izquierda, y en su particular caso el fin del procedi-
miento es para aumento de volumen en cuadrantes superiores; por lo que para el debi-
do cumplimiento de la presente Recomendacioén, se solicitd colaboracién a la Direccion
Médica de ese Instituto para la realizacién de los tramites administrativos correspondien-
tes para la adquisicién de los implantes mamarios requeridos, ya que la paciente acepté
el procedimiento quirudrgico, inicidndose el protocolo preparatorio en agosto de 2014 a
peticién de la derechohabiente; ademdas de sefalar que, por el oficio DM/SRAH/4013/2014,
del 16 de julio de 2014, el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospitalaria de la Direc-
cién Médica adjunto los diversos DM/SRAH/3792/2014 y 043.DIR.785.2013, de fechas 3
y 10 de julio de 2014, de los que se desprendié que efectivamente, se le programé a la
agraviada, cita en el Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva del Hospital Regional
“Centenario de la Revolucion Mexicana”, para el 4 de agosto de 2014, fecha en que a
peticion de dicha paciente, se iniciaria el protocolo para colocacién de prétesis mamarias,
las cuales se adquiririan por compra directa en virtud de no disponerse en el Catalogo
Institucional de dicho material protésico.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio SAD/JSCDQR/3532/2014, del 15
de octubre de 2014, la Jefa de Servicios de la Subdireccion de Atencion al Derechoha-
biente del ISSSTE solicité al Director del Hospital Regional “Centenario de la Revolucion
Mexicana” su colaboracién a fin de que se realizaran los tramites administrativos corres-
pondientes para la adquisicién de los implantes mamarios que el médico tratante de la
agraviada especifique, en razén de que en su valoracién mencion6 que la paciente acep-
t6 el procedimiento quirdrgico y que se iniciara protocolo de colocacién de proétesis
mamarias, las cuales se adquiririan por compra directa, en virtud que no disponerse en
el catdlogo Institucional de dicho material protésico; en consecuencia, solicité informar
los trdmites que se han realizado para la colocacién de los implantes mamarios, remitien-
do la documentacién soporte correspondiente. Por lo que en respuesta, mediante el
correo electrénico del 20 de octubre de 2014, el Coordinador de Atencién al Derechoha-
biente del Hospital regional de Alta Especialidad “Centenario de la Republica” en Morelos,
informo a la Jefa de Servicios de la Subdireccién de Atencion al Derechohabiente del
ISSSTE que en esa fecha se atendié a la agraviada quien, al acudir a revision, mencioné
que seria sometida a biopsia con aguja, de nédulo mamario el préximo 28 de octubre de
2014; de lo que se desprendid que la paciente continua en tratamiento en el Hospital
General de México, por lo que se le solicitdé concluir su valoracién en dicho nosocomio,
para poder someterla a la cirugia de prétesis mamarias respectivas, quedando pendien-
te la programacién quirdrgica correspondiente.

Por lo que se refiere al cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio OIC/AQ/USP/
QA/00/637/6899/2010, del 3 de mayo de 2010, la Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en el ISSSTE informé a este Organismo Nacional que, previo analisis
de las constancias que integran el expediente DE-1116/2009, esa Area de Quejas, el 30
de abril de 2010, emitié el acuerdo de conclusiéon respectivo, por el cual se ordené el
archivo del expediente como asunto concluido; por su parte, el Subdirector de Atencién
al Derechohabiente del ISSSTE, por medio del oficio SG/SAD/603/11, del 14 de febrero
de 2011, solicité al Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en dicho
Instituto que remitiera un informe en el que senalara el estado de tramite del expedien-
te administrativo QU-1274/2008, para hacerlo del conocimiento de este Organismo Na-
cional; por lo anterior, mediante el oficio OIC/AQ/USP/NHR/00/637/5542/2011, del 25 de
febrero de 2011, laTitular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el ISSSTE
informé al Subdirector de Atencién al Derechohabiente de dicho Instituto que el 20 de



enero de 2010 esa autoridad acordé el archivo del expediente QU-1274/2008, generan-
dose el oficio OIC/AQ/USP/QM/00/637/990/2010, del 22 de enero de 2010, con el que se
notificé la aludida resolucién a la agraviada.

No obstante lo anterior, con el oficio SG/SAD/JSCDQR/2015/2014, del 31 de marzo de
2014, la Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE remiti6 al Titular del Area de Quejas del OIC en dicho Instituto, el original de la
comparecencia de finiquito de fecha 26 de febrero de 2014, correspondiente al pago por
concepto de indemnizacién realizado en favor de la quejosa, para los efectos legales y
administrativos a que hubiera lugar.

Respecto del quinto punto recomendatorio mediante el oficio SG/SAD/4201/11, del
21 de junio de 2011, el citado Subdirector solicité al encargado de la Direccion Médica
de dicho Instituto un informe sobre los cursos de capacitacion impartidos al personal
médico y de enfermeria sobre el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas 168-SSA1-
1998y 041-SSA2-2002, relativas al manejo del Expediente Clinico y a la Prevencidn, Diag-
nostico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemiolégica del Cancer de Mama; en aten-
cién de lo anterior, por medio del oficio SG/SAD/5051/11, del 20 de julio de 2011, el
mismo Subdirector remitié a esta Comision Nacional el diverso DM/SRAH/2160/2011, del
5 dejulio de 2011, signado por el Subdirector de Regulacién y Atencién Hospitalaria,
mediante el cual informé sobre las acciones para el cumplimiento de las capacitaciones
en cuanto a su contenido, manejos y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de salud, al que anexé el oficio circular 4379, del 10 de diciembre de 2010, diri-
gido a las Subdelegaciones Médicas y Hospitales Regionales, por medio del cual se soli-
cité que enviaran las constancias con las que se acreditara el cumplimiento de la presen-
te Recomendacion, asimismo, por este conducto envié documentacién soporte de las
Sesiones de capacitacion sobre “Normas Oficiales Mexicanas, Guias de practica Clinica
de Embarazo, Cancer Cérvico Uterino, Cdncer de Mama y Derechos Humanos’, que se
habian recibido de diversos Centros Hospitalarios con lo que se acredité el cumplimien-
to a la instruccion de referencia. Asimismo, con el oficio SG/SAD/JSCDQR/2568/12, del
19 de abril de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y
Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Esta-
do remitié a esta Comisién Nacional el oficio 0555/2012, del 3 de abril de 2012, signado
por el Titular de la Direccion Médica, mediante el cual se adjunté el diverso SM/
AM/375/2012, del 2 de marzo de 2012, con el que el Subdelegado médico en el Estado
de Morelos, remitio los siguientes documentos soportes de las unidades médicas: el
oficio SM/AM/2840/2010, de fecha 21 de julio de 2010 en atencién al oficio DM/027/2010
con el que se instruyé a los Directores de la Subdelegacion Médica en Morelos, a difundir,
aplicar e informar al personal médico el cumplimiento de la NOM-168-SSA1-1998 del
Expediente Clinico; el oficio SM/AM/2977/2010, del 4 de agosto de 2012, emitido a los
Directores de la Subdelegacién Médica en Morelos en alcance al 2840; el oficio SM/
AM/3255/2010, del 30 de agosto de 2010, en atencidn al oficio DM/1253/2010; relacio-
nado con la presente Recomendacion emitida por este Organismo Nacional, con el que
se instruyé a impartir programas integrales de capacitacién y formacién en el contenido,
manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Salud al personal
médico; el oficio SM/AM/4192/2010, de fecha 12 de noviembre de 2010, en atencion al
oficio DM/SRAH/3723/2012y en alcance al 3255 enviado a los Directores de la Subdele-
gacion Médica en Morelos; el oficio SM/AM/4393/2010, del 30 de noviembre de 2010,
con el que se difundié en la Clinica de Medicina Familiar de Cuernavaca las funciones de
los Coordinadores Médicos en apego a la normatividad, destacdndose de entre ellas la
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de verificar el supervisar el cumplimiento del expediente clinico con base a la NOM-168;
el oficio SM/AM/4418/2010, del 1 de diciembre de 2010, con el que se solicité a la Clinica
Hospital “Dr. Rafael Barba Ocampo”y a la CE+CECIS “Jojutla’, el acta constitutiva del Co-
mité del Expediente Clinico y la minuta de la ultima sesion realizada; el oficio SM/
AM/4421/2010, del 1 de diciembre de 2010, respecto de las medidas correctivas del Co-
mité del Expediente Clinico y en relaciéon al Proyecto Mejora de la Calidad en el Servicio
Médico a las C. M. F. (sic), dirigido a la Clinica de Cuernavaca; el oficio SM/AM/020/2011,
del 25 de enero de 2011, por el que en atencién al oficio DM/SRAH/4379/2010 se envié
respuesta en seguimiento a la presente Recomendacién emitida por la CNDH y a la NOM-
SSA-168, al Secretario Particular de la Direccion Médica; el oficio SM/AM/427/2011, del
28 de febrero de 2011, que en atencién al oficio SPPS/132/2011 se envid a los Directores
de la Subdelegacién Médica en Morelos para solicitar los documentos relacionados al
Comité del Expediente Clinico y del Subcomité de Licencias Médicas; el oficio SM/
AM/532/2011, del 16 de marzo de 2011, en atencién al oficio DM/SRAH/740/2011 que se
envio a los Directores de la Subdelegacién Médica en Morelos relacionado con el cum-
plimiento de la NOM-168/SSA1/1998 del Expediente Clinico; el oficio SM/AM/1593/2011,
del 12 de septiembre de 2011, con el que se solicitd a los Directores de la Subdelegaciéon
Médica en Morelos los informes mensuales de los Comités del Expediente Clinico de las
Unidades Médicas; el oficio 017.200.202.12.1754/2011, del 20 de octubre de 2011 con el
que se exhort6 a los Directores de la Subdelegacién Médica en Morelos para que el per-
sonal médico bajo su mando diera cabal cumplimiento a la NOM-168-SSA1-1998, del
Expediente Clinico; el oficio SM/AM/360/2042, del 29 de febrero de 2012, con el que se
solicitd a los Directores de la Subdelegacién Médica en Morelos la difusion de la NOM-
041-SSA2-2002 relativa a la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica de cancer de mama, entre el personal médico y administrativo; el oficio
circular SM/AM/001/361/2012, del 29 de febrero de 2012, con el que se solicité a los Di-
rectores Médicos de la Subdelegacion Médica en Morelos, para que se exhortara al per-
sonal a, actualizar los tramites ante los Consejos de Especialidades Médicas, asi como los
oficios de respuesta correspondientes, entre los que se encontraron los siguientes: el
oficio D/156/10, del 24 de febrero de 2010 con el que se informé de la difusion de la
NOM-168 SSA-1998 entre el personal médico de la CE+CECIS “Jojutla”; el oficio D/
SM/181/3011, del 21 de marzo de 2011, con el que se envié a la Subdelegacién Médica
de Morelos, acta constitutiva actualizada, cronograma de sesiones y copia de informes
del mes de enero y febrero de 2011, todo relacionado con el Expediente Clinico, corres-
pondiente a la CE+CECIS “Jojutla”; el oficio D/176/2010, del 16 de abril de 2010, con el
que se remitié informacién de la reinstalacion del Comité del Expediente Clinico e infor-
mes mensuales de las reuniones de dicho Comité en la Clinica Hospital “Dr. Rafael Barba
Ocampo”; el oficio D/231/2010, del 4 de mayo de 2010 con el que se remiti6 evidencia
documental de la difusion de la NOMSSA1-1998 del Expediente Clinico entre el personal
de la Clinica Hospital “Dr. Rafael Barba Ocampo”; el oficio D/398/2010, del 6 de agosto de
2010, con el que se mando copia de evidencia de difusién de la norma del Expediente
Clinico a las Unidades Periféricas de la Clinica Hospital “Dr. Rafael Barba Ocampo”; el
oficio SUBMED/16/2010, del 6 de agosto de 2010, por el que el Hospital de Alta Especia-
lidad “Centenario de la Revolucién Mexicana’, remitié informe de las actividades realiza-
das con relacion al cumplimiento de la NOM-168-SSA1-1998; el oficio DIR/395/2011, del
5 de abril de 2011, donde se evidenci6 el seguimiento para la capacitacion y control de
los Expedientes, en el Hospital de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién Mexi-
cana’, adjuntando copia de Minuta de Trabajo de ese Hospital con la que se evidencio el



seguimiento a la vigilancia en el cumplimiento de la norma del Expediente Clinico; el
oficio D/503/2011, del 7 de noviembre de 2011, con el que el Director de la Clinica Hos-
pital “Dr. Rafael Barba Ocampo’, envié evidencia documental de la difusién de la Norma
Oficial Mexicana-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico, asi como el oficio CEH/0493/2011
del Hospital de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucidon Mexicana” con el que se
informaron las acciones tomadas respecto del cumplimiento de la NOM-168-SSA1/1998;
por ultimo, respecto de los cursos impartidos sobre el particular, se remitieron los oficios:
017.200.230.10.886/2011, del 23 de mayo de 2011, por el que el Area de Ensefanza e
Investigacion, notificé a los Directores de la Subdelegacion Médica en Morelos del curso
“Elaboraciéon de Manuales de Organizacion”; 017.140.141/015/2011, del 4 de julio de
2011, con el que la referida Area de Ensefianza informé de la programacién del curso
denominado “Actualizacion del Expediente Clinico (NOM 168), y el oficio SM/AM/245/2011,
del 10 de agosto de 2011, con el que se comunicé de la programacién de otro curso
sobre la“Actualizacién del Expediente Clinico”. Ademds, mediante el oficio SG/SAD/JSCD-
QR/3417/12,del 1 de junio de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion
de Quejas y Rembolsos del ISSSTE, mencioné a esta Comisién Nacional, que en relacion
al punto quinto de la presente Recomendacioén, con el oficio SG/SAD/JSCDQR/2568/12,
del 19 de abril de 2012, se remitié a este Organismo Nacional, la documentacién sopor-
te de las acciones que se habian llevado a cabo para dar cumplimiento a este punto re-
comendado.

Ademas, por medio del oficio SG/SAD/JSCDQR/4173/2013, del 26 de junio de 2013, la
Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
remitié a esta Comisién Nacional las constancias del Curso en linea “Derechos Humanos
y salud, caminos que abren soluciones’, impartido del 6 de mayo al 5 de junio de 2013 a
personal de las 35 Delegaciones Estatales y Regionales de ese Instituto. Respecto de dicho
curso, 545 personas lo terminaron en la Region Norte; en la Regién Centro lo concluyeron
336, y en la Regidn Sur 219; respecto de las cifras de asistentes al cierre del mismo, se
reportaron 2,786 alumnos matriculados en el curso, de los cuales 1,629 aprobaron el
Médulo 1; 1,233 aprobaron el Médulo 2; 1,178 lo hicieron en el Médulo 3,y 1,162 en el
Médulo 4; respecto de los Mdédulos 5,6y 7 los aprobaron 1,143, 1,132y 1,102 alumnos,
respectivamente, siendo 975 el total de constancias descargadas.

Asimismo, mediante el oficio SAD/JSCDQR/6069/2013, de fecha 6 de septiembre de
2013, la Jefa de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE remitié copia de las constancias que acreditan la imparticién del curso de capa-
citacién en la Clinica de Deteccién y Diagnostico Automatizado CLIDDA, del Hospital
Adolfo Lépez Mateos el 15 de agosto de 2013, sobre el contenido de las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-168/SSA1-1998 y NOM-041-SSA2-2002, relativas al manejo del Expe-
diente Clinico y a la Prevencién, Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemio-
l6gica del Cancer de Mama, entre las que se encontraron copias del listado de los 16
participantes inscritos, de los cuales concluyeron 14, copia de encuestas aplicadas con
su reporte correspondiente y registro fotografico.

Finalmente, respecto del sexto punto recomendatorio, por medio del oficio SG/
SAD/745/11, del 16 de febrero de 2011, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente
del ISSSTE solicito al Director Médico de dicho Instituto un informe respecto de las ac-
ciones llevadas a cabo para el cumplimiento de los puntos recomendatorios segundo,
tercero, quinto, y sexto de la presente Recomendacién.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio SAD/JSCDQR/4013/2013, del 20 de
junio de 2013, la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y Reembol-

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

N

<

—

¢

S

SN

e

r—1

5

CNDH



< INFORME DE ACTIVIDADES

NI
, F&

=

<\

<
y-
-
L
s

|

CNDH

sos del ISSSTE remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio SMZS/2110/2013, del 14
de junio de 2013, mediante el cual el Subdelegado Médico de dicho Instituto envié copia
del oficio DC/348/2013, signado por el Director de la Clinica de Deteccién y Diagndstico
Automatizado, en el que reiterd al personal médico de esa Unidad, laimportancia de que
cumpla y aplique con profesionalismo todos los protocolos de estudio que se emplean
en la misma, encaminados a integrar diagnésticos precisos, con el fin de proporcionar
atencién médica de calidad a las personas que acuden a la clinica, atendiendo con res-
peto, cortesia y otorgdndole la informacién necesaria para el cuidado de su salud; adjun-
tando el listado de 17 médicos y 37 servidores publicos del personal de enfermeria de la
Clinica de Deteccion y Diagnéstico Automatizado que recibieron la informacién del oficio
DC/348/2013, referente a otorgarle al derechohabiente una atencién de calidad.

« Recomendacion 27/09. Caso del recurso de impugnacion relacionado con los hechos su-
cedidos en la discoteca News Divine (ND). Se envi6 al Jefe de Gobierno del Distrito Fede-
ral y al Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal el 17 de
abril de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
se considerd aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, respecto del Jefe de Gobierno del Distrito Federal; en virtud de que mediante

el oficio JG/013/09, del 18 de mayo de 2009, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
acepto la presente Recomendacién y giré instrucciones a las instancias competentes para
su cumplimiento.

Respecto del punto primero, con el oficio SSG/0034/2012, del 16 de enero de 2012, el
Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, comunicé a esta Comision Nacional, que
el informe que se le solicité a través del diverso 73727, del 8 de noviembre de 2011, ya
habia sido enviado a este Organismo Nacional el 19 de julio de 2011, a través del oficio
SSG/1808/2011, del cual anexd copia simple para pronta referencia, con el fin de que
tuviera a bien considerarlo para dar cumplimiento al punto primero recomendatorio; sin
embargo se observé que el citado oficio no fue recibido en esta Comisién Nacional, en
virtud de que el mismo fue dirigido al Primer Visitador General de la Comisién de Dere-
chos Humanos (sic), ademas de que no consta acuse de recibo alguno por parte de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos; asimismo, por medio del oficio SG/
SSG/0034/2012, del 23 de enero de 2011, el Subsecretario de Gobierno del Distrito Fe-
deral, manifesté a esta Comisidon Nacional, que anexo al presente, remitié un informe
general del cumplimiento de la presente Recomendacioén, que involucra el cumplimien-
to de la Recomendacién 11/2008, emitida por la Comisiéon de Derechos Humanos del
Distrito Federal; sin embargo de la documentacién aludida se observé que sélo versa
sobre el cumplimiento de la aludida Recomendacién 11/2008, emitida por la CDHDF, sin
que guarde relacion con el cumplimiento de este punto especifico de la presente Reco-
mendacion.

Posteriormente, mediante el oficio SG/SSG/0734/2012, del 2 de abril de 2012, el Sub-
secretario de Gobierno del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional los informes
rendidos por el Procurador General de Justicia y Secretario de Seguridad Publica, ambos
del Distrito Federal, a través del oficio 600/SECM/075/02-2012, con el que se informaron
las acciones realizadas por esa Procuraduria divididas en dos ejes rectores: normatividad
y capacitacion; por lo que respecto de la Normatividad se sefalaron los siguientes acuer-
dos: a) Acuerdo A/003/09, por el cual se instruyé al personal de la Procuraduria con ob-



jeto de atender las solicitudes de las Comisiones de Derechos Humanos, publicado el 11
de febrero de 2009, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el cual establece que las di-
versas areas de esa Procuraduria deberdn otorgar una oportuna y eficaz atencién a los
requerimientos de los Organismos Publicos de Derechos Humanos; con la finalidad de
atender en tiempo y forma sus solicitudes, la Direccion General de Derechos Humanos,
cuenta con tres turnos conformados cado uno por un Agente del Ministerio Publico y un
Oficial Secretario del Ministerio Publico, quienes atienden los medidas precautorias so-
licitadas por los mencionados Organismos; en el inciso b) Acuerdo A/015/2008, por el
que se crea la Agencia Especializada para la atencién de Delitos Cometidos por Servido-
res Publicos contra Jovenes, dicho Acuerdo se publicé en lo Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el 17 de diciembre de 2008, cuyo objeto es el creaciéon de una Agencia Especia-
lizada adscrita o la Fiscalia para lo investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos, para lo atenciéon integral de las y los jévenes victimas de delito, entre 12y 18
anos de edad, en contra de actuaciones constitutivos de delito cometidos por servidores
publicos, referente al inciso c) Acuerdo A/018/2009, por el que se establece la obligato-
riedad para que las diferentes areas de esa Procuraduria cumplan con el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, mismo que Acuerdo se publicé el 30 de octubre
de 2009 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el cual tiene como objeto instruir a las
diferentes areas que integran la Procuraduria, para que den cabal y estricto cumplimien-
to al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal; respecto del inciso d) Acuerdo
A/007/2011, por el que se establecen lineamientos para la solicitud, tramite, otorgamien-
to, cancelacion y revocacion de medidas de proteccién para victimas de delito, ofendidos,
testigos en su favor o servidores publicos que asi lo requieran y que hayan sido objeto
de conductas ilicitas, encaminadas a causarles dafos en su integridad corporal o perjui-
cios en su patrimonio, publicado el 21 de abril de 2011, con el propésito otorgar protec-
cion a las victimas, ofendidos, testigos en su favor o servidores publicos, cuando son
agraviados de conductas ilicitas que pongan en riesgo, su integridad o su patrimonio,
para lo cual se hace necesario dictar los medidas correspondientes, de acuerdo o lo es-
tablecido en la Ley de Atencidén y Apoyo o las Victimas del Delito para el Distrito Federal;
respecto del inciso e) Acuerdo A/014/2011, por el que se crea el Programa General de
Prevencion del Delito “ES MEJOR SIN VIOLENCIA” en el Distrito Federal el cual el 1 de
septiembre de 2011 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y tiene como
objetivo difundir entre los habitantes del Distrito Federal los distintos tipos de violencia,
para lograr la concientizacidn de su existencia, y otorgar herramientas para su prevencion,
a través de los Centros y servicios que presta esa Procuraduria con la finalidad de evitar
las conductas delictivas que dafan el tejido social; referente al inciso f) Acuerdo
A/020/2011, por el que se crea la Agencia de Atencion Especializada de Ciudad Univer-
sitaria “CU", dicho Acuerdo fue publicado el 17 de noviembre de 2011, cuyo objetivo es
acercar los servicios que presta la Procuraduria a los jévenes en la Universidad Nacional
Auténoma de México, evitar dilaciones en las investigaciones y en la practica de diligen-
cias, y brindar una atencién pronta y eficaz a las victimas de hechos ilicitos cometidos en
dicho recinto Universitario; referente a los Protocolos, el 24 de febrero de 2009, se publi-
c6 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal “El Protocolo para la Exploracién médico Legal
en los Exdmenes de integridad Fisica o Edad Clinica Probable”, suscrito por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, y de observancia obligatoria para la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal y la Pro-
curaduria General de Justicia del Distrito Federal, y tiene por objeto establecer la meto-
dologiay regular la practica de los exdmenes médico legales de integridad fisica o edad
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clinica probable de los jévenes presentados ante el personal médico por la autoridad
competente, instrumento técnico que establece, entre otras, las reglas para el personal
médico quien ademas de conducirse en forma profesional y ética, dard un trato humano
y digno a la persona presentada; respecto de los Convenios se sefal6 el inciso 1) que el
31 de marzo de 2009, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal las Bases de
Colaboracion que celebran la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, cuyo objetivo es establecer los me-
canismos de colaboracién de los cuerpos de Seguridad Publica, para el desarrollo de las
acciones coordinadas en los que participen de manera conjunta, debiendo salvaguardar
la integridad, los derechos y bienes de las personas asi como preservar sus libertades;
respecto de la capacitacion se sefald que la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal y una Asociacién Civil suscribieron un convenio de colaboracién en materia de
manejo y respeto a los derechos y garantias de los jévenes, cuyo objetivo es conjuntar
accionesy esfuerzos con la finalidad de capacitar a la plantilla de docentes e Instructores
del Instituto de Formacion Profesional, en materia de formaciéon de habilidades para la
vida y perspectiva juvenil, para la promocion del desarrollo humano y la prevencion de
problemas psicosociales en jovenes; lo anterior, para que el mencionado Instituto, repli-
que dichos conocimientos a los Agentes del Ministerio Publico, Oficiales Secretarios del
Ministerio Publico, Policia de Investigaciéon y Peritos, para brindar una mejor atencién a
los jévenes, asi como su reintegracién social y familiar de los jévenes en conflicto con la
ley; asimismo, se sefald la imparticidon de los siguientes cursos: A) Curso “Taller de For-
macién en Habilidades para la Vida y Perspectiva Juvenil”; dicho curso se imparti6 del 31
de julio al 28 de agosto de 2010, cuyo objeto fue dotar a los participantes de las herra-
mientas tedricas y practicas requeridas para mejorar la atencidn y las relaciones interper-
sonales con el segmento de la poblacidn joven en el pais y principalmente en el Distrito
Federal; B) Curso “Tus Derechos, tu Responsabilidad”, con objeto de promover, capacitar,
y sensibilizar a las o los jévenes que realizaron su servicio social en esa Procuraduria,
respecto de los derechos y responsabilidades que les asisten, la Subprocuraduria de Aten-
cién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, organizé las Jornadas por los De-
rechos de las y los jévenes “Tus Derechos, tu Responsabilidad”; en dicho curso se abor-
daron los siguientes temas: Violencia en la Comunidad, Diversidad Sexual, Trata de
Personas, Violencia en la Pareja, Diversidad Cultural y Derechos Humanos; por otra parte,
se remitio el oficio DGDH/2443/2012, del 28 de febrero de 2012, suscrito por la Directora
General de Derechos Humanos, con el que se informé que la Recomendacién 11/2008
emitida por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, en el Décimo Quinto
Punto Recomendatorio del Apartado | solicité que los operativos como el que motivé la
presente Recomendacion se comuniquen, de preferencia por escrito con la mayor anti-
cipacion posible, a esa Comisidn para que en su caso determine la viabilidad y posibilidad
de asistir, con el fin de garantizar el respeto pleno de los Derechos Humanos y atender
el interés superior del nifo y de la nifa; por lo que en atencién a ello esa Secretaria emi-
tié la Circular 005, dirigida a Subsecretarios, Directores Generales, Ejecutivos y de Area,
comunicando a todo el personal operativo a través de la orden del dia; ademas, en aten-
cion al Décimo Octavo Punto del Apartado | de la Recomendacién 11/2008 en la que fue
solicitado: “que gestionen ante las diferentes dreas de sus Dependencias la adopcién de
medidas que faciliten a la CDHDF el desarrollo de sus actividades de investigacién deri-
vadas de la tramitacién de expedientes de queja, iniciados por presuntas violaciones a
los Derechos Humanos; esa Secretaria emitid, la Circular 002, dirigida a Subsecretarios,
Directores Generales, Ejecutivos y de Area, comunicando a todo el personal operativo a



través de la orden del dia; de igual sefialé que forma cada vez que la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, asi como la CDHDF solicitan se brinden medidas precautorias
a efectos de que se salvaguarden los derechos fundamentales de las personas, de mane-
rainmediata se requiere al drea competente de conocer el asunto las medidas precauto-
rias necesarias a fin de que en el respectivo ambito de su competencia gire instrucciones
pertinentes para que el personal de esta Dependencia proporcione atenciéon tendente a
garantizar los Derechos Humanos asi como para evitar actos u omisiones que pudiesen
vulnerar éstos; remitiendo a las Comisiones de Derechos Humanos como constancia de
las acciones realizadas para cumplir lo solicitado, informe de las gestiones efectuadas,
asi como la documentacion que acredita que se llevaron a cabo las medidas solicitadas,
ya sea a través de la orden del dia girada o constancia de notificacion.

Finalmente, a este respecto, a través del oficio SG/SSG/2122/2013, del 29 de julio de
2013, el Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal informé a esta Comisién Nacional
que, mediante el similar SG/SSG/1898/2013, del 8 de julio de 2013, se exhort6 a las De-
pendencias, Organos Desconcentrados y Entidades Paraestatales del Gobierno del Dis-
trito Federal para que, de manera permanente, den cabal cumplimiento a las medidas
precautorias o cautelares, que emitan los organismos de proteccién de los derechos
humanos, tanto del ambito nacional como local; anexando copia del mencionado oficio,
en el que consta el acuse de recibo respectivo de la Contraloria General; Consejeria Juri-
dica y de Servicios Legales; Direccion General para el Sistema para el Desarrollo Integral
de e la Familia; Direccién del Fondo de Desarrollo Social para la Ciudad de México; Presi-
dencia de la Junta de Asistencia Privada; Direccion General del Sistema de Corredores de
Transporte Publico Metrobus; Oficialia Mayor; Procuraduria Ambiental del Ordenamien-
to Territorial; Procuraduria General de Justicia; Procuraduria Social; Direccion General de
la Red de Transporte de Pasajeros; Direccién del Sistema de Aguas de la Cuidad de Mé-
xico; Secretaria de Cultura; Secretaria de Desarrollo Econdmico; Secretaria de Educacion;
Secretaria de Desarrollo Rural y Vivienda; Secretaria de Transporte y Vialidad; Secretaria
de Finanzas; Secretaria del Medio Ambiente; Secretaria de Obras y Servicios; Secretaria
de Salud; Secretaria de Turismo; Direccidon General del Servicio de Transporte Eléctrico;
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo; Direccion General de la Escuela de Adminis-
tracion Publica; Presidencia del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México; Direccion General del Instituto del Deporte; Direccién General de
Asistencia e Integracion Social; Direccion General del Instituto para la Atencion de los
Adultos Mayores; Consejeria Presidencial del Instituto de Verificacion Administrativa; Di-
reccion General de Vivienda; Direccidén General del Instituto de las Mujeres; Direcciéon
General del instituto de la Juventud; Direccion General del Instituto para la Integracion
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad; Direccién Ejecutiva de Servicios de Salud
Publica; Oficina de la Jefatura de Gobierno, dependencias todas del Distrito Federal; asi
como de las delegaciones Alvaro Obregén; Azcapotzalco; Benito Juarez; Coyoacan; Cuau-
htémoc; Gustavo A. Madero, Iztacalco; Iztapalapa; Magdalena Contreras; Miguel Hidalgo;
Milpa Alta; Tlahuac; Tlalpan; Venustiano Carranza; Xochimilco; ademds de la Direccién
General de la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal; Direccion
General del Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México; Direccion General de
la Comision de Filmaciones del Distrito Federal; Gerencia General de la Caja de Prevision
Social de la Policia Preventiva del Distrito Federal; Direccién General de la Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar del Distrito Federal; Direccion General de la Caja de Prevision para
los Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal; Direccion General del Centro de
Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México; Direccion Ge-
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neral de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal; Direcciéon General del
Fideicomiso Central de Abasto del Distrito Federal; Direccién General del Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia del Distrito Federal; Direccion General del Fideicomiso de Edu-
cacién Garantizada del Distrito Federal; Direccion General del Fideicomiso del Museo del
Estanquillo; Direccidn General del Sistema de Radio y Televisién Digital del Gobierno del
Distrito Federal, y Direccién General del Proyecto Metro del Distrito Federal.

Con relacién al punto segundo, mediante los oficios DGDH/DEA/503/3861/11-09,
DGDH/DEA/503/3899/09-11, DGDH/DEA/503/3995/09-11, DGDH/DEA/503/4075/09-11
y DGDH/DEA/503/4162/09-11, de los dias 3, 6, 13, 19y 26, todos de noviembre de 2009,
la Directora de Enlace “A” de la Direccién General de Derechos Humanos de la Procuradu-
ria General de Justicia del Distrito Federal informé a esta Comisién Nacional de los avan-
ces en las averiguaciones previas relacionadas con los hechos ocurridos en la discoteca
ND. Mediante el oficio DGDH/DESQR/503/2441/2010-08, del 27 de agosto de 2010, el
Director de Seguimiento a Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones de la Procu-
raduria General de Justicia del Distrito Federal informé a esta Comisiéon Nacional de los
avances en las averiguaciones previas relacionadas con los hechos ocurridos en la disco-
teca ND; asimismo, mediante los oficios DGDH/DESQR/503/3176/2010-11, del 26 de no-
viembre de 2010, DGDH/DSQR/503/0285/2011-02, DGDH/DSQR/503/0325/2011-02,
DGDH/DSQR/503/0392/2011-02 y DGDH/DSQR/503/0647/2011-02 de los dias 4,10, 17 y
24 de febrero de 2011, la Directora de Seguimiento a Propuestas de Conciliacién y Reco-
mendaciones de la Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comision Nacional copia de los oficios FPS/
AID/27/11-02 'y FSP/AID/29/11-02, rubricados por la encargada de la Agencia de Investi-
gacién “D” de la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos, por los que rindié informe de las diligencias practicadas, del 27 de enero al 2 de
febrerode 2011, del3al9,del 10 al 16 y del 17 al 23 de febrero de 2011, en la averiguacion
previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/0/-06 que se tramita en la Uni-
dad de Investigaciéon D-2. Por medio de los oficios DGDH/DSQR/503/0563/2011-03,
DGDH/DSQR/503/0677/2011-03, DGDH/DSQR/503/0811/2011-03 y DGDH/DSQR/503/
0845/2011-03, de los dias 3, 11, 18 y 25 de marzo de 2011, la citada Directora remitié a
esta Comision Nacional copia de los diversos FSP/AID/48/11-03, FSP/AID/52/11-03, FSP/
AID/62/11-03 y FSP/AID/72/11-03, suscritos por la encargada de la Agencia de Investiga-
cion “D” de la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Pu-
blicos, por los que rinde informe de las diligencias practicadas, del 24 de febrero al 3 de
marzo de 2011, del 4 al 10,del 11 al 17 y del 12 al 24 de marzo de 2011, en la averiguacion
previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06, que se tramita en la Uni-
dad de Investigacién D-2. Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/0923/2011-04, del 1 de
abril de 2011, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comision Nacional copia del oficio FSP/
AID/84/11-03, rubricado por la encargada de la Agencia de Investigacién “D” de la Fisca-
lia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que
rindié informe de las diligencias practicadas del 25 al 31 de marzo de 2011, en la averi-
guacién previa FACI/50/T3/849/08-06 R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06 que se tramita-
ba en la Unidad de Investigacién D-2, ademds, envié copia del oficio del 30 de marzo de
2011, suscrito por el encargado Responsable de la Segunda Agencia de Procesos de la
Fiscalia de Procesos en Juzgados Penales Oriente, por el que rindié informe del estado
juridico de las causas penales 176/2008, 179/2008, 180/2008, 181/2008, 183/2008, 185/
2008, 186/2008, 187/2008, 189/2008, 190/2008, 191/2008, 193/2008, 259/2008, 269/2008,



41/2009, 42/2009/43/2009, 44/2009, 45/2009, 56/2009, 57/2009, 75/2009, 76/2009,
78/2009, 119/2009 y 197/2009, instruidas con motivo de los sucesos acontecidos en el
establecimiento ND; ademas, con los oficios DGDH/DSQR/503/1006/2011-04 y GDH/
DSQR/503/1019/2011-04, del 7 y del 15 de abril de 2011, el citado Director General remi-
tié a esta Comision Nacional copia de los oficios FSP/AID/94/11-04 y FSP/AID/105/11-04,
rubricados por la encargada de la Agencia de Investigacién “D” de la Fiscalia para la In-
vestigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que rindié informe
de las diligencias practicadas del 1 al 7 y del 11 al 14 de abril de 2011, en la averiguacién
previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06 que se tramitaba en la
Unidad de Investigacién D-2; asimismo, por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1235/2011-
04, del 28 de abril de 2011, el referido Director General remitié a esta Comision Nacional
copia del oficio FSP/AID/113/11-04, rubricado por la encargada de la Agencia de Investi-
gacién “D” de la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores
Publicos, por el que rindié informe de las diligencias practicadas del 15 al 28 de abril de
2011, en la averiguacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-4/1351/08-06
qgue se tramitaba en la Unidad de Investigacién D-2. Mediante los oficios DGDH/
DSQR/503/1315/2011-05, DGDH/DSQR/503/1380/2011-05, DGDH/DSQR/503/1465/2011-
05, de los dias 6, 12 y 20 de mayo de 2011, el Director General de Derechos Humanos de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional
copia de los oficios FSP/AID/118/11-05, FSP/AID/124/11-05 y FSP/AID/135/11-05, signa-
dos por la encargada de la Agencia de Investigacién “D" de la Fiscalia para la Investigacion
de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que rindié informe de las dili-
gencias practicadas, del 29 de abril al 4 de mayo, asicomo del6al 12y del 13 al 19 de
mayo de 2011, en la averiguacion previa FACI/50/T3/849/08-06R1-D3 y FGAM/GAM-
4/1351/08-06.

Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1539/2011-05, del 27 de mayo de 2011, la Di-
rectora de Seguimiento a Propuestas de Conciliacion y Recomendaciones de la Direccion
General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
remitié a esta Comision Nacional copia del oficio FSP/AID/142/11-05, signado por la en-
cargada de la Agencia de Investigacion “D” de la Fiscalia para la Investigacién de los
Delitos Cometidos por Servidores Publicos, por el que rindié informe de las diligencias
practicadas, del 19 al 26 de mayo de 2011, en la averiguacion previa FACI/50/849/08-06R1-
D3, relacionada FGAM/GAM-4/T3/1351/06-06, FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-
07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07D1. Mediante el oficio DGDH/
DSQR/503/1613/2011-06, del 2 de junio de 2011, la Directora de Seguimiento a Propues-
tas de Conciliacién y Recomendaciones de la Direccién General de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comision Nacio-
nal copia del oficio FSP/AID/150/11-05, rubricado por la encargada de la Agencia de In-
vestigacion “D” de la Fiscalia para la Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores
Publicos, por el que informé que el 26 de mayo de 2011 la averiguacion previa
FACI/50/849/08-06R1-D3, relacionada con las diversas FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06,
FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07
D1, se remitieron con ponencia de no ejercicio de la accién penal, con término medio
aritmético mayor de cinco afnos, a la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador. Por medio del oficio DGDH/DSQR/503/1734/2011-06, de fecha
13 de junio de 2011, la citada Directora remitio a esta Comision Nacional copia del oficio
104.2/DCIM/1335/06-2011, del 7 de junio, suscrito por el Agente del Ministerio Publico
de la Direccién de Control de Informacion Ministerial de la Coordinacién de Agentes del
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Ministerio Publico Auxiliares del Procurador, por el que informé que la averiguaciéon pre-
via FACI/50/849/08-06R1-D3 relacionada FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06, FACIH/A/
T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07D1 se
encontraba asignada para su estudio y determinacion correspondiente a la carga de
trabajo del mes de junio de 2011.

Mediante el oficio DGDH/DSQR/503/1682/2011-06, del 8 de junio de 2011, la referida
Directora remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio, suscrito por el encargado
Responsable de la Segunda Agencia de Procesos de la Fiscalia de Procesos en Juzgados
Penales Oriente, por el que rindié informe del estado juridico de las causas penales ins-
truidas con motivo de los sucesos acontecidos en el mencionado establecimiento ND:
respecto de la partida 176/2008, al duefio del establecimiento ND, se le dicté auto de
formal prision sin derecho a libertad provisional; al “barman” se le dicté auto de libertad
por falta de elementos; en la partida 179/2008 al Director Ejecutivo de la Regién VI, se le
dictd auto de formal prision, y se encuentra en etapa de desahogo de pruebas; en la
partida 180/2008 al Indicativo Tepeyac y al Indicativo Lindavista se les dict auto de li-
bertad por falta de elementos por resolucion de amparo; en la partida 181/2008, al Indi-
cativo Tepeyac, al Indicativo Lindavista, al Director del Area del Sector XV |, Cuitldhuac,
Azcapotzalco, al Subinspector Indicativo Claveria de la VIl Unidad de Proteccién Ciuda-
dana, al Director del Area del Sector GAM VIl Cuchillay al policia primero, con cargo de
Subdirector del Sector GAM VIII, se les dict6 auto de formal prisién a todos y se encon-
traban en etapa de desahogo de pruebas; en la partida 182/2008 al médico legista de
GAM 8 se le dict6 sentencia condenatoria, con pena de cuatro anos de prisidon y 400 dias
de multa, destitucién del cargo e inhabilitacion por 12 afios en la reparacién del daio;
en la partida 183/2008 al policia raso, al policia raso Tepeyac, al policia raso de La Raza-
Azcapotzalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso de La Raza-Azcapot-
zalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso Ticomdn, al policia adscrito
a Sector Aragon, al policia adscrito a Sector Aragon, a la policia adscrita a la 24 Unidad
de Proteccion Ciudadana en Pradera, se les dictd auto de formal prision y se acumulé la
partida 176/2008; en la partida 185/2008 al Responsable GAM 4, al Responsable GAM 8,
al M. P, al M. P, al Comandante, al Jefe de Grupo, al policia judicial, al Comandante y al
policia judicial, del uno al cuatro de los mencionados por resolucién de amparo se les
dict6 su libertad por falta de elementos, y de los referidos del cinco al nueve salieron en
libertad provisional, encontrandose en etapa de desahogo de pruebas, ya que se acu-
muld a la partida 176/2008; en la partida 186/2008 a la Primer Oficial, Directora del Area
de Azcapotzalco 2 Tlacotal y al Primer Inspector, Jefe de Sector La Raza, se les dicté auto
de formal prisién y se encontraban en etapa de desahogo de pruebas, en libertad provi-
sional; en la partida 187/2008 al policia segundo del Sector Quiroga, al escolta del Indi-
cador Aragodn, al policia raso del Sector Claveria, se les dicté auto de formal prisién 'y
estan en libertad provisional, se acumulé a la partida 176/2008; en la partida 189/2008
al Director del Sector Zaragoza, se le dicté auto de formal prisidon y se encontraba en
etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional; en la partida 190/2008 al Jefe del
Sector Pradera, al Director de Area Indicativo Aragdn, al Director del Area Indicativo Ti-
coman y al Director Ejecutivo Regional Oriente, se les dicté formal prision y se encontra-
ban en etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumul6 a la partida
176/2008, para el cuarto mencionado se dictd extincidn de la pretensién punitiva por
muerte del delincuente, misma orden girada para los otros tres pero sigue pendiente que
se cumpla; en la partida 191/2008 al duefio del ND se le dicté orden de aprehensién
negada, quedando para los efectos del articulo 36 del Cédigo de Procedimientos Penales



(CPP); en la partida 193/2008 al Encargado de la Unidad de Control Administrativo del
Sector Pradera y al policia raso del Sector Pradera se les dicté formal prisiéon y se encon-
traban en etapa de desahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la parti-
da 176/2008; en la partida 259/2008, a NTT se le dio orden de aprehension negada,
guedando para los efectos del articulo 36 del Cédigo de Procedimientos Penales; en la
partida 269/2008 al FICG, se le dicté sentencia condenatoria, se le impuso una pena de
cuatro anos de prisién y 400 dias de multa, destitucion del cargo e inhabilitacién por 12
anosy se le condend a la reparacion del dafio; en la partida 41/2009 a ASD M. P, el 11 de
abril de 2011 se le dictd sentencia condenatoria y se le impuso una pena de tres afos de
prisiény 125 dias de multa, se le destituyo del cargo y se inhabilité por seis afos con seis
meses para ocupar un cargo publico, interpuso apelacién y se encontraba pendiente de
resolverla; en la partida 42/2009 al Responsable de Agencia se le dictd orden de apre-
hensién negada, quedando para los efectos del articulo 36 del Cédigo de Procedimientos
Penales y se le estaba dando seguimiento para su perfeccionamiento; en la partida
43/2009 al policia raso, al policia raso Tepeyac, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al
policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia
raso de La Raza-Azcapotzalco, al policia raso Ticoman, a la Policia adscrita a Sector Aragén,
a la Policia adscrita a Sector Aragén, a la Primer Oficial, Directora de Area de Azcapotzal-
co 2 Tlacotal, al Primer Inspector, Jefe de Sector La Raza, al policia segundo del Sector
Quiroga, NHD escolta del Indicador, al policia raso del Sector Claveria y al Director del
Sector Zaragoza, se les dictd auto de formal prisidon y se encontraban en etapa de des-
ahogo de pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la partida 176/2008; en la parti-
da 44/2009 al M. P. y al Oficial Secretario del Ministerio Publico, se les dicté orden de
aprehensién negada, quedando para los efectos articulo del 36 del Cédigo de Procedi-
mientos Penales y el 22 de diciembre de 2009, el Juez dict6 auto de sobreseimiento; en
la partida 45/2009 a la Policia Adscrita a 24 Unidad en Unidad de Policia Ciudadana en
Pradera, el 27 de octubre de 2009, en cumplimiento a la ejecutoria de la resolucién de
amparo, se dicto auto de libertad por falta de elementos para procesar; en la partida
56/2009 al Encargado de la Unidad de Control Administrativo del Sector Pradera, GCA
policia raso del Sector Pradera y a la Policia Adscrita a 24 Unidad de Unidad de Policia
Ciudadana en Pradera, el 23 de septiembre se dicté sentencia en el amparo para quedar,
“la Justicia de la Unidon Ampara y Protege al primero y se le negé el amparo a la tercera”;
el 24 de noviembre de 2010, el Juez 190. Penal en cumplimiento a la resolucién del Sép-
timo Tribunal Colegiado, en el expediente 241/2010, resolvié dictar libertad por falta de
elementos para procesar para el primero de ellos; en la partida 57/2009 a los tres para-
médicos del ERUM, en cumplimiento a la ejecutoria de amparo se dicté para los tres li-
bertad por falta de elementos para procesar; en la partida 75/2009 al Director Juridico y
de Gobierno de GAM, el 10 de junio de 2010, bajo el toca 842/10, la Tercera Sala Penal
modificé la sentencia, quedando con cuatro aios 10 meses 26 dias de prision e inhabili-
tacion por seis anos cuatro meses 20 dias para ocupar otro cargo; en la partida 76/2009;
al Encargado de la Unidad de Control Administrativo del Sector Pradera, al policia raso
de Sector Pradera, a la Policia adscrita a 24 Unidad de Policia Ciudadana en Pradera, el 31
de marzo de 2010, el Juzgado 9o. de Distrito de Amparo, mediante el expediente
1288/2009-I11 resolvié la Justicia de la Unién que ampara y protege a la quejosa, el 31 de
mayo de 2011 se dio cumplimiento a la ejecutoria y se decreto la libertad por falta de
elementos para la tercera, el 7 de diciembre de 2010 el primer quejoso interpuso ampa-
ro contra el auto de formal prisién ante el Juez Noveno de Distrito en el expediente
1171/2010-1, y se resolvid que “la Justicia de la Unién ampara y protege al quejoso” por
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no acreditarse el cuerpo del delito, el M. P. de la Federacién interpone la revisién y esta
pendiente de resolverse; en la partida 78/2009 al Director Ejecutivo de la Regién VIl de
GAM se le se dictd auto de formal prisién y se encontraba en etapa de desahogo de
pruebas, en libertad provisional, se acumulé a la partida 176/2008; en la partida 119/2009
al camarografo de la Direccién Ejecutiva de Comunicacion Social de la Secretaria de Se-
guridad Publica, el 8 de octubre de 2009 la Séptima Sala bajo el toca 297/09 confirmé la
negativa de la orden de aprehensién; en la partida 197/2009, el 31 de marzo de 2011, el
Juez Noveno de Distrito bajo el expediente 1291/2010-I, resolvié que “la Justicia de la
Unidn ampara y protege al quejoso” por no acreditarse el cuerpo del delito, el M. P. inter-
puso la revision y se encontraba pendiente la resolucidn, esta causa se acumulé a la
partida 176/2008.

Por medio del oficio 600/SECM/117/11-2011, del 17 de noviembre de 2011, la Subpro-
curadora de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, remiti6 a esta
Comisién Nacional copia del diverso 104.2/DC IM/2797/11-2011, del 11 del mes y afo
citados, suscrito por el Agente del Ministerio Publico de la Direccién de Control de Infor-
macioén Ministerial de la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del
Procurador, al que se agregé copia certificada del dictamen de autorizacién de la pro-
puesta de reservay no ejercicio de la accién penal que le recayé a la averiguacion previa
FACI/50/T2/849/08-06R1-D3, relacionada con las diversas FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06,
FACIH/A/T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-
07D1, por los delitos de lesiones, dafo a la propiedad, intimidacién, cohecho, ejercicio
ilegal de servicio publico, homicidio, negacién del servicio publico, negacién del servicio
médico, en el ambito de procuraciéon de justicia, robo agravado, corrupcion de personas
menores de edad y abuso de autoridad. Mediante el oficio 104.1/195/11, del 24 de no-
viembre de 2011, el Coordinador de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procu-
rador informé a esta Comision Nacional que, en atencién al oficio 73726, de fecha 8 de
noviembre de 2011, a través de los oficios 104.2/DCIM/2797/11/2011 y 600/SECM/117/11/
2011, delos dias 11y 17 de noviembre de 2011, se dio cumplimiento a lo solicitado, en
razon de que dicha Area proporciond las copias correspondientes a la Direccion General
de Derechos Humanos de esa Institucion, por ser esta Ultima el enlace con otras instancias
de Derechos Humanos. Mediante el oficio 16096, del 28 de noviembre de 2011, la Encar-
gada Control de Gestion de la Secretaria Particular de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal informé a esta Comision Nacional que, mediante el acuerdo de co-
rrespondencia 26867, del 9 de noviembre de 2011, el oficio 73726, del 8 de noviembre
de 2011, fue turnado para su atencién y seguimiento a la Subprocuradora de Atenciény
Victimas del Delito, al Jefe General de la Policia de Investigacion, al Coordinador de Agen-
tes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador y al Presidente Propietario del Con-
sejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacién en el Distrito Federal adscritos a
dicha dependencia. Con el oficio DGDH/503/0814/2012-03, del 13 de marzo de 2012 la
Directora General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Dis-
trito Federal remiti6 a esta Comision Nacional copia del diverso 200/ADP/180/12-02, del
29 de febrero de 2012, suscrito por el Coordinador de Asesores de la Subprocuraduria
de Averiguaciones Previas Centrales, con el que informé que se confirmé la aprobacién
de la propuesta de reserva y del no ejercicio de la accion penal que emitiera la Coordi-
nacion de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador en la averiguacion
previa FACI/50/849/08-06 R1-D3 relacionada FGAM/GAM-4/T3/1351/08-06, FCIH/A/
T1/018/08-07, FSP/BT3/1579/08-07, FACI/50/T1/856/08-07 y FSP/BT1/1432/08-07 des-
glose acumuladas.



Asimismo, a través del oficio DGDH/DSQR/503/2477/2012-09, del 6 de septiembre de
2012, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio, sin nimero, del 29
de agosto de 2012, rubricado por las Agentes del Ministerio Publico adscritas a la Fiscalia
de Procesos Oriente, por el que se envio al Director General de Derechos Humanos de la
mencionada Procuraduria, un informe estadistico del estado juridico de la causa penal
176/2008 y sus acumuladas, asi como demas partidas penales que se instruyen en el
Juzgado Décimo Noveno Penal del Distrito Federal y de las personas que fueron consig-
nadas a dicho juzgado; lo anterior, en cumplimiento a la Recomendacién 11/2008 emi-
tida por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; en el que se destacé que
en dicha Fiscalia se tenian un total de 27 averiguaciones previas, de las cuales ocho co-
rresponden a aquéllas que se han consignado con detenido y las 19 restantes, a las que
se consignaron sin detenido; ademds de que se ha signado a un total de 79 personas, de
las cuales 22 fueron con detenido correspondiente a dos personas particulares y 20 ser-
vidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y; de las con-
signadas sin detenido se tenia a un médico legista, 14 servidores publicos de la PGJDF, 9
servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, 3 paramé-
dicos del ERUM, un servidor publico de la Delegaciéon Gustavo A. Madero y un camaroé-
grafo de la citada Secretaria de Seguridad Publica; mas 28 personas que ya habian sido
consignadas anteriormente; asimismo, en el citado informe, se sefial6é que de 42 proce-
sados, por resolucidon de amparo, se tenian en ese momento sélo 31 procesados ya que
nueve resultaron en libertad por falta de elementos. Aunado a lo anterior, menciond que
en conclusién, por lo que respecta a servidores publicos de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, se tienen a seis en libertad provisional, y ningun interno; de
los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, se tiene
a 27 en libertad provisional, y ningun interno; en cuanto a los particulares, se tiene sélo
a una persona interna y sentenciada.; de los paramédicos, no se tiene ningun interno, ya
que se concedié Amparo a tres procesados dictandoles libertad por falta de elementos;
de los servidores publicos de la Delegacién Gustavo A. Madero, se tiene a un interno 'y
sentenciado y; de los médicos legistas procesados sélo se tiene a un sentenciado en li-
bertad provisional; estando pendiente el desahogo de algunas pruebas testimoniales
para el 10 de septiembre de 2012.

Mediante el oficio DGDH/DESQR/503/3176/2010-11, del 26 de noviembre de 2010, el
Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distri-
to Federal informé a esta Comision Nacional de los avances en las averiguaciones previas
relacionadas con los hechos ocurridos en la discoteca ND.

Posteriormente, a través del oficio DGDH/503/124/2013-02, del 6 de febrero de 2013,
el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal remitio a esta Comision Nacional copia del oficio, sin nimero, del 23 de
enero de 2012, suscrito por el Encargado Responsable de la Segunda Agencia de Proce-
sos en la Fiscalia de Procesos en Juzgados Penales Oriente, por el que envié el informe
estadistico del estado juridico de la causa penal 176/2008 y sus acumuladas, asi como de
las demds partidas penales que se instruyeron en el Juzgado Décimo Noveno Penal del
Distrito Federal, en el cual se refirié que de un total de 27 averiguaciones previas, de las
cuales ocho fueron consignadas con detenido y 19 consignadas sin detenido; dentro de
las cuales se consigno a 79 probables responsables, de las cuales 22 fueron consignadas
con detenido, siendo estas, dos particulares y 20 servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal y 29 consignadas sin detenido, dentro de las cua-
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les se encuentran un médico legista, 14 servidores publicos de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, nueve de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, una de la Delegacién Gustavo A. Madero, tres paramédicos del ERUM y un ca-
mardgrafo de la citada Secretaria de Seguridad Publica, ademds de 28 personas mas, que
anteriormente ya habian sido consignadas; teniéndose a una persona particular senten-
ciada e internay 42 procesados que por resolucién de amparo, se encuentran libres bajo
fianza, pero que estan siendo procesadas, siendo éstos un médico legista, tres paramé-
dicos, 10 servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
27 de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y una de la Delegacién Gus-
tavo A. Madero; asi también se sefialé que siete personas por resoluciéon de amparo se
les dict6 auto de libertad por falta de elementos, por lo que hasta ese momento ya se
sumaban nueve personas en dichas condiciones; asimismo, se menciond que en total se
habian girado 51 érdenes de aprehension, de las cuales 49 ya habian sido cumplimenta-
das, quedando dos pendientes de cumplimiento y que en cinco casos fueron negadas
las 6rdenes de aprehension, que de originalmente nueve personas, cuatro por diferente
causa estan siendo procesados, conforme al articulo 36 del Cédigo de Procedimientos
Penales del Distrito Federal; que se dictaron 43 autos de formal prisidon por persona, mas
de 27 autos dictados a personas que ya habian sido consignadas, en total suman 70; que
se tienen cuatro sentencias dictadas, una extincién por muerte del delincuente y, cuatro
incidentes de libertadas por desvanecimiento de datos; ademas se informo que se habian
promovido un total de 50 amparos contra érdenes de aprehension y 74 contra autos de
formal prision. Por otra parte, se informé que de acuerdo con la estadistica de inculpados
internos y los que estan en libertad provisional, se tenian a seis servidores publicos de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en libertad provisional, de los cudles,
sélo uno habia sido sentenciado y ningun interno; de los servidores publicos de la Secre-
taria de Seguridad Publica, 27 se encontraban en libertad provisional y ningun interno;
de los particulares, se tenia a un interno sentenciado; que de los paramédicos inculpados
a tres personas se les concedié amparo y se les dicto libertad por falta de elementos; que
de los servidores publicos de GAM, se tenia a un sentenciado con libertad provisional y
ningun interno, y respecto de los médicos legistas, se tenia a un sentenciado con libertad
provisional y ninguin interno; dando un total de 35 personas procesadas, cinco judiciales
de la PGJDF, 26 de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, un particular,
un médico legista sentenciado, un servidor publico de GAM sentenciado y un servidor
publico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal sentenciado; 14 per-
sonas exoneradas, ocho de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, tres
paramédicos, un camarégrafo de la Secretaria de Seguridad Publica, un particulary un
mando de la Secretaria de Seguridad Publica, y en cuanto a érdenes de aprehensién
pendientes de cumplir, éstas correspondian a dos mandos de la Secretaria de Seguridad
Publica, dando un total de 51 personas. Por ultimo, se manifesté que en cuanto al cierre
deinstruccion, en el asunto 176/2008 y sus 16 causas que se acumularon a esta, se dicté
con fecha lunes 5 de noviembre de 2012; que el 18 de diciembre de 2012, se presentaron
conclusiones acusatorias por parte de la Representacion Social, por el delito de homicidio
culposo 12y otros delitos.

Finalmente, a través del oficio DGDH/DSQR/503/0533/2014-03, del 24 de marzo de
2014, el Director General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal informd a esta Comisiéon Nacional que, en cumplimiento al punto
segundo recomendatorio, se remitieron 92 informes referentes a los avances en la inte-
gracion y determinacion de las averiguaciones previas y desgloses, relacionados con los



hechos ocurridos en la discoteca New’s Devine; asimismo, sefialé que se remitieron pe-
riodicamente informes estadisticos del estado juridico de la causa penal 176/2008 y de-
mas partidas penales que se instruyeron en el Juzgado Décimo Noveno Penal del Distri-
to Federal; por lo anterior, de acuerdo con la informacidon proporcionada y de
conformidad con los articulos 138y 139, parrafo primero, del Reglamento Interno de esta
Comision Nacional, solicité se valorara el cumplimiento del punto recomendatorio de
mérito y, en su caso, se realizara la notificacién correspondiente a dicha Institucién.

A través del oficio DGDH/DSQR/503/2085/2014-09, del 24 de septiembre de 2014, el
Director General de Derechos Humanos de la Direcciéon de Seguimiento a Propuestas de
Conciliacion y Recomendaciones de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Fe-
deral solicité a esta Comisién Nacional, en relacién al punto segundo recomendatorio y
en alcance al diverso DGDH/DSQR/503/0533/2014-03, que se notifique si de acuerdo con
la informacién proporcionada se considera cumplido.

Por otra parte, por medio del oficio CG/DGAJR/532/2010, del 25 de octubre de 2010,
el Director General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria del Distri-
to Federal informé sobre el estado que guardan los procedimientos administrativos ini-
ciados con motivo de los hechos acontecidos en la discoteca ND. Asimismo, con el oficio
DGDH/DSQR/503/1019/2011-04, del 15 de abril de 2011, el Director General de Derechos
Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitié a esta Comi-
sion Nacional copia del oficio CHJPI/R/1643/2011, del 5 de abril de 2011, signado por el
Presidente del H. Consejo de Honor y Justicia de la Policia de Investigacion del Distrito
Federal, con el que informd que el procedimiento administrativo 366/2008 se encontra-
ba pendiente de dictar resolucion y manifesté que debido a que se sometio al pleno del
Consejo el proyecto de resolucidn respectivo, se ordend realizar algunas adecuaciones
para su aprobacion. Mediante el oficio DGDH/DSQR/503/1734/2011-06, del 13 de junio
de 2011, la Directora de Seguimiento a Propuestas de Conciliaciones y Recomendaciones
de la Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio CHJPI/S/2641/2011,
signado por el Comandante en Jefe, por el que informo que una vez realizada la busque-
da minuciosa en los archivos electrénicos y documentales con los que cuenta ese Orga-
no Colegiado, se encontré que el procedimiento administrativo 366/2008 se hallaba en
el Area de Resoluciones, en donde se estaba llevando a cabo una serie de ajustes al
proyecto de resolucién que, en su oportunidad, habria de ser sometido a consideracion
del Pleno del Consejo, por lo que no se estaba en posibilidad de proporcionar, en este
momento, el sentido de la misma.

Por medio del oficio CG/DGAJR/274/2011, del 9 de junio de 2011, el Director General
de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal
informé a esta Comisién Nacional que, en atencion al oficio 20151, por el que esta Comi-
sion Nacional solicité informacion respecto del cumplimiento del punto tercero reco-
mendatorio de la presente Recomendacion, emitida por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, en particular sobre: a) NUmero de procedimientos de Investigacién
y/o administrativos que se iniciaron en la Contraloria General y en las Contralorias Inter-
nas de las dependencias involucradas en los hechos acontecidos en la Discoteca ND, el
20 de junio de 2008; b) El niumero de expediente asignado; c) Nombres y cargos de los
servidores publicos en contra de quienes se iniciaron; d) Los hechos que se les Imputaron;
e) La situacion juridica de estos; f) En su caso, la sancion impuesta; g) Existencia de medio
de impugnacién; h) Estado de tramite en que se encuentran las impugnaciones, e i) En
caso de que se hayan resuelto, remitir copia de las determinaciones correspondientes.
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En relacién con la informacidn relativa a los incisos a) y b), consistente en:“El nimero de
expediente asignado”y “Nombres y cargos de los servidores publicos en contra de quie-
nes se iniciaron’, es de sefalar que de los oficios CG/CISSP/SQD/1622/2011, CG/CI-
PGJ/02045/2011, CG/CISS/SQDR/1003/2011 y CG/DGAJR/DRS/1529/2011, suscritos por
el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, Contralora
Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Contralora Interna en
la Secretaria de Salud del Distrito Federal y Directora de Responsabilidades y Sanciones
de la Direccién General del Distrito Federal, respectivamente, se desprende que se ini-
ciaron 10 procedimientos, los cuales se registraron con los numeros CI/SSP/D/1279/2008,
Cl/SSP/D/1632/2008, ClI/SSP/2367/2008, Cl/PGJ/D/0539/2008, CI/PGJ/D/0542/2008, Cl/
PGJ/D/0001/2009, CI/SSA/D/046/2008, CG/DGAJR/DRS/022/2008, CG/DGAJR/DRS/017/
2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008; por lo que hace a la informacion solicitada consistente
en:“Nombres y cargos de los servidores publicos en contra de quienes se iniciaron”; debe
decirse que el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, sehalé que en el expediente Cl/
SSP/D/1279/2008 se encontraron involucrados el Director Ejecutivo Regional Vl y el En-
cargado de la Unidad de Control Administrativa de la 24a. Unidad de Proteccién Ciuda-
dana Base Pradera; respecto del expediente CI/SSP/D/1632/2008, el referido Contralor
Interno manifesté que se tuvo conocimiento de que 18 servidores publicos de la Direccién
del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas, participaron en el apoyo brindado en la
Discoteca ND, el 20 de junio de 2008, sin embargo, no se tuvo certeza de quiénes eran
los servidores publicos a los cuales se les imputaban los hechos presuntamente irregu-
lares, por lo cual el expediente se sustancié en contra de quien resultara responsable; en
relacién con el expediente CI/SSP/2367/2008, el mismo Contralor Interno reiterd que los
involucrados son el (ex Secretario de Seguridad Publica del Distrito Federal), y 20 servi-
dores publicos (todos, elementos de Policia adscritos a esa Secretaria); asimismo apunté
que por lo que hace a los elementos policiacos, se determiné la incompetencia, por lo
que dicho asunto se remitiod a la Direccion General de Inspeccion Policial; por su parte, la
Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, mediante
el oficio CG/CIPGJ/02045/2011 sefalé que en el expediente CI/PGJ/D/0539/2008 se sus-
tancio el procedimiento administrativo disciplinario en contra de dos Agentes del Minis-
terio Supervisor, y una Agente del Ministerio Publico, todos adscritos a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; asimismo, la mencionada Contralora Interna en
la Procuraduria refirié que en el expediente CI/PGJ/D/0542/2008 se implemento el pro-
cedimiento administrativo disciplinario en contra de la Agente del Ministerio Publico
adscrita a la Unidad con Detenido de la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica'y
Procuracién de Justicia GAM-8, de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacion en Gusta-
vo A. Madero de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y la Enlace Admi-
nistrativo “C” en las Coordinaciones Territoriales GAM-7 y GAM-8, de la Fiscalia Descon-
centrada de Investigacién en Gustavo A. Madero de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal; de igual forma, la citada Contralora Interna en la Procuraduria mani-
festé que en el expediente CI/PGJ/D/001/2009 se llevé a cabo el procedimiento de inves-
tigacion por presuntas irregularidades administrativas supuestamente cometidas por el
Procurador General de Justicia del Distrito Federal. Por otra parte, mediante el oficio CG/
CISS/SQDR/1003/2011, la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal
sefnald que en el expediente CI/SSA/D/046/2008 se implemento el procedimiento admi-
nistrativo disciplinario en contra del médico legista adscrito a la Jefatura de Unidad De-
partamental de Medicina Legal de la Secretaria de Salud del Distrito Federal. Por medio



del oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011, la Directora de Responsabilidades y Sanciones de
la Direccién General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General
del Distrito Federal refirié que en el expediente CG/DGAJR/DRS/022/2008 se sustancid
el procedimiento administrativo disciplinario en contra del Director General Juridico y
de Gobierno y del Verificador, ambos adscritos a la Delegacion Gustavo A. Madero; asi
también, la referida Directora de Area manifesté que en el expediente CG/DGAJR/
DRS/017/2008, relacionado con la Discoteca ND, figuran como presuntos responsables:
el Jefe Delegacional; el Director General Juridico y de Gobierno; la Directora Juridica; la
Subdirectora de Verificacion y Reglamentos; el Subdirector de Proteccién Civil y el Veri-
ficador, todos adscritos en la época de los hechos a la Delegacién Gustavo A. Madero; de
igual forma, la citada Directora menciond que en el expediente CG/DGAJR/DRS/024/2008,
también relacionado con la Discoteca ND, se implementé el procedimiento administra-
tivo disciplinario en contra del Jefe Delegacional, el Director General Juridico y de Go-
bierno; la Directora Juridica; el Director de Gobierno y la Subdirectora de Verificacién y
Reglamentos, todos adscritos en la época de los hechos en la Delegacién Gustavo A.
Madero. Por cuanto a hace a la informacién requerida, precisada en los incisos d) y e),
consistente en;“Los hechos que se les imputaron”y “La situacion juridica de éstos’, es de
sefalar que en los oficios CG/CISSP/SQD/1622/2011, CG/CIPGJ/02045/2011, CG/CISS/
SQDR/1003/2011 y CG/DGAJR/DRS/1529/2011, el Contralor Interno en la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal, la Contralora Interna en la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito
Federal y la Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccidon General de Asun-
tos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal, respec-
tivamente, proporcionaron la informacién referida, respecto de cada uno de los expe-
dientes que se implementaron en dichas Unidades Administrativas, tal y como se
advierte de las copias certificadas de los oficios en mencidn, que se anexan al presente.
Por otra parte, por lo que hace a la informacién relativa al inciso f ), consistente “En su
caso, la sancién impuesta’, se sefialé que el Contralor Interno en la Secretaria de Seguri-
dad Publica del Distrito Federal, mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, comunicé
que en el expediente CI/SSP/D/1279/2008 se determiné la inexistencia de responsabilidad
respecto de dos servidores publicos investigados; en cuanto al expediente Cl/
SSP/D/1632/2008, el referido Contralor Interno manifesté que se emitié acuerdo de im-
procedencia; en relacién con el expediente CI/SSP/2367/2008, el mismo Contralor Inter-
no refirié que respecto de un servidor publico se determiné la improcedencia, y que en
relacién con los 19 servidores publicos restantes, se determiné la incompetencia. Por su
parte, la Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
mediante el oficio CG/CIPGJ/02045/2011 sefal6 que en el expediente CI/PGJ/D/0539/2008
se sanciond a los cuatro servidores publicos investigados, con destitucion e inhabilitacion
por el término de 20 afos, a cada uno de ellos; asimismo, la Contralora Interna en la Pro-
curaduria mencionada refirié que en el expediente CI/PGJ/D/0542/2008 se sanciond a
los servidores publicos involucrados, siendo que al primero de ellos, se le impuso desti-
tucién e inhabilitacién por el término de 10 afos y al sequndo, suspensién en sueldoy
funciones por el término de 60 dias naturales y; que en el expediente CI/PGJ/D/001/2009
se emitié acuerdo de improcedencia. Por otra parte, mediante el oficio CG/CISS/
SQDR/1003/2011, la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal se-
nalé que en el expediente CI/SSA/D/046/2008 se sanciond al servidor publico investiga-
do con destitucion e inhabilitacién por el término de cinco afos. Por medio del oficio CG/
DGAJR/DRS/1529/2011, la Directora de Responsabilidades y Sanciones de la Direccién

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

<

—

¢

S

g

e

5

CNDH



2SS

<\

< INFORME DE ACTIVIDADES

N
3 £

General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contralaria General del Distrito
Federal refirié que en el expediente CG/DGAJR/DRS/022/2008, se sancioné al primer
servidor publico investigado con inhabilitacién por el término de 20 afos y al otro servi-
dor publico involucrado, se le sancioné con destitucién e inhabilitacién por el término
de 20 afos; asi también, la referida Directora de Area manifestd que en los expedientes
CG/DGAJR/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008, aun no se habia emitido resolu-
cién. Ahora bien, respecto de la informacién relativa a los incisos g) y h), consistente en:
“Existencia de medio de impugnacién”y “Estado de trdmite en que se encuentran las
impugnaciones’, se debe sefalar que el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal, mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011 sefiald que, en
relacion con el expediente CI/SS P/D/1279/2008, el servidor publico que resulté admi-
nistrativamente responsable, interpuso juicio de nulidad, el cual aun estaba pendiente
de resolverse en definitiva. Respecto del expediente CI/SSP/D/1632/2008, el referido
Contralor Interno manifesté que no tenia conocimiento de que en contra del acuerdo de
improcedencia se hubiera interpuesto algin medio de impugnacién y; en relaciéon con
el expediente CI/SS P/2367/2008, el mismo Contralor Interno refirié que no se tenia co-
nocimiento de que se hubiera interpuesto algin medio de impugnacién en contra de
los acuerdos de improcedencia e incompetencia. Por su parte, la Contralora Interna en
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, mediante el oficio CG/Cl-
PGJ/02045/2011 sefalé que en el expediente CI/PGJ/D/0539/2008, se tenia la siguiente
informacion: el primer servidor publico sancionado interpuso juicio de nulidad, en el que
se declaré procedente la citada nulidad de la resolucién sancionadora, para el efecto de
que se repusiera el procedimiento administrativo disciplinario; en cumplimiento, la cita-
da Contraloria repuso el procedimiento y emitié una nueva resolucién en la que sancio-
no al referido ciudadano con destitucion e inhabilitaciéon por el término de 20 anos,
misma que nuevamente fue impugnada mediante juicio de nulidad, el cual adn no se
habia resuelto en definitiva; el sequndo servidor publico sancionado, interpuso juicio de
nulidad, el cual fue resuelto declarando la nulidad lisa y llana, sin embargo, la autoridad
jurisdiccional determind que se le deberia pagar la indemnizacién constitucional ya que
no resulté procedente reinstalarlo en el empleo que venia desempefnando, por lo que la
Contraloria Interna ordend la restitucion de dichos derechos; el tercer servidor publico
sancionado, interpuso juicio de nulidad, el cual fue resuelto declarando la nulidad lisa y
llana, sin embargo, la autoridad jurisdiccional determiné que se le deberia pagar la in-
demnizacién constitucional ya que tampoco resulté procedente reinstalarlo en el empleo
que venia desempenando, por lo que la Contraloria Interna ordend la restitucion de sus
respectivos derechos y; el Ultimo servidor publico sancionado interpuso juicio de nulidad,
en el que se determind reconocer la validez de la resolucién impugnada, sin embargo, al
16 de mayo de 2011, alin le estaba corriendo término al referido servidor publico para
impugnar dicha determinacién.

Asimismo, la mencionada Contralora Interna en la Procuraduria refirié que en el expe-
diente CI/PGJ/D/0542/2008 se tenia la siguiente informacion: el primer servidor publico
sancionado promovié juicio de nulidad, el cual ain no se habia sido resuelto en definiti-
va y; el segundo de ellos, promovid juicio de nulidad, en el que se declaré la nulidad del
acto impugnado, sin embargo, la citada Contraloria estaba en espera de que la autoridad
jurisdiccional le notificara la certificacién de la ejecucién de la sentencia, para proceder
a su cumplimiento. Por lo que hace al expediente Cl/PGJ/D/001/2009, la citada Contralo-
ria Interna en la Procuraduria no hizo referencia a medios de impugnacién. Por otra par-
te, mediante el oficio CG/CISS/SQDR/1003/2011, la Contralora Interna en la Secretaria de



Salud del Distrito Federal sefald que el servidor publico que resulté administrativamen-
te responsable, interpuso juicio de nulidad, el cual se resolvié en definitiva declarando la
nulidad lisa y llana, por lo que la citada Contraloria ordend la restitucion de derechos. Por
medio del oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011, la Directora de Responsabilidades y Sancio-
nes de la Direccién General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria
General del Distrito Federal senalé que en el expediente CG/DGAJR/DRS/022/2008, el
primer servidor publico sancionado, interpuso juicio de nulidad, el cual fue resuelto en
definitiva declarando la nulidad para el efecto de que se emitiera una nueva resolucién
administrativa, misma que estaba en vias de cumplimentarse; por su parte el sequndo
servidor publico que se resolvié sancionar, interpuso juicio de nulidad, el cual ain no
habia sido resuelto en definitiva; la referida Directora de Area no hizo referencia a medios
de impugnacién en los expedientes CG/DGAJR/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/
024/2008. Por ultimo, en relacién con la informacién relativa al inciso i), consistente en:
“En caso de que se hubieran resuelto, remitir copia de las determinaciones correspon-
dientes’, se sefal6é que el Contralor Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, mediante el oficio CG/CISSP/SQD/1622/2011, destacé que la informacién
que adjunto al oficio de mérito, tenia el caracter de acceso restringido en su modalidad
de reservada, en términos de lo establecido en los articulos 36 y 37, fraccion VI, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; por su parte, la
Contralora Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal remitio el
oficio CG/CIPGJ/02045/2011, a través del cual hizo el sefalamiento respecto de que la
documentacion que adjunto a su oficio, considera tiene el caracter de acceso restringido
en su modalidad de reservada, en términos de lo establecido en los articulos 38 y 31,
fraccién VI, de la misma Ley de Transparencia mencionada con antelacién; de igual forma,
la Contralora Interna en la Secretaria de Salud del Distrito Federal remitié el oficio CG/
CISS/SQDR/1003/2011, en el cual precis6 que las impugnaciones promovidas respecto
de dicho expediente ya fueron resueltas, por lo que remitié copia simple de la informacién
correspondiente para sustentar su afirmacién. Finalmente, la Directora de Responsabili-
dades y Sanciones de la Direccién General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de
la Contraloria General del Distrito Federal, mediante el oficio CG/DGAJR/DRS/1529/2011,
argumenté que la informacion contenida en el expediente CG/DGAJR/DRS/022/2008
tiene el caracter de acceso restringido en su modalidad de reservada, en términos de lo
establecido en el articulo 37, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica del Distrito Federal y, que la informacion relativa a los expedientes CG/
DGAJ/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008, también tiene el caracter de restringida
en su modalidad de reservada, de acuerdo con lo sefialado por el articulo en cita, en su
fraccion IX. Por medio del oficio CG/DGAJR/450/2011, del 2 de diciembre de 2011, el Di-
rector General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del
Distrito Federal comunicé a esta Comisidon Nacional que la Direccion de Juicios Conten-
ciosos gir6 los oficios CG/DGAJR/DJC/1421/2011, CG/DGAJR/DIC/1422/2011 y CG/DGA-
JR/DJC/1423/2011, a la Direccion de Responsabilidades y Sanciones de la Direccion Ge-
neral de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito
Federal, a la Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
y a la Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, res-
pectivamente; afadiendo que en respuesta, mediante el oficio CG/DGAJR/DRS/3231/2011,
la Direccion de Responsabilidades y Sanciones de la Director General de Asuntos Juridicos
y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal informé que en los
procedimientos CG/DGAJR/DRS/017/2008 y CG/DGAJR/DRS/024/2008, ya se emitio la
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resoluciéon administrativa que puso fin a los mismos; precisando que el primero de ellos
fue resuelto el 28 de junio de 2011, imponiéndose sanciones administrativas a los cuatro
servidores publicos que se investigaron, quienes interpusieron juicios de nulidad, los
cuales se encontraban sub-judice; asimismo, agregoé que se determiné la inexistencia de
responsabilidad respecto del quinto servidor publico investigado; por su parte, sefald
que el expediente DGAJR DRS 024/2008 fue resuelto el 20 de junio de 2011, en el que se
sancion6 administrativamente a los tres servidores publicos involucrados, quienes im-
pugnaron esa determinacidn, cuyos juicios aun se encontraban en tramite; asimismo,
menciond que respecto de los otros dos servidores publicos investigados, dicha autoridad
se abstuvo de sancionarlos por Unica ocasién y, que con relaciéon con el procedimiento
CG/DGAJR/DRS/022/2008, seialé que el 14 de septiembre de 2011 se emitié una nueva
resolucién administrativa, por lo que hace al primer servidor publico investigado, en la
que se determind sancionarlo administrativamente, quien interpuso juicio de nulidad,
mismo que aun no habia sido resuelto, ademas de que el juicio de nulidad promovido
por el segundo servidor publico involucrado, aun continuaba sub-judice. En otro orden
de ideas, comunico que la Contraloria Interna de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, mediante el oficio CIPGJ/04975/2011 informo que, respecto del expe-
diente CI/PGJ/D/0539/2008, los juicios de nulidad promovidos por 2 de los servidores
publicos sancionados, auin no habian sido resueltos, sin embargo, los interpuestos por
los otros 2, ya habian sido concluidos, declardandose para ambos, la nulidad lisa y llana de
la resoluciéon administrativa del 15 de septiembre de 2008; también, en relacién con el
expediente CI/PGJ/0542/2008, el juicio de nulidad promovido por la servidora publica
involucrada, aun se encontraba sub-judice, y que el interpuesto por la otra servidora pu-
blica, fue concluido con declaratoria de nulidad lisa y llana de la resolucién administrati-
va del 15 de septiembre de 2008. Finalmente, indicé que mediante el oficio CG/CISSP/
SQD/1992/2011, la Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, sefial6 que en el juicio de nulidad promovido por el servidor publico que resulté
administrativamente responsable, en contra de la resolucion dictada en el expediente Cl/
SSP/D/1279/2008, la Cuarta Sala del Tribunal Contencioso Administrativo del Distrito Fe-
deral decreté su sobreseimiento, mismo que fue confirmado por la Sala Superior del
mismo Tribunal, por lo que el servidor publico investigado promovié juicio de amparo, el
cual fue resuelto por el Séptimo Tribunal de Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito, negandole el amparo solicitado, sin que se hubiera notificado aun a ese
Organo Interno de Control sobre la existencia de algun otro recurso que se haya inter-
puesto o si la sentencia de primera instancia ya causé ejecutoria.

En seguimiento de lo anterior, por medio de los oficios CG/DGAJR/02718/2012, CG/
DGAJR/02719/2012 y CG/DGAJR/02720/2012, del 11 de diciembre de 2012, la Directora
de Responsabilidades y Sanciones de la Contraloria General del Distrito Federal informé
a esta Comision Nacional que los juicios de nulidad [1-55405/2011 y 11-6854/2008, promo-
vidos en contra de las resoluciones sancionadoras del 14 de julio de 2011y del 18 de
noviembre de 2008, emitida en el expediente CG/DGAJR/DRS/0022/2008; 1I-54405/2011,
IV-54011/2011 y 1I-50005/2011, promovidos en contra de la resolucién sancionadora del
20 dejulio de 2011, emitida en el expediente CG/DGAJR/DRS/0004/2008 y; 11-50206/2011,
[11-50108/2011, 1-50502/2011 y 11-49804/2011, promovidos, en contra de la resolucion
sancionadora del 28 de junio de 2011, emitida en el expediente CG/DGAJR/DRS/0017/2008,
respectivamente, se encontraban en tramite hasta esa fecha, por lo que una vez que
estos se concluyeran serian remitidas las copias certificadas requeridas; para los efectos
legales procedentes.



Posteriormente, por medio del oficio CG/DGAJR/DJC/1031/2013, del 3 de septiembre
de 2013, el Director de Juicios Contenciosos de la Contraloria General del Distrito Federal
informé a esta Comision Nacional que, respecto del juicio de nulidad 11-55405/2011, el
16 de enero de 2012 la Segunda Sala del Tribunal de lo Contenciosos Administrativo
dictd sentencia de primera instancia en el sentido de reconocer la validez de la resolucion
impugnada; ante ello, el actor el 21 de marzo de 2012 interpuso recurso de apelacién, el
cual fue resuelto por la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal el 21 de junio de 2012, en el sentido de confirmar la sentencia de fecha
16 de enero de 2012; en tal virtud, se comunicé que se solicité a la Segunda Sala del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, mediante el escrito ingre-
sado en la Oficialia de Partes el 21 de agosto de 2013 que informara a esa Autoridad sila
sentencia dictada dentro del presente juicio de nulidad ya habia causado ejecutoria y, si
fuere el caso, se expidiera copia certificada del mismo.

Respecto del juicio de nulidad IV-54011/2011, el 20 de enero de 2012 la Cuarta Sala
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal dicté sentencia de
primera instancia, en el sentido de reconocer la validez de la resoluciéon impugnada; en
virtud de lo anterior, el 4 de mayo de 2012 el actor interpuso recurso de apelacién, el cual
fue resuelto por la Sala Superior del Tribunal de lo Contenciosos Administrativo del Dis-
trito Federal el 12 de septiembre de 2012, en el sentido de confirmar la sentencia del 20
de enero de 2012; por lo que nuevamente, el actor interpuso juicio de amparo el 18 de
octubre de 2012, del cual conoci6 el Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Administra-
tiva del Distrito Federal, mismo que fue resuelto en sesién plenaria el 13 de marzo de
2013, en el sentido de negar al quejoso el amparo y proteccion de la justicia federal;
motivo por el cual, mediante el escrito ingresado en la Oficialia de Partes el 21 de agosto
de 2013, se solicité a la Cuarta Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal que informara a esa Autoridad si la sentencia dictada dentro del presen-
te juicio de nulidad ya habia causado ejecutoria y, si fuere el caso, se expidiera copia
certificada del mismo; informandose que a esa fecha no se habia acordado de conformi-
dad con lo solicitado.

Respecto al juicio de nulidad 1-50206/2011, el 29 de junio de 2012 la Segunda Sala del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal dicté sentencia de prime-
ra instancia, en el sentido de declarar la nulidad de la resolucién impugnada; por lo que
el 23 de agosto de 2013, la Direccién de Responsabilidades y Sanciones de la Direccién
General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito
Federal interpuso recurso de apelacién, el cual fue resuelto por la Sala Superior del Tri-
bunal de lo Contenciosos Administrativo del Distrito Federal el 14 de noviembre de 2012,
en el sentido de confirmar la sentencia del 29 de junio de 2012; como consecuencia de
ello, el 15 de enero de 2013 la Direccién de Responsabilidades y Sanciones de la Direccion
General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito
Federal interpuso recurso de revision administrativa, del cual conocié el Octavo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Distrito Federal, sin que a la fecha haya sido
notificada la sentencia recaida a dicho recurso; por lo que no ha causado ejecutoria la
sentencia dictada por la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal.

Respecto del juicio de nulidad 11-50108/2011, el 10 de junio de 2013 la Tercera Sala del
Tribunal de lo Contenciosos Administrativo del Distrito Federal dicté sentencia de prime-
ra instancia en el sentido de declarar la nulidad de la resolucién impugnada para el efec-
to de que se emita una nueva resolucion en la que se funde y motive debidamente la
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facultad de atraccién ejercida en el procedimiento administrativo instaurado a cargo de
la actora; por lo que se sefald que a la fecha continuaba corriendo el término para que
la Direccién de Responsabilidades y Sanciones de la Direccidon General de Asuntos Juri-
dicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal interpusiera re-
curso de apelacién.

Respecto al juicio de nulidad 11-49804/2011, el 5 de septiembre de 2012 la Segunda
Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal dicté sentencia de
primera instancia, en el sentido de reconocer la validez de la resolucién impugnada;
siendo que a la fecha el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal no
tiene registro alguno de que el actor haya interpuesto medio de impugnacién en contra
de la sentencia referida; por lo anterior, se informé que mediante el escrito ingresado en
la Oficialia de Partes el 21 de agosto de 2013, se solicité a la Segunda Sala del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal que informara a esa Autoridad si la
sentencia dictada dentro del presente juicio de nulidad ya habia causado ejecutoriay, se
fuere el caso, que expidiera copia certificada del mismo; sin que tampoco se haya acor-
dado de conformidad con lo solicitado; en razén de lo anterior, precisé que esa Autoridad
no cuenta con la informacién relativa a si las sentencias dictadas dentro de los juicios de
nulidad identificados bajo los nimeros de expedientes I1-55405-2011, 11-6854/2008, IV-
54011/2011,11-50005/2011, 11-50206/2011, 11I-50108/2011, I-50502/2011 y 11-49804/2011,
ya han causado ejecutoria, pues a la fecha no ha sido notificado el acuerdo por virtud del
cual se haya declarado la firmeza de dichas sentencias, sin embargo, dicha informaciéon
fue solicitado a las correspondientes Salas del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal, por lo que una vez que se contara con dicha informacion, se harian
llegar a este Organismo Nacional las constancias que acrediten que las sentencias dicta-
das dentro de los juicios de nulidad citados, ya han causado ejecutoria.

Por otra parte, el citado Director de Juicios Contenciosos de la Contraloria General del
Distrito Federal también informé que el 22 de agosto de 2013, mediante el oficio CG/
DGAJR/DJC/647/2013 solicito a la Contraloria Interna e la Secretaria de Seguridad Publi-
ca del Distrito Federal que informara si la sentencia dictada en primera instancia dentro
del juicio de nulidad, el cual se encuentra radicado en la Cuarta Sala del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Distrito Federal ya causé ejecutoria, asi como el sentido
en que se resolvié la misma; por lo que en respuesta a lo anterior, la Contraloria Interna
en la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal informé, mediante el oficio CG/
CISSP/SQD/0635/2013, que el 6 de julio de 2010 la Cuarta Sala de Tribunal de lo Conten-
cioso Administrativo del Distrito Federal dictd sentencia dentro del juicio de nulidad
A-5403/2009, en el sentido de sobreseer el juicio de nulidad, por lo que el actor interpu-
so recurso de apelacién, el cual fue resuelto el 10 de noviembre de 2010 por la Sala Su-
perior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, en el sentido
de confirmar la sentencia de primera instancia; por lo que el actor interpuso juicio de
amparo ante el Séptimo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa en el
Distrito Federal, el cual fue resuelto en sesién plenaria el 11 de mayo de 2011, en el sen-
tido de negar al quejoso el amparo y proteccién de la justicia federal.

Asi también mencion6 que el 21 de agosto de 2013, mediante el oficio CG/DGAJR/
DJC/941/2013, solicitd a la Contraloria Interna en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal que informara la situacion juridica, especificando la conclusion definitiva
y la sancién que se impuso, respecto de los expedientes administrativos Cl/PGJ/D/0539/
2008 y CI/PGJ/D/0542/2008; en respuesta a lo anterior, la Contraloria Interna en la Pro-
curaduria General de Justicia del Distrito Federal, mediante el oficio CG/CIPGJ/05833/2013



informé que por lo que hace al expediente administrativo CI/PGJ/D/0539/2008, en el que
por resolucién del 14 de octubre de 2009 se determiné una sancién administrativa con-
sistente en destitucion e inhabilitacion por 20 afos; el servidor publico interpuso juicio
de nulidad, el cual fue radicado en la Cuarta Sala del Tribunal de lo Contencioso Admi-
nistrativo del Distrito Federal y resuelto por dicha Sala el 28 de mayo de 2010, en el
sentido de declarar la nulidad lisa y llana de la resolucién impugnada; de igual forma,
respecto del expediente administrativo referido, en el cual se determind una sancién
administrativa consistente en destitucién e inhabilitacion por 20 afios, la servidora pu-
blica interpuso juicio de nulidad el cual fue radicado en la Segunda Sala del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, mismo que el 26 de septiembre de
2012 fue resuelto por la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, en el sentido de declarar la nulidad lisa y llana de la resolucién impug-
nada, por lo que la Contraloria Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal el 30 de octubre de 2012 interpuso recurso de revision administrativa, el cual a
la fecha no ha sido resuelto.

Finalmente, por lo que hace al expediente administrativo CI/PGJ/0542/2008, median-
te el cual, por resolucién del 15 de septiembre de 2008, se determiné una sancién admi-
nistrativa consistente en destitucién e inhabilitaciéon por 10 afos, la servidora publica
interpuso juicio de nulidad, mismo que fue radicado ante la Segunda Sala del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, el cual fue resuelto el 6 de junio de
2009, en el sentido de declarar la nulidad lisa y llana de la resolucién impugnada; ante
ello, la Contraloria Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal el 30
de septiembre de 2009 interpuso recurso de apelacion, el cual fue resuelto el 24 de no-
viembre de 2010, en el sentido de revocar la sentencia de primera instancia y en su lugar
se declaré la nulidad de la resolucién impugnada para el efecto de que se emitiera una
nueva resolucion; en cumplimiento a lo anterior, el 15 de agosto de 2012 la Contraloria
Interna en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal dicté un acuerdo, por
medio del cual se dejé insubsistente la resolucidon administrativa del 15 de septiembre
de 2008, por lo que el 24 de junio de 2013, dicho OIC dictd una nueva resolucion, en el
sentido de confirmar la sancién interpuesta consistente en destitucion del puesto de
Agente del Ministerio Publico e inhabilitacién para desempenar cualquier empleo, cargo
0 comisién en el servicio publico por el término de 10 afios.

Posteriormente, dentro del oficio DGDH/SDDH/1139/2014, del 19 de febrero de 2014,
el Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del Dis-
trito Federal solicit6 a esta Comision Nacional que lei nformara el estado de tramite de
la presente Recomendacion.

Por lo que hace al Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Fede-
ral se tiene con cumplimiento insatisfactorio.

« Recomendacioén 43/09. Caso de los internos del Centro de Readaptacion Social “Licenciado
Jorge A. Duarte Castillo’, en Tijuana, Baja California. Se envi6 al entonces Secretario de
Seguridad Publica Federal, al Gobernador del Estado de Baja California y al H. Ayunta-
miento de Tijuana, Baja California, el 10 de julio de 2009. En el Informe de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideroé aceptada, con pruebas de cum-
plimiento parcial por la primera y la segunda autoridades.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en cuanto a la entonces Secretaria de Seguridad Publica Federal hoy Comisién

Nacional de Seguridad, en atencién a las siguientes consideraciones:
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Fue aceptada el 20 de octubre de 2009, a través del oficio SSP/DGSH/9180/2009, sus-
crito por el Director General de Derechos Humanos de la enunciada Secretaria.

Asi, en atencion al primer punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/
CGAJ/0441/2009, del 18 de agosto de 2009, el Coordinador General de Asuntos Juridicos
de la entonces Secretaria de Seguridad Publica Federal informé que lo relativo a la repa-
racion del dafo, se estara a lo que determinen las autoridades competentes, lo cual rei-
ter6 el Director General Adjunto de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos
de la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion, a través del
diverso UDDH/911/4777/2013, de fecha 30 de septiembre de 2013.

Ahora bien, por medio del oficio SEGOB/CNS/IG/DGAJ/4315/2014, del 6 de noviembre
de 2014, se comunicé que se han efectuado reuniones con la Unidad para la Defensa de
los Derechos Humanos de esa dependencia para que se determinen las acciones y forma
de llevar a cabo la reparacion del dafo, de conformidad con las Reglas de Operacién del
Fideicomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos Humanos.

Asimismo, mediante el oficio SEGOB/CNS/IG/DGAJ/4315/2014, del 6 de noviembre de
2014, el Director General de Apoyo Juridico de la Inspectoria General de la Comision
Nacional de Seguridad informé que se han efectuado reuniones con la Unidad para la
Defensa de los Derechos Humanos dependiente de la Secretaria de Gobernacion para
que se determinen las acciones y forma de llevar a cabo la reparacién del dafo, de con-
formidad con las Reglas de Operacién del Fideicomiso para el Cumplimiento de Obliga-
ciones en Materia de los Derechos Humanos.

Por lo que hace al segundo punto recomendatorio, a través de los ocursos SSP/
DGDH/9180/2009, SSP/DGDH/2698/2010, SSP/DGDH/2698/2010 (sic) y SSP/DGDH/9011/
2011, del 20 de octubre de 2009, del 20 de agosto y del 8 de septiembre de 2010, asi
como del 13 de diciembre de 2011, el Director General de Derechos Humanos de la
enunciada Secretaria comunicé que se estan realizando convenios para integrar la nor-
matividad nacional e internacional de Derechos Humanos y principios humanitarios
aplicables a la funcion policial.

Asimismo, mediante el oficio SSP/DGDH/0864/2012, del 1 de marzo de 2012, se infor-
mo que el Inspector General de la Policia Federal remitié copia simple del procedimien-
to sistematico de operacién, manejo y control de disturbios en centros penitenciarios,
que es utilizado por la Direcciéon General de Traslados y Apoyo Penitenciario de la Division
de Fuerzas Federales, el cual tiene su fundamento en los articulos 19y 30, fraccién XII, de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, 7, fraccion VIII, de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, 19, fracciones |, VI, y 34, fraccion VIII, del Regla-
mento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, lo que se reiterd por medio de los
oficios SSP/SSPC/DGDH/3370/2012 y SSP/SSPC/DGDH/DGADH/0950/2013, del 15 de
junio de 2012 y del 2 de abril de 2013, signados por personal de la Direccién General de
Derechos Humanos de la actual Secretaria de Gobernacion.

En lo concerniente al tercer punto recomendatorio, por medio del diverso SSP/
DGDH/0864/2012, del 1 de marzo de 2012, el citado Director General informd las activi-
dades realizadas en materia de capacitacidon y académicas al personal policial durante
2009, 2010y 2011, posteriormente, mediante el oficio SSP/SSPC/DGDH/3370/2012, del
15 de junio de 2012, el referido servidor publico, informé que durante el presente afio se
han realizado actividades para el fortalecimiento de los programas de formacion y capa-
citacion en materia de Derechos Humanos dirigidos al personal de la Policia Federal.

Tocante al cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/DGDH/0864/2012,
del 1 de marzo de 2012, el mencionado Director General de Derechos Humanos indicé



que con motivo de los hechos se estan integrando las averiguaciones previas
250/2008/201/AP y 256/2008/201/AP en la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Baja California, lo que se reiteré a través del diverso SSP/SSPC/DGDH/DGADH/0950/2013,
del 2 de abril de 2013, signado por personal de la Direccién General de Derechos Huma-
nos de la Secretaria de Gobernacién.

Respecto del quinto punto recomendatorio, por el diverso SSP/DGSH/9814/2009, del
9 de noviembre de 2009, el aludido Director General sefal6 que el Organo Interno de
Control en la Policia Federal inici6 el expediente administrativo DE/072/2009; posterior-
mente, mediante el diverso OIC/PF/AQ/5395/2011, del 18 de agosto de 2011, el Titular
de dicha contraloria informé que en tal sumario se dicté acuerdo de archivo.

En cuanto al Gobernador Constitucional del estado de Baja California se sigue consi-
derando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que a través de los
oficios 1124 DG/DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del 28 de enero y del 9 de julio de
2010, respectivamente el Subsecretario de Gobierno de dicha entidad federativa comu-
nico lo siguiente:

Fue aceptada el 31 de julio de 2009, por medio del oficio, sin numero, firmado por el
Subsecretario de Gobierno del Estado de Baja California.

En relacién a los primero y sexto puntos recomendatorios, a través del oficio, sin nu-
mero, del 31 de julio de 2009, el Subsecretario de Gobierno del Estado de Baja California,
informé que no se aceptaban los mismos.

A través de los oficios 1124 DG/DH/021/2010 y DG/DH/086/2010, del 28 de enero'y
del 9 de julio de 2010, respectivamente, el Subsecretario de Gobierno de esa entidad
federativa comunicé lo siguiente:

En cuanto al segundo punto recomendatorio, que se cumplimenté una de las érdenes
de aprehensidn, en tanto la segunda esta pendiente, lo cual se reitero a través del diver-
so DG/DH/087/2014, del 2 de julio de 2014, suscrito por el Director de Gobierno de la
Secretaria General de Gobierno del Estado de Baja California, acotando que SP2 se en-
cuentra recluido en el Cereso de Ensenada.

Por otra parte, mediante el diverso DG/DH/100/2014, del 29 de julio de 2014, se infor-
mo que la Procuraduria General de Justicia de Baja California ha hecho las gestiones
correspondientes para llevar a cabo la captura de SP3; sin embargo, no se ha concretado.

Respecto del tercer punto recomendatorio, cabe sefialar, que si bien es cierto que
mediante el oficio, sin nimero, del 31 de julio de 2009, el enunciado Subsecretario infor-
mo que no se aceptaba el mismo; también lo es que, a través de los oficios en comento,
aquél indico que el expediente de investigacion administrativa Al/160/2008 se encon-
traba en integracién, lo que reiter6 el Director Juridico de la Procuraduria General de
Justicia del mismo Estado, mediante el oficio ADH/860/10, del 23 de julio de 2010. Asi-
mismo, por medio del diverso DG/DH/042/2013, del 16 de abril de 2013, el Secretario
General de Gobierno del Estado de Baja California informé que el mismo estaba por
determinarse; asimismo, por el ocurso DG/DH/074/2013, del 9 de julio de 2013, dicho
servidor pubico informé que en la investigacion de referencia se determiné el no inicio
del procedimiento administrativo, ordenandose su archivo.

En lo concerniente al cuarto punto recomendatorio, el referido Subsecretario indicé
que se realizo el traslado de internos a otros centros de la entidad federativa de mérito y
que se concedieron beneficios de libertad anticipada a sentenciados del Fuero Comun,
aunado a que se efectuaban ampliaciones al Centro de Readaptacion Social “El Hongo”,
en Tecate, Baja California, para albergar mas internos y reducir la sobrepoblacién en los
establecimientos penitenciarios de esa entidad federativa, lo cual se reiteré a través del
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diverso DG/DH/100/2013, del 21 de octubre de 2013, precisando que de 2010 a 2013, se
han realizado 4,923 traslados de internos del referido centro de reclusién a diferentes
prisiones de las distintas entidades federativas, asi como federales, lo cual fue reiterado
por medio del oficio DG/DH/087/2014, del 2 de julio de 2014, suscrito por el Director de
Gobierno de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Baja California, afadiendo
que se ha reducido el porcentaje de sobrepoblacion en el aludido centro y que se han
creado en los centros penitenciarios del Estado 7350 nuevos espacios.

Por lo que hace al quinto punto recomendatorio, el funcionario publico en cuestién
indicé que se realizaron convocatorias para reclutar personal de Seguridad y Custodia 'y
que se estan efectuando los trdmites para la autorizacion de 400 nuevas plazas, asi las
cosas, por medio del diverso DG/DH/094/2011, de fecha 20 de junio de 2011, aquél indi-
c6 que se habian asignado 194 policias de seguridad y custodia penitenciaria a los Cen-
tros de Reinsercién Social del Estado.

Asi, mediante el oficio DG/DH/100/2013, del 21 de octubre de 2013, se informé que
en los anos comprendidos de 2009 a 2013, el estado de fuerza del Centro de Reinsercion
Social en cuestion se incrementd en un 126 % contando actualmente con 220 elementos
mas que en el afo 2009, ademas se adquirieron armas, cartuchos, uniformes, equipos y
accesorios antimotines, para abastecer a todos los centros de Reinsercién Social del Es-
tado, aunado a ello, se impartié capacitacién al personal de seguridad y custodia para
atender contingencias y motines, garantizando el absoluto respeto a los Derechos Hu-
manos, entre otros temas.

En cuanto al séptimo punto recomendatorio, el aludido servidor publico sefialé que
se brindaron cursos de capacitacion al personal penitenciario, a saber, entre otros, de
inteligencia operativa al sistema penitenciario, cultura de la legalidad, Derechos Humanos,
actualizacién en técnicas de la funcién policial.

Cabe sefalar que el 25 de febrero de 2010, personal de esta Comisidon Nacional se
constituyd en el Centro de Readaptacion Social “Lic. Jorge A. Duarte Castillo”, en Tijuana,
y el 26 de ese mes y afo en el Centro de Readaptacion Social “El Hongo”, en Tecate, ambos
en Baja California, en los que se recabé documentacioén relativa al traslado de reclusos
procedentes del primero de los establecimientos en cita a centros que integran el Siste-
ma Penitenciario Federal; de igual forma, en el segundo de los establecimientos se ob-
servo que se estan realizando construcciones para ampliar la capacidad del mismo, con
el propésito de abatir la sobrepoblacion que existe en los establecimientos penitenciarios
de dicho Estado.

En cuanto al Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, se
tiene no aceptada.

« Recomendacién 46/09. Caso de un colegio particular en Ocotldn de Morelos, Oaxaca. Se
envi6 al Gobernador del Estado de Oaxaca el 16 de julio de 2009. En el Informe de Ac-
tividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas
de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, toda vez que mediante el oficio SUBDH/07-09/USA/DCR/713, del 6 de agosto

de 2009, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Oa-
xaca aceptd la presente Recomendaciéon que este Organismo Nacional le dirigié al Go-
bernador de esa entidad federativa.

Respecto del punto primero, con el oficio SUBDH/08-09/USA/DCR/769, del 27 de agos-
to de 2009, dicha autoridad exhibié copia del oficio SGG/1199/2009, mediante el cual el



Secretario General de Gobierno instruyé al Secretario de Salud en el estado para que se
le brindara a los menores agraviados la asistencia psicolégica que requirieran. Posterior-
mente, por medio del oficio SIDH/DH/DACR/2446/2011, del 20 de septiembre de 2011,
el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno
del Estado de Oaxaca informo a esta Comision Nacional que el 2 de agosto del afio citado
se convocd a los quejosos a una reunién de trabajo que tuvo lugar el 9 de agosto de 2011,
en la que en relacién con la recomendacion primera, relativa a otorgar asistencia a los
menores agraviados, asi como de sus familiares, los quejosos solicitaron la atencion mé-
dicay psicoldgica para ellos y sus menores hijos, por lo que se acordd que a través de los
Servicios de Salud se otorgaria la atencion médica y psicoldgica solicitada, por lo que se
realizaria la gestion correspondiente para que sean beneficiarios del Seguro Popular,
previa entrega de la documentacion requerida al Area Juridica de los referidos servicios;
asimismo, mediante el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el
Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General del Gobierno del
Estado de Oaxaca informé a esta Comisidon Nacional que, toda vez que con fecha 19 de
abril de 2011, dentro de las averiguaciones previas 182(D.S)/2008 y 188(D.S)/2008 acumu-
ladas, se dicté auto de no ejercicio de la accién penal, por lo que no resulté procedente
el pago por reparacion del dafio en razén de no haberse acreditado el delito; no obstan-
te lo anterior, también sefal6 que este Organismo Nacional en recientes Recomendacio-
nes ha sostenido que una forma de reparar el dafno por posibles violaciones a Derechos
Humanos lo constituye el otorgamiento de atencion médica y psicoldgica para los que-
josos, motivo por el cual el 9 de agosto de 2011, el Gobierno de ese Estado, a través de
los Servicios de Salud, ofrecié atencién médica y psicoldgica para los padresy los meno-
res agraviados, asi como la gestién del Seqguro Popular para que, mediante éste se cubrie-
ran los servicios que se requirieran por parte de alguna institucién particular, mismos que
fueron aceptados por los padres de dichos menores. En sequimiento de lo anterior, a
través del oficio CADH/1084/2012, del 4 de junio de 2012, la Coordinadora para la Aten-
cién de los Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca, infor-
mo a esta Comisidn Nacional, que en relacidn con el compromiso por parte del Gobierno
de ese Estado para brindar a través de los Servicios de Salud, atencién médica para los
padres y los menores agraviados que se requirieran por parte del alguna institucién par-
ticular, mediante el oficio CADH/1082/2012 elaborado por dicha Coordinacidn, se solici-
to6 la remisién de la informacion correspondiente por parte de los Servicios de Salud de
Oaxaca para su debida atencion, quedando a la espera de la respuesta correspondiente;
asi también, mediante el oficio 2253/2012, del 25 de junio de 2012, el Subsecretario Ju-
ridico y de Derechos Humanos del Gobierno del estado de Oaxaca, informé a la Coordi-
nadora para la Atencioén de los Derechos Humanos, que mediante el oficio 46577, signa-
do por el Director General de la Primera Visitaduria de esta Comisién Nacional, se solicitd
informacién del seguimiento respecto de la Recomendacién 46/2009, por lo que deriva-
do de la entrega-recepcién de los expedientes de Derechos Humanos a su oficina, le re-
mitié oficio referido por tratarse de un asunto del dmbito de su competencia, fundamen-
tado en el articulo 52, fracciones Il, IV y VIl de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado, para su atencion y los efectos procedentes.

Posteriormente, con el oficio CADH/2813/2012, del 18 de diciembre de 2012, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitié a esta Comision Nacional copia simple del oficio DDH/Q.R/X1/6976/2012, de fecha
16 de noviembre de 2012, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado, por medio del cual informé que, mediante el similar
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DDH/Q.R/1/641/2011, del 28 de enero de 2011, se remitieron, al entonces Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo de ese Estado, copias certificadas
del oficio, sin nimero, y anexos, del 2 de septiembre ultimo (sic), suscrito por la Agente
del Ministerio Publico de la Mesa Uno de Delitos Sexuales, adscrita a la Fiscalia de Delitos
por Violencia de Género contra la Mujer de esa Institucion; a través del cual informo
respecto de la determinacién que dictd el 19 de abril 2010, dentro de las averiguaciones
previas 182(D.S.)/2008 y 188(D.S.)/2008, acumuladas, correspondiente al no ejercicio de
la accion penal en favor del probable responsable del delito de abuso sexual agravado,
que se dijo cometido en contra de uno de los menores agraviados, asi como en favor de
los probables responsables de la comisidn de los delitos de corrupcién de menores 'y
pornografia infantil, que se dijeron cometidos en contra de los otros dos menores agra-
viados, asi como la notificacién legal efectuada a los denunciantes y la copia certificada
del archivo dictado el 26 de mayo de 2010, por la entonces Procuradora General de esa
Institucion.

Aunado a lo anterior, dentro del oficio CADH/1685/2014, del 12 de agosto de 2014, la
Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de
Oaxaca remitio a esta Comisiéon Nacional copia del oficio 4C.1078/2014, signado por el
Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud en Oaxaca, a través del cual infor-
mo a la citada Coordinadora, que personal esa dependencia se ha comunicado a los te-
|éfonos proporcionados por los quejosos y padres de los menores agraviados, sin que se
haya tenido una respuesta favorable respecto de si desean que se les otorguen los ser-
vicios ofertados; por lo que solicito, ser el enlace institucional para realizar la peticion a
esta Comisién Nacional, a efectos de que se contacte con los padres de los menores in-
volucrados, para que manifiesten si es su deseo que se les proporcionen los servicios
médicos que requieran.

Asimismo, por medio del oficio CADH/2075/2014, del 2 de octubre de 2014, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitio a esta Comision Nacional copia del oficio DDH/Q.R./IX/4307/2014 con el que, para
el cumplimiento de los puntos primero y segundo recomendatorios, el Director de De-
rechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca reiteré que,
a través del oficio SAVJRS/441/2009, del 9 de noviembre de 2009, se informé que uno de
los padres de los menores agraviados se nego6 a recibir el apoyo psicoldgico que personal
de esa Institucion le ofrecié; en tanto, una de las quejosas no fue localizada en su domi-
cilio, por lo que ante tales circunstancias, la referida Subprocuradora manifesté estar
imposibilitada para otorgar el apoyo psicolégico, toda vez que dichas terapias se deben
llevar a cabo mediante la voluntad de las partes y ante esta circunstancia.

En razén de lo anterior, el 17 de octubre de 2014, personal de esta Comisién Nacional
pudo establecer contacto con uno de los quejosos, a quién se le hizo del conocimiento
lo manifestado por la autoridad; quien solicité que se le proporcionaran los datos de la
Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Estado de Oaxaca, a efectos
de contactarla y conocer los términos de la atencién médica y psicolégica que se le ofre-
ce, agregando que le enviaria un correo electrénico la préxima semana, por lo que se le
sugirié marcara copia del mismo a esta Comision Nacional para poder darle seguimiento
puntual, situacién con la que manifesto estar de acuerdo.

Posteriormente, con el oficio CADH/2354/2014, del 3 de noviembre de 2014, la Coor-
dinadora para la Atencién de los Derechos Humanos del Gobierno para el Estado de
Oaxaca solicité a esta Comision Nacional que informara a esa Coordinacién el estado de
trdmite que guarda la presente Recomendacion.



Respecto del segundo punto, mediante el mismo oficio, la Subsecretaria de Derechos
Humanos exhibié copia del oficio SGG/1197/2009, mediante el cual el Secretario General
de Gobierno instruyé al Secretario de Seguridad Publica en el estado para que se adop-
ten las medidas de seguridad correspondientes para evitar que se realice algun acto de
intimidacion o represalia en contra de los menores agraviados, sus familiares y testigos
de los hechos que dieron origen al presente asunto; ademas por medio del oficio SUB-
DH/12-09/USA/DCR/1182, de fecha 18 de diciembre de 2009, dicha Subsecretaria informé
que personal de la Secretaria de Seguridad Publica de esa entidad federativa se comuni-
c6 telefonicamente con uno de los quejosos, a efectos de que llevaran a cabo una reunion
de trabajo para determinar las medidas de seguridad correspondientes para evitar que
se realizara alguin acto de intimidacion o represalia en contra de los menores agraviados,
sus familiares y testigos de los hechos que dieron origen al presente asunto; asimismo,
mediante el oficio SIDH/02-11/USA/DCR/283, del 1 de marzo de 2011, el Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Oaxaca informé que para estar en posibilidades de dar cumplimiento a las recomenda-
ciones primera y segunda especificas, reiterd las peticiones realizadas mediante los oficios
SUBDH/02-10/USA/DCR/100, del 10 de febrero de 2010, y SUBDH/12-09/USA/DCR/1182,
del 18 de diciembre de 2009. Posteriormente, por medio del oficio SJDH/DH/DACR/
2446/2011, del 20 de septiembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Hu-
manos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informo a esta Comi-
sion Nacional que el 2 de agosto del afio citado se convocd a los quejosos a una reunién
de trabajo que tuvo lugar el 9 de agosto de 2011, en la que en relacién con la segunda
recomendacion, la Secretaria de Seguridad Publica otorgaria a los padres de los menores
agraviados los numeros telefénicos de emergencia a los cuales se podrian comunicar
para que se les preste el auxilio en caso de que asi lo requieran, asi como para evitar algun
tipo de intimidacion o represalia en su contra; asimismo se comunicé que la Procuradu-
ria General de Justicia del estado atenderia a los quejosos para que se efectuara el ana-
lisis de las averiguaciones previas 182/D.5/2008 y 188/D.S/2008 acumuladas, asi como de
otras denuncias que han sido presentadas vinculadas a los hechos y distintos a los de la
presente Recomendacién que sean de su interés, en el momento en que asi lo soliciten.
Asi también, mediante el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el
Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Oaxaca informé a esta Comision Nacional que, en cumplimiento al segundo
punto recomendatorio, la Secretaria de Seguridad Publica proporcioné a los padres de
los menores agraviados los nimeros telefénicos de contacto directo, a afectos de que se
les prestara el auxilio en caso de que asi lo requirieran, sin que a esa fecha hayan hecho
uso de ellos.

No obstante lo anterior, a través del oficio CADH/2813/2012, del 18 de diciembre de
2012, la Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Es-
tado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia simple del oficio DDH/Q.R/
X1/6976/2012, del 16 de noviembre de 2012, signado por el Director de Derechos Huma-
nos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, por medio del cual informé que
mediante los oficios DDH/Q.R/VI/2484/2010, de fecha 10 de junio de 2010, respecto al
primer parrafo del punto segundo recomendatorio, se solicité a la Subsecretaria de De-
rechos Humanos del Poder Ejecutivo del Gobierno, que por su conducto se elevara una
peticion a este Organismo Nacional, efectuada por el entonces Subprocurador de Aten-
cién a Victimas, Justicia Restaurativa y Servicios a la Comunidad, formulada a través del
oficio SAVJRS/441/2009, del 9 de noviembre de 2009, mismo que le fue enviado el 4 de

2SS

"

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

X
A

5

CNDH



< INFORME DE ACTIVIDADES

N

N
K

e

<\

2SS
—
S

:

CNDH

enero de 2010, de cuyo contenido se desprendié que uno de los padres de los menores
agraviados se negd a recibir el apoyo psicoldgico que personal de esa Institucion le ofre-
cié; en tanto, una de las quejosas no fue localizada en su domicilio, por lo que ante tales
circunstancias la referida Subprocuraduria manifesté estar imposibilitada para otorgar el
apoyo psicoldgico, toda vez que dichas terapias se deben llevar a cabo mediante la vo-
luntad de las partes y, ante esta circunstancia, solicité elevar dicha manifestacion a esta
Comisién Nacional a fin de que resolviera lo procedente o a través de su intervencion se
lograra la aceptacién del servicio y de esa forma estar en condiciones de dar cumplimien-
to al presente punto recomendado.

En seguimiento de lo anterior, dentro del oficio CADH/1685/2014, del 12 de agosto de
2014, la Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Es-
tado de Oaxaca remitié a esta Comision Nacional copia del oficio 4C.1078/2014, signado
por el Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud en Oaxaca, a través del cual
informé, a la citada Coordinadora, que personal de esa dependencia se ha comunicado
a los teléfonos proporcionados por los quejosos y padres de los menores agraviados, sin
que se haya tenido una respuesta favorable respecto a si desean se les otorguen los
servicios ofertados; por lo que solicito, ser el enlace institucional para realizar la peticion
a esta Comision Nacional, a efectos de que se contacte con los padres de los menores
involucrados, para que manifiesten si es su deseo que se les proporcionen los servicios
médicos que requieran.

Asimismo, por medio del oficio CADH/2075/2014, del 2 de octubre de 2014, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitié a esta Comisién Nacional copia del oficio DDH/Q.R./I1X/4307/2014, con el que,
para el cumplimiento de los puntos primero y segundo recomendatorios, el Director de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca reiteré
que, a través del oficio SAVJRS/441/2009, del 9 de noviembre de 2009, se informo que
uno de los padres de los menores agraviados se negd a recibir el apoyo psicoldégico que
personal de esa Institucion le ofrecid; en tanto, una de las quejosas no fue localizada en
su domicilio, por lo que ante tales circunstancias la referida Subprocuraduria manifesté
estar imposibilitada para otorgar el apoyo psicoldgico, toda vez que dichas terapias se
deben llevar a cabo mediante la voluntad de las partes y ante esta circunstancia.

En razén de lo anterior, el 17 de octubre de 2014, personal de esta Comisién Nacional
pudo establecer contacto con uno de los quejosos, a quien se le hizo del conocimiento
lo manifestado por la autoridad; la que solicité que se le proporcionaran los datos de la
Coordinadora para la Atenciéon de los Derechos Humanos del Estado de Oaxaca, a efectos
de contactarla y conocer los términos de la atencién médica y psicolégica que se le ofre-
ce, agregando que le enviaria un correo electrénico la préxima semana, por lo que se le
sugirié que marcara copia del mismo a esta Comisidon Nacional para poder darle segui-
miento puntual, situacién con la que manifesté estar de acuerdo.

En relacién con el punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SUBDH/02-10/
USA/DCR/100, del 10 de febrero de 2010, la Subsecretaria de Derechos Humanos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca exhibié copia de la resolucién emitida el 30 de
septiembre de 2009 por el Procurador General de Justicia de esa entidad federativa, por
medio de la cual se determind, dentro del cuaderno de queja 230(VIS.GRAL)/2009, con-
sistente en amonestacion publica a la perito psicéloga adscrita a la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Oaxaca; asimismo, con el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28
de noviembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Oaxaca reiteré a esta Comisién Nacional que, se inicié



el procedimiento administrativo de queja 230(VIS.GRAL)2009, en contra de la perito psi-
co6loga de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, dentro del cual que-
dé acreditado que la implicada no puso la méxima diligencia en el servicio encomenda-
do, imponiéndole como sancién una amonestacién publica y, en lo correspondiente al
procedimiento administrativo de queja 178(VIS:GRAL)2008, iniciado en contra del Agen-
te del Ministerio Publico Investigador de Ocotlan de Morelos, Oaxaca, se determiné no
imponerle sancién alguna, al no quedar acreditada la responsabilidad administrativa del
servidor implicado.

Asimismo, dentro del oficio CADH/2813/2012, del 18 de diciembre de 2012, la Coor-
dinadora para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
remitio a esta Comisién Nacional copia simple del oficio DDH/Q.R/XI/6976/2012, del 16
de noviembre de 2012, signado por el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, por medio del cual informé que mediante el oficio DDH/
Q.R/1/5/2010, de fecha 4 de enero de 2010, se adjuntaron copias certificadas de los oficios
452y 465 con anexos, fechados el 28 de octubre y el 11 de noviembre de 2009, suscritos
por la Agente del Ministerio Publico de la Mesa Il de Quejas y la Agente del Ministerio
Publico de la Mesa | de Quejas, adscritas a la Visitaduria General de esa Institucion, a
través de los cuales en el primero se informo respecto de la determinaciéon dictada den-
tro del cuaderno de queja 230(VIS.GRAL)/2008, consistente en una amonestacion publi-
ca interpuesta a la perito psicologa de esa Institucion; en cuanto al segundo informé que
el cuaderno de queja 178(VIS.GRAL)/2008, continua en tradmite; y mediante el diverso
DDH/Q.R/1193/2011, de fecha 22 de febrero de 2011, el citado Director General adjunté
al Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado, copia del oficio 33/2011, de fecha 11 de febrero del afio citado, suscrito por la
Agente del Ministerio Publico de la Mesa Uno de Queja adscrita a la Visitaduria General;
mediante el cual informé que con fecha 3 de noviembre de 2010, la entonces Visitadura
General de esa Institucion resolvié el cuaderno de queja 178(VIS.GRAL)/2008, incoado
en contra del Agente del Ministerio Publico de esa Institucion, determinando no impo-
nerle sancion alguna, al no quedar acreditada la responsabilidad administrativa del ser-
vidor publico implicado.

Referente al punto cuarto recomendatorio, por medio del oficio SUBDH/05-10/USA/
DCR/550, del 21 de mayo de 2010, dicha Subsecretaria remitié copia del acuerdo del 7
de diciembre de 2009, mediante el cual la Secretaria de la Contraloria de Oaxaca inici6 el
expediente administrativo de investigacion 81/2009 en contra de los servidores publicos
del Instituto Estatal de Educacion Publica de esa entidad federativa involucrados en los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién. Por lo anterior, mediante el
oficio SJDH/03-11/USA/DCR/0425, del 15 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico y
de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca remi-
tié a esta Comision Nacional copia de la resolucion del 23 de septiembre de 2010, emiti-
da por la Direccién de Procedimientos Juridicos de la Secretaria de la Contraloria, dentro
del expediente administrativo 81/2009, en el que se determin6 amonestar al supervisor
de la Zona 32, dependiente del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca.

Relativo a los puntos quinto y sexto de la presente Recomendaciéon, mediante el oficio
DSJ/399/2010, del 7 de enero de 2010, el Director de Servicios Juridicos del Instituto
Estatal de Educacién Publica de Oaxaca informé que, por medio de la circular DG/022, se
notificé a los Coordinadores Generales, Directores de Area, Delegados de Servicios Edu-
cativos, Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervisores Escolares las directrices
que se deberian seguir en los casos en los que se presente cualquier tipo de abuso de
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menores, y que el 21 de octubre de 2009 se llevé a cabo la inspeccion de la escuela par-
ticular en la que estudiaban los menores agraviados para evaluar la calidad de la ense-
Aanza, asi como las condiciones de dignidad y seguridad en las cuales se presta el servi-
cio educativo. Aunado a lo anterior, por medio del oficio SIDH/DH/DACR/2446/2011, del
20 de septiembre de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de la Secre-
taria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informé a esta Comision Nacional que
el 2 de agosto del afio citado se convocé a los quejosos a una reunién de trabajo que
tuvo lugar el 9 de agosto de 2011, en la que, en relaciéon con la sexta recomendacioén, se
giraria oficio al Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca para que instruyera a los
Supervisores Escolares a efectos de que se verificara que en las escuelas publicas y pri-
vadas sean los padres de familia, quienes decidieran sobre la contratacion del servicio
fotogréfico de su preferencia. Posteriormente, a través del oficio SJDH/02-11/USA/
DCR/283, del 1 de marzo de 2011, el Subsecretario Juridico y de Derechos Humanos de
la Secretaria General de Gobierno del Estado de Oaxaca informé, mediante su similar
SUBDH/02-10/USA/DCR/550, que se enviaron pruebas de cumplimiento de las recomen-
daciones especificas cuarta, quinta y sexta.

Asi también, con el oficio CADH/1084/2012, del 4 de junio de 2012, la Coordinadora
para la Atencion de los Derechos Humanos del Gobierno Constitucional del Estado de
Oaxaca, informo a esta Comisiéon Nacional, que en atencién a la solicitud dirigida al Ins-
tituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca para instruir a los supervisores escolares a
fin de verificar que en las escuelas publicas y privadas sean los padres y madres de fami-
lia quienes decidan el servicio fotografico de su conveniencia; dicho exhorto fue realiza-
do inicialmente por la entonces Subsecretaria Juridica y Derechos Humanos el 22 de
agosto de 2011, mediante el oficio SIDH/DH/DACR/2062/2011 dirigido al Titular de la
dependencia anteriormente sefialada sin que se hubiera obtenido respuesta a este res-
pecto. Posteriormente, por medio del oficio CADH/1691/2012, del 20 de agosto de 2012,
la misma Coordinadora remitié a esta Comision Nacional, copia de la Circular 5/2012 del
3 de agosto del a lo citado, emitida por el Encargado del Despacho de la Direccion Ge-
neral del Instituto Estatal de Educacién Publica del Estado de Oaxaca, por medio del cual
instruyd a los Supervisores Escolares, verifiquen que en las escuelas publicas y privadas
que sean los padres de familia quienes decidan el servicio fotografico de su conveniencia,
en la que constan los sellos de acuse de recibo correspondientes. Lo anterior, a efectos
de dar cumplimiento a la Recomendacién 46/2009 y en atencidn a los acuerdos tomados
en lareunién de trabajo el 9 de agosto de 2011; asimismo, manifestoé que en esa Coordi-
nacion continuarad dando seguimiento a las acciones emprendidas por dicho Instituto
Estatal, procurando dar cumplimiento de la presente Recomendacion, decretada por este
Organismo Nacional; todo ello, en atencién a lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Finalmente, respecto del punto séptimo recomendatorio, mediante el oficio SUB-
DH/02-10/USA/DCR/100, del 10 de febrero de 2010, la mencionada Subsecretaria exhibio
copia de los oficios por los cuales esa dependencia instruyé a los integrantes del gabine-
te legal de esa entidad federativa para que brindaran su mas amplia colaboracién, a
efectos de no entorpecer las investigaciones que esta Comisidn Nacional realiza; ademas,
mediante el oficio 3493/DDH/DACR/2011, del 28 de noviembre de 2011, el Subsecretario
Juridico y de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno del Estado de
Oaxaca informo a esta Comisién Nacional que, en cumplimiento al punto séptimo reco-
mendatorio, el 9 de diciembre de 2009 se giraron oficios a los integrantes del gabinete
legal del Poder Ejecutivo del estado, mediante los cuales se les exhorté para que cuando



los organismos jurisdiccionales y no jurisdiccionales de Derechos Humanos les solicitaran
alguna informacién, ésta les fuera proporcionada de manera diligente.

« Recomendacién 49/09. Caso de la Guarderia ABG, S. C., ubicada en la ciudad de Hermosi-
llo, Sonora. Se envi6 al Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, al Go-
bernador del Estado de Sonora y al H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, el 23 de
julio de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 201 se
consider6 aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por todas las autoridades
senaladas.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, ya que por medio del

oficio 09-52-19-46-00/837, del 20 de agosto de 2009, el Coordinador de Atencién a Que-
jas y Orientacién al Derechohabiente del IMSS acepté todos los puntos recomendados

a ese Instituto.

Relativo al punto primero, por medio del oficio 09-52-17-46-00/955, del 3 de junio de
2010, el IMSS remiti6 a esta Comision Nacional copia del diverso 2493, del 31 de mayo
de 2010, relacionado con el primer punto recomendatorio, en el cual se sefialé que de-
rivado del procedimiento administrativo DE/422/09/SON, se instrumenté el procedimien-
to administrativo disciplinario ndmero 518/2009, a la Coordinadora de Guarderias de la
Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales; al Exdelegado Estatal en Sonora; al Ti-
tular del Departamento de Guarderias de la citada Delegacién; a las Coordinadoras Zo-
nales de Guarderias adscritas al mencionado Departamento de Guarderias en la Delega-
cién Sonoray al Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos en esa Delegacion; asimismo,
se indic6 que una vez desahogado el procedimiento disciplinario, se determinaron res-
ponsabilidades e impusieron las siguientes sanciones: para los tres primeros, a cada uno,
inhabilitacién temporal para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico por el término de veinte afos, asi como la sancién econémica por el importe de
$3,290,739.47 (Tres millones, doscientos noventa mil, setecientos treinta y nueve pesos
47/100 M. N.), y para las dos siguientes, a cada una, destitucion del cargo e inhabilitacién
por dieciocho afos, para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publi-
o, asi como una sancion econdmica por la cantidad de $ 3,290,739.47 (Tres millones,
doscientos noventa mil, setecientos treinta y nueve pesos 47/100 M. N.), y para la ultima
de las mencionadas, inhabilitacion por dieciocho afios para desempenar empleos, cargos
o comisiones en el servicio publico, y la sancién econdmica de $3,290,739.47 (Tres millo-
nes, doscientos noventa mil, setecientos treinta y nueve pesos 47/100 M. N.) y; respecto
del Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos en la Delegacién Estatal del IMSS en So-
nora, se determiné la inexistencia de responsabilidad administrativa a su cargo, con mo-
tivo de los hechos imputados.

Posteriormente, por medio del oficio 00641/30.1/0099/2013, de fecha 21 de febrero
de 2013, laTitular del OIC en ese Instituto informé a esta Comisién Nacional que, respec-
to de los juicios de nulidad promovidos en contra de las resoluciones dictadas en el ex-
pediente administrativo de responsabilidades 518/2009, en relacién a quien se desem-
penaba como Coordinadora de Guarderias de la Direccién de Prestaciones Econdmicas
y Sociales, mediante sentencia del 4 de julio de 2011, dictada en el juicio de nulidad
4939/10-17-11-4, la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa reconocié la validez de la resolucién del 16 de diciembre
de 2009, dictada en el expediente administrativo de responsabilidades 518/2011, a través
de la cual se le impusieron a la mencionada, las sanciones administrativas consistentes
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en inhabilitacién para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
por el término de 20 afos y econdmica por la cantidad de $3'290,739.47 (Tres millones,
doscientos noventa mil setecientos trenta y nueve pesos 47/100 M. N.); sentencia que
fue impugnada via juicio de amparo, el cual fue radicado en el Décimo Octavo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito bajo nimero D.A. 659/2012, el
que mediante la ejecutoria del 11 de febrero de 2013 otorgd el amparo y proteccién de
la Justicia de la Unién para el efecto de que la Sala responsable dejara sin efectos la sen-
tencia del 23 de mayo de 2012, y emitiera otra en la que determinara que las conductas
atribuidas a la actora no estuvieron acreditadas, por lo que a esa fecha, se estaba en es-
pera de que se notificara el cumplimiento correspondiente; respecto del ex Delegado
Estatal del IMSS, en Sonora, mediante la sentencia del 8 de agosto de 2012, dictada en el
juicio de nulidad 6014/10-17-01-7/447/10.pl-06-04, el Pleno de la Sala Superior del Tri-
bunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa reconocié la validez de la resolucion de
fecha 16 de diciembre de 2009, dictada en el expediente administrativo de responsabi-
lidades 518/2011, a través del cual se le impusieron al citado servidor publico las sancio-
nes administrativas consistentes en inhabilitacion para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico por el término de 20 afios y econémica en cantidad de
$3'290,739.47 (Tres millones, doscientos noventa mil setecientos trenta y nueve pesos
47/100 M. N.); sentencia que fue recurrida via juicio de ampro, el cual fue radicado en el
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito bajo el nime-
ro 760/2012, el cual, mediante ejecutoria negé el amparo y proteccién de la Justicia de
la Uniodn solicitados; respecto de la entonces Titular del Departamento de Guarderias de
la citada Delegacién, por la sentencia del 23 de mayo de 2012, dictada en el juicio de
nulidad 558/10-02-01-1/947/11-PL-09-04, el Pleno de la Sala Superior del Tribunal Fede-
ral de Justicia Fiscal y Administrativa reconocié la validez de la resolucién de fecha 16 de
diciembre de 2009, dictada en el expediente administrativo de responsabilidades
518/2011, a través del cual se le impusieron las sanciones administrativas consistentes
en inhabilitacion para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
por el término de 20 aflos y econdmica en cantidad de $3'290,739.47 (Tres millones,
doscientos noventa mil setecientos trenta y nueve pesos 47/100 M. N.), sentencia que
fue recurrida via juicio de amparo, sin que a esa fecha haya notificado acuerdo de radi-
cacion por parte del Tribunal Colegiado; con relacién a una de las servidoras publicas,
quien fungia como Coordinadora Zonal de Guarderias Adscritas al mencionado Depar-
tamento de Guarderias en la Delegacién del IMSS en Sonora, mediante sentencia del 10
de octubre de 2011, dictada en el juicio de nulidad 422/10-02-01-8, la Sala Regional
Noroeste Il del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa declaré la nulidad lisa y llana
de laresolucién de fecha 16 de diciembre de 2009, dictada en el expediente administra-
tivo de responsabilidades 518/2011, a través del cual se le impusieron a citada servidora
publica, las sanciones administrativas de destitucion del cargo, inhabilitacién para des-
empenhar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico durante el término de 18
anos y econdémica por la cantidad de $3'290,739.47 (Tres millones, doscientos noventa
mil setecientos trenta y nueve pesos 47/100 M. N.), bajo el argumento de que la norma
que establece Disposiciones para la Operacion del Servicio de Guarderia y el Manual de
Organizacién del Departamento Delegacional de Guarderias, con base en los cuales se
fincé responsabilidad administrativa, carece de eficacia juridica al no haber sido publica-
do en el Diario Oficial de la Federacion, por lo que inconforme con lo anterior, esa auto-
ridad, a través del Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la Funciéon
Publica promovié recurso de revisién, el cual fue radicado por el Primer Tribunal Colegia-
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do en Materia Penal y Administrativa del Quinto Circuito bajo el nimero R.F.70/2012, el
que por ejecutoria del 23 de agosto de 2012, confirmé la sentencia de nulidad, por lo que
mediante el Acuerdo 00641/30.15/6106/2012, del 17 de octubre de 2012, se dejé sin
efectos la resolucion del 16 de diciembre de 2009, dictada en el expediente administra-
tivo de responsabilidad 518/2009; respecto de la otra servidora publica, entonces Coor-
dinadora Zonal de Guarderias Adscritas al mencionado Departamento de Guarderias en
la Delegaciéon del IMSS en Sonora, mediante sentencia del 2 de febrero de 2011, dictada
en el juicio de nulidad 785/10-02-01-9, la Sala Regional Noroeste Il del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa sobreseyé el juicio de nulidad promovido en contra de
la resolucién de fecha 16 de diciembre de 2009, dictada en el expediente administrativo
de responsabilidades 518/2011, a través del cual se le impusieron las sanciones adminis-
trativas consistentes en destitucion del cargo e inhabilitacion para desempenar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico por el término de 18 aios, asi como la econo-
mia por la cantidad de $3'290,739.47 (Tres millones, doscientos noventa mil setecientos
trenta y nueve pesos 47/100 M. N.); sentencia que no fue recurrida, por lo cual ya habia
quedado firme y; en cuanto a la ultima servidora publica sancionada, quien también
tenia el cargo de Coordinadora Zonal de Guarderias Adscritas al mencionado Departa-
mento de Guarderias en la Delegacién del IMSS en Sonora, se refirié que no promovié
medio de impugnacién alguno.

Por lo que respecta al punto segundo, mediante el oficio 09-52-17-46-B0/832, del 14
de agosto de 2009, el Coordinador Técnico de Atencién a Quejas e Informacién Publica
del IMSS informé que a través del similar 09-52-17-61-2000/236, del 11 de junio de 2009,
se instruyo al Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad, a los Titulares de
las Delegaciones Estatales en Sonora y en Jalisco, asi como a los Directores de las UMAE,
Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional Occidente, en Guadalajara, Jalis-
o, y el Hospital de Especialidades Numero 2 en Ciudad Obregén, Sonora, sobre la aten-
cién que se deberia proporcionar a los menores lesionados, a los padres de éstos y de los
infantes fallecidos el 5 de junio de 2009; asimismo, con el oficio 09 52 17 61 60 00/204
del 17 de junio de 2009, las Direcciones de Financiamiento y Administracién y Evaluacién
de Delegaciones, instruyeron al Encargado del Despacho de la Delegacién Estatal en
Sonora a cumplir con caracter imperativo, lo dispuesto por el H. Consejo Técnico del IMSS
en el acuerdo ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG, emitido el 10 de junio de 2009, en relacién
con los siguientes aspectos: a) Erogaciones por la atencién médica de los afectados en
el siniestro; b) Gastos funerarios de los menores fallecidos; c) Pago por concepto de ayu-
da solidaria que se otorga a los padres, tutores o a la persona que ejerza la patria potes-
tad de cada menor fallecido u hospitalizado y; d) Gastos asociados a hospedaje, alimen-
tacién y traslados; ademas, esta Comision Nacional recibié del IMSS documentacién que
acredito que el Instituto se ha hecho cargo de los gastos derivados de la atencion médi-
ca de los lesionados, erogados por servicio de hospitalizacién y honorarios médicos de
seis instituciones privadas: Centro Médico del Noreste, Hospital Hermosillo, Hospital
Privado de Hermosillo (CIMA), Hospital San José de Hermosillo, Phoenix Children’s y
Hospital Texas Children’s Hospital; respecto del apoyo psicoldgico brindado, del 10 de
junio al 7 de agosto de 2009, se inform6 haber otorgado apoyo psicolégico a 140 familias
en 208 citas y emitido 30 constancias vitalicias; ademas de haber prestado apoyé duran-
te los traslados a los padres con el transporte, hospedaje, alimentos, lavanderia y servicio
de celular y larga distancia, habiendo erogado al 7 de agosto de 2009 un total de $
2,703,635.55. A esa misma fecha se habian pagado 44 de los 49 servicios funerarios, ya
que cuatro se realizaron el en DIF y no tuvieron costo y del restante alin no se recibia la
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factura, erogando en total la cantidad de $ 1,024,928.46; ademas de que se sefalo que
se identificaron 78 casos para recibir apoyo solidario, al 7 de agosto de 2009, se habian
entregado 70 apoyos, 40 a los familiares de fallecidos y 30 a familiares de lesionados por
un concepto de $10,335,028.45. Posteriormente, con el oficio 09-52-17-46-B0/2307, del
26 de febrero de 2010, el IMSS informé a esta Comisién Nacional que se continuaba
proporcionando el servicio de hospitalizacién, medicamentos, honorarios médicos, pren-
das elasticas, estudios, terapias, corsé, y consultas entre otros, tanto en México como en
Estados Unidos de América; ademas, se comunicé que en el drea de psicologia y tanato-
logia a la fecha senalada, dicho Instituto habia otorgado 560 citas, de las cuales no se
habian presentado a 227 de ellas; en cambio, se llevaron a cabo 333 citas en beneficio de
89 familias de menores fallecidos, expuestos y presentes el dia del accidente; asimismo,
que se dieron 111 citas a trabajadoras de la guarderia, de las cuales acudieron sélo a 73;
que se gestionaron 1,823 citas médicas con especialistas y 1,157 de servicios subrogados,
de un universo de 48 menores se realizé el estudio de babypletismografia a 27 menores
quedando pendientes 21; aunado a lo anterior, se reportd que se habian entregado 77
apoyos econdémicos por solidaridad, dentro de los cuales en el caso de cuatro familias,
éstas recibieron doble apoyo porque tuvieron dos hijos afectados, por un total de
$10,335,027.45 y que se estaban realizando los auxiliares de diagnéstico para que el
Instituto contara con los elementos suficientes para determinar, en su caso, la presencia
de secuelas en menores que no sufrieron lesiones por quemaduras, pero que inhalaron
el humoy téxicos producidos por el incendio; sefialdandose también que el IMSS apoyé
durante los traslados al interior del pais a los padres de los menores afectados, con el
transporte, hospedaje, alimentos, lavanderia, servicio de larga distancia, asi como con
boletos de avién de vuelos internacionales por un total de $3,241,952.50. Aunado a lo
anterior, se menciond que se erogo la cantidad de $319,385.27, por el traslado en avién
privado de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, a la de Hermosillo, Sonora, de dos menores
fallecidos, asi como la cantidad de $295,980.00 por concepto de servicio de taxi aéreo
que trasporto de la ciudad de Hermosillo, Sonora a Guadalajara, Jalisco, a otros dos me-
nores lesionados por quemaduras, asi como la cantidad de $36,972.50 por concepto de
ambulancias subrogadas, dando un total de $652,337.77.

Posteriormente, con el oficio 09-52-17-46-B0/5509, del 26 de abril de 2010, el Instituto
Mexicano del Seguro Social envi6 a este Organismo Nacional, diversas documentales con
las que se acredité que se continuaba brindando atencién médica en México y en los
Estados Unidos de América a los menores afectados con motivo del siniestro, pagando
gastos médicos subrogados, practicando estudios, otorgando medicamentos, realizando
citas médicas de control, asi como recibos de pago de ayuda por equidad, entre otros;
ademas, con el oficio 09-52-17-46-00/848, del 21 de mayo de 2010, se precisd que con el
similar 09-52-17-46-C3/161, del 19 del mes y afo citados, la Directora del CAICE, remitio
el nombre de los 28 menores que fueron hospitalizados el 5 de junio de 2009, los cuales,
posteriormente fueron dados de alta, aclarando que cuatro de ellos no tuvieron lesiones
por quemaduras y; que a la fecha de rendir su informe se habian otorgado otras 283 citas
en el drea de Psicologia y 103 en Tanatologia.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio 09-52-17-46-00/1064, del 29 de abril
de 2011, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social remitié a esta Comision Nacional el oficio 09-52-17-
46-C3/482, del 19 de abril de 2011, con sus respectivos anexos, emitido por la Directora
del CAICE, en los que respecto del punto segundo recomendatorio, se remitié la relacion
de los 28 menores que fueron hospitalizados el 5 de junio de 2009, quienes posterior-
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mente fueron dados de alta; la relacién de pacientes que apartir del 20 de mayo de 2010
al mes de abril de 2011 habian acudido al CAICE, para su rehabilitacion y terapia fisica,
adjuntando notas copias del control de citas de 2010-2011 con las que se acreditaron los
distintos servicios otorgados a los menores afectados y a sus familiares, con un total de
2,227 citas, en las areas de alergologia; alergologia pediatrica; audiologia, foniatria, y
otoneurologia; cirugia plastica y reconstructiva; dermatologia pediatrica; medicina de
rehabilitacién; medicina fisica y rehabilitacion; neumologia pediatrica; neurologia; nu-
triologia; oftalmologia; ortopedia; ortopedia y traumatologia pediatrica; otoneurologia;
otorrinolaringologia; otorrinolaringologia pediatrica; paidopsiquiatria; pediatria; psico-
logia; rehabilitacion fisica y neuroldgica; terapia fisica y terapia ocupacional; ademas de
276 citas en los servicios de paidopsiquiatria; psicologia y psiquiatria. asimismo se agre-
garon las constancias de la atencion de los 43 pacientes que fueron valorados y atendidos
por la Sociedad Mexicana de Neumologia y Cirugia de Térax, A. C., durante los dias 31 de
mayo, 1y 2 de junio de 2010; asimismo se anexd el oficio 27-9001-050-100-019, suscrito
por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora al que adjunté documentacién comproba-
toria de los gastos realizados durante el periodo de mayo de 2010 al 1 de abril de 2011,
por un importe total de $ 15,943,648.97, por concepto de apoyos econémicos propor-
cionados a los afectados tales como pagos de traslados, hospedaje y alimentacion, gas-
tos erogados por el referido instituto con motivo de la atencién médica brindada por
terapias de rehabilitacién, estudios, medicamentos y prendas de fisioterapia, entre otros.
De igual manera, por medio del oficio 09-52-17-46-00/1916, del 18 de noviembre de 2011,
el Coordinador de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso 09-52-17-46-
C3/1771,del 17 del mes y ano citados, con el que el Director del Centro de Atencién In-
mediata de Casos Especiales (CAICE), adjunto listado que contiene la informacién
relativa a la totalidad de atenciones médicas que se han brindado a 24 menores lesiona-
dos por quemaduras, dentro del periodo comprendido del 1 de agosto al 2 de noviembre
de 2011; ademas de listado en el que se refirié la totalidad de las atenciones médicas que
habian recibido sus familiares en la especialidad de salud mental, precisando respecto
de los 24 menores mencionados, que la totalidad de ellos se encontraban en supervision
médica continua y programada, seguin fueran avanzando en sus respectivos tratamientos,
por lo que a la fecha antes mencionada no se habian realizado altas médicas. Asimismo,
por lo que se refiere a los apoyos econdmicos brindados a los padre, de los menores
afectados, por concepto de traslados, hospedajes, alimentacién, entre otros, comunicé
que de acuerdo con lo manifestado en el oficio 27.90.01.050.100/0035032, del 15 de
noviembre de 2011, suscrito por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora, del 20 agosto
al 4 de noviembre de 2011, se habia ejercido por dichos conceptos un importe de $
813,713.89 (Ochocientos trece mil, setecientos trece pesos 89/100 M. N.), lo cual se acre-
dit6 con la documentacion contable que se adjunt6 al oficio de referencia y; con el oficio
09-52-17-46-B 0/11531, del 22 de junio de 2012, el Titular de la Divisiéon de Atencién a
Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexicano del Seguro Social, in-
formé a esta Comisién Nacional, que de acuerdo con lo sefalado en el diverso 09-52-17-
46-C3/1164, del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director del Centro de Atencién In-
mediata de Casos Especiales, se adjunté el listado que contiene la informacion relativa a
la totalidad de las atenciones médicas que se han brindado a los 24 menores lesionados
por quemaduras; ademas del listado en el que se reportaron la totalidad de las atenciones
médicas que han recibido los familiares de dichos menores, por parte de salud mental y
otras especialidades; precisandose que respecto de los 24 menores de referencia, la to-
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talidad de ellos se encontraba hasta ese momento, bajo supervisién médica continuay
programada, segun se fuera avanzando en sus respectivos tratamientos; de tal manera
que hasta la fecha sefalada, no se habia realizado alta médica alguna; lo cual quedé
acreditado con las constancias documentales que se anexaron.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio 09-52-17-61-4621/0202, del 23
de abril de 2013, el Titular de la Divisién de Atencién a Quejas en Materia de Derechos
Humanos del IMSS informé a esta Comisién Nacional que, a través del oficio
27.90.01.050.100/11456, el Titular de la Delegacién Estatal de dicho Instituto en Sonora
envié las constancias que acreditan los gastos que se han erogado durante el periodo
comprendido del 19 de mayo de 2012 al 15 de abril de 2013, por un importe de
$11°565,549.75 (Once millones, quinientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y
nueve pesos 75/100 M. N.), con motivo de los apoyos econémicos proporcionados por
concepto de gastos de traslados, hospedajes, alimentacién y atencion médica a los fa-
miliares afectados por los hechos que dieron origen a la presente Recomendacion, en
cumplimiento a los segundo, tercero y cuarto puntos recomendatorios; asimismo, refirié
que mediante el oficio 09-52-17-61-4630/042, la Coordinadora Técnica de Atencién a
Casos Especiales, Informacién y Supervision Delegacional remitio el diverso 09-52-17-
61-4633/0056, del 17 de abril de 2013, con el cual el Director del Centro de Atencién
Inmediata para Casos Especiales, en Hermosillo, Sonora, envié dentro de cinco medios
electrénicos (CD), el listado de la totalidad de las atenciones que han recibido los 24
menores lesionados por quemaduras, asi como la lista de la totalidad de las atenciones
que han recibido los familiares de los 24 menores mencionados, por parte de salud men-
tal y otras especialidades, sefalando que la totalidad de dichos pacientes se encontraban
bajo supervision médica continua y programada, de acuerdo con los avances de sus
respectivos tratamientos, de tal manera que hasta esa fecha no se habian realizado altas
médicas.

En relacion con el punto tercero, el Instituto Mexicano del Seguro Social reiteré a este
Organismo Nacional, que en cumplimiento al acuerdo ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG,
emitido el 10 de junio de 2009, al 7 de agosto de ese afo, se habian atendido a 38 me-
nores médicamente, tanto en la ciudad de Hermosillo, Sonora, como en el Distrito Fede-
ral, en las areas de neurologia, cardiologia, ginecopediatria, psicologia, para estudios de
Gamagrama (subrogado), gasometria, cita a nutricién, reiterando la autoridad su dispo-
sicidn a proporcionar atencion a todos los menores que por las caracteristicas de sus
lesiones no fueron hospitalizados, darles la atencién médica y psicoldgica necesaria, la
cual no se limité a 38 menores, sino que se hizo extensiva a cualquier otro menor que
presentara lesiones originadas el 5 de junio de 2009, en la Guarderia al momento del
accidente; asimismo, con el oficio 09-52-17-46/00/848, del 21 de mayo de 2010, el IMSS
comunico que de 76 menores que fueron expuestos al humo y gases téxicos, que no
requirieron hospitalizacion, se valoraron médicamente en distintas especialidades y/o
sicolégicamente a 75 de ellos, y que solamente de una menor no se tenia constancia de
su atencién, pero que en su expediente obraban notas de trabajo social, en las cuales se
podia advertir que se le habian ofrecido los apoyos respectivos. Respecto de las altas
médicas, se informd que no habia ningun paciente hospitalizado, pero que a todos los
menores se les estaba llevando un seguimiento médico, que con independencia de la
atencion de especialistas que requirieran, tienen citas abiertas y programadas en el CAI-
CE, donde se encontraba su expediente médico. Ademas de mencioné que ese Instituto,
habia realizado los pagos relativos a los traslados, hospedajes, alimentos, boletos de avidén
y de pasaportes, a los familiares de los menores que estuvieron expuestos al humo y
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gases téxicos, que habian acudido fuera de Hermosillo, Sonora, para alguna atencién;
ademas, a través del oficio 09-52-17-46-00/1064, del 29 de abril de 2011, el Coordinador
de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del sequ-
ro Social, informé a esta Comisiéon Nacional que en alcance a su similar 848 del 21 de
mayo de 2010, acompanio el oficio 09-52-17-46-C3/482, del 19 de abril de 2011, con sus
respectivos anexos, emitido por la Directora del Centro de Atenciéon Inmediata para Casos
Especiales, en los que respecto del punto tercero recomendatorio, se remitié el listado
de 76 menores que el dia del siniestro estuvieron presentes y que no ameritaron hospi-
talizacién, asi como el control de citas en psicologia; psiquiatria; alergologia; alergologia
pediatrica: audiologia, foniatria y otoneurologia; cardiologia pediatrica; cirugia general;
cirugia otorrinolaringologia, cirugia pediatrica; cirugia plastica y reconstructiva; derma-
tologia; dermatologia pediatrica; endocrinologia; gastroenterologia pediatrica; infecto-
logia; medicina interna; nefrologia; neumologia; neumologia pedidtrica; neurocirugia;
neurologia pediatrica; nutriologia; oftalmologia; ortopedia; ortopedia y traumatologia
pediatrica; otoneurologia; otorrinolaringologia pediatrica; paidopsiquiatria que se les
habia venido otorgando desde el 20 de mayo de 2010 al mes de marzo de 2011, con un
total de 2,518 citas; asimismo, se adjuntaron copias de los controles de citas realizadas
en los hospitales de las ciudades de Los Angeles California y Phoenix, Arizona, en los
Estados Unidos de Norte América, incluyendo las notas de las valoraciones de los pacien-
tes que asistieron a las mismas; ademas de las notas médicas de cinco menores que a la
fecha habian concluido su valoracién integral por parte del “Phoenix Children’s Hospital”
asi como la relacién y documentacién soporte de 66 informes de revisién de expedientes
y diagnésticos realizados durante los meses de septiembre y octubre de 2010, por el
CAICE, derivadas de la atencién médica que se les ha brindado a los menores que fueron
expuestos a los humos toxicos del incendio; asimismo se anexd el oficio 27-9001-050-
100-019, suscrito por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora al que adjunté documen-
tacion comprobatoria de los gastos realizados durante el periodo de mayo de 2010 al 1
de abril de 2011, por un importe total de $ 15,943,648.97, por concepto de apoyos eco-
noémicos proporcionados a los afectados tales como pagos de traslados, hospedaje y
alimentacion, gastos erogados por el referido instituto con motivo de la atenciéon médi-
ca brindada por terapias de rehabilitacion, estudios, medicamentos y prendas de fisiote-
rapia, entre otros; asi también, por medio del Coordinador de Atencién a Quejas y Orien-
tacién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, se remitié a esta
Comisién Nacional copia del diverso 09-52-17-46-C3/1771, del dia 17 del mes y afo cita-
dos, con el que el Director del CAICE, adjunto el listado de los 80 menores que el dia del
siniestro estuvieron presentes en la Guarderia ABC, S. C., y que no ameritaron hospitali-
zacién en ese momento, en el que se describié la totalidad de las atenciones médicas
brindadas a dichos menores, ademas del correspondiente a la totalidad de atenciones
recibidas por sus familiares en la especialidad de salud mental, agregando también el
listado de los menores que fueron enviados a valoracién integral en el Hospital Infantil
de Phoenix, Arizona en Estados Unidos de Norteamérica y; por lo que se refiere a los
apoyos econémicos brindados a los padres de los menores afectados, por concepto de
traslados, hospedajes, alimentacion, entre otros, comunicé que de acuerdo con lo mani-
festado en el oficio 27.90.01.050.100/0035032, del 15 de noviembre de 2011, suscrito por
el Delegado Estatal del IMSS en Sonora, del 20 agosto al 4 de noviembre de 2011, se
habia ejercido por dichos conceptos, un importe de $ 813,713.89 (Ochocientos trece mil,
setecientos trece pesos 89/100 M. N.), lo cual se acredité con la documentacion contable
que se adjunté al oficio de referencia.
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Posteriormente, con el oficio 09-52-17-46-B0/11531, del 22 de junio de 2012, el Titular
de la Division de Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, informd a esta Comision Nacional, que de acuerdo con lo sefia-
lado en el diverso 09-52-17-46-C3/1164, del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director
del CAICE, se adjunté el listado de los 80 menores que el dia del siniestro estuvieron
presentes en la“Guarderia ABC, S. C., que no ameritaron hospitalizacién en ese momen-
to, asi como de la totalidad de las acciones médicas brindadas a dichos menores, asi como
otro listado en el que se precisé la totalidad de las atenciones médicas que han recibido
sus familiares por parte de salud mental y otra especialidades, agregédndose el listado de
los menores que han sido enviados a valoracion integral en el Hospital Infantil de Phoenix,
Arizona, el cual incluye el resumen médico de cada menor que habia sido atendido.

Aunado a lo anterior, por medio del oficio 09-52-17-61-4621/0202, del 23 de abril de
2013, el Titular de la Divisién de Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos del
IMSS inform6 a esta Comisién Nacional que, a través del oficio 27.90.01.050.100/11456,
el Titular de la Delegacién Estatal de dicho Instituto en Sonora envié las constancias que
acreditan los gastos que se han erogado durante el periodo comprendido del 19 de mayo
de 2012 al 15 de abril de 2013, por un importe de $11°565,549.75 (Once millones, qui-
nientos sesentay cinco mil quinientos cuarenta y nueve pesos 75/100 M. N.), con motivo
de los apoyos econémicos proporcionados por concepto de gastos de traslados, hospe-
dajes, alimentacién y atencién médica a los familiares afectados por los hechos que dieron
origen a la presente Recomendacién, en cumplimiento a los segundo, tercero y cuarto
puntos recomendatorios y; que en lo correspondiente al presente punto recomendatorio,
a través del oficio 09-52-17-61-4633/0056, del 17 de abril de 2013, el Jefe de Division del
CAICE remitio el listado de 80 pacientes que el dia del siniestro estuvieron presentes en
la“Guarderia ABC, S. C"y que no ameritaron hospitalizaciéon en ese momento, asi como
la lista de la totalidad de las atenciones médicas que se les han brindado a esos pacientes
como a sus familiares por parte de salud mental y otras especialidades, dentro de cinco
medios electrénicos (CD); mencionando que la totalidad de los pacientes referidos se
encontraban hasta ese momento bajo supervisién médica continua y programada, segun
fueran avanzando en sus respectivos tratamientos; por lo que no se habian proporciona-
do altas médicas.

Respecto del punto cuarto, el 7 de agosto de 2009, el Instituto Mexicano del Seguro
Social informé a esta Comisién Nacional que en términos del acuerdo ACDO.AST.
HCT.100609/126.P.DG, emitido el 10 de junio de 2009, en el cual en su apartado cuarto,
se autorizd que lo establecido en ese documento, se haria extensivo a todos los menores
que asistieron a la Guarderia ABC el 5 de junio de 2009; que a esa fecha, la Delegacion
Sonora, habia emitido 30 constancias vitalicias, de las cuales 16 ya estaban listas para su
entrega, 12 ya habian sido entregadas y dos no se hicieron llegar en razén del fallecieron
los menores. Ademas, mediante el oficio 09-52-17-46-00/935, del 11 de septiembre de
2009, el IMSS informd que para el 17 de ese mes y afo, se trasladarian a Phoenix a siete
menores afectados a fin de valorarlos respecto de su situacién neumoldgica; también se
indicé que se habian entregado 29 apoyos por concepto de apoyos equivalentes a la
cuota mensual autorizada que paga el Instituto por menor atendido en la Guarderia. Por
medio del oficio 09-52-17-0500 (sic), de fecha 7 de agosto de 2009, el Instituto Mexicano
del Seguro Social reiteré a esta Comisién Nacional que a esa fecha, la Delegacién Sonora,
habia emitido 30 constancias vitalicias, de las cuales 16 ya estaban listas para su entrega,
12 ya habian sido entregadas y dos no se hicieron llegar en virtud de que fallecieron los
nifos. Asimismo, por el diverso 09-52-17-46-B0/2307, de fecha 26 de febrero de 2010, el
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citado Instituto comunicé que a esa fecha se habian entregado 28 constancias de atenciéon
médica vitalicia, asi como 28 credenciales a menores hospitalizados para el mismo efec-
to; sefalando que de 76 menores expuestos que no sufrieron lesiones por quemaduras
pero que inhalaron téxicos producidos por el incendio, se habian entregado 71 constan-
cias de atencidon médica vitalicia, asi como 72 credenciales, lo que hacia un total de 99
constancias de atencién vitalicia y 100 credenciales recibidas. Aunado a lo anterior, con
el oficio 09-52-17-46-00/848, del 21 de mayo de 2010, el Instituto informé que de 21 nifios
que estaban pendientes para practicarles los estudios de Babypletimografia tanto en
Phoenix como en Houston, habian acudido un total de ocho menores; que se tenian ci-
tados y programados a seis menores mas para el mes de mayo de 2010, y con posterio-
ridad el envio de otros seis ninos mas, pero que se estaba en espera de la fecha que de-
signaran los hospitales donde se realizan los estudios; asi también se precisé que algunos
de los resultados de los estudios de babyplestimografia son rinitis, rinofaringitis, baby-
plestimografia compatible con hiperreactividad bronquial, rinusinusitis crénica, asma
bronquial, babyplestimografia con flujos y volimenes pulmonares normales prebronco-
dilatador, faringoamigdalitis, otitis y disfuncion; asimismo, el IMSS sefalé que de 28 me-
nores que requirieron hospitalizacion, de acuerdo con el area médica, son 18 los que
presentaron quemaduras de diferentes grados y que habian requerido prendas de preso-
terapia eldsticas, tales como media con soporte de cadera, manga sencilla, guante a la
mufeca, pantalén y camiseta infantil, guantelete con interdigitales, mascara infantil, par
de botas, manga y pantalén interim, guantes bilaterales, calcetas; cremas, tales como
hydrophor, ointment, intensiverepair plus, aquaphorhealingoilment, eucerin original
moisturizing, bloqueador coppertonekidsspf 50, benadril; jabones y otros productos ne-
cesarios para el cuidado de sus lesiones, asi como terapias de rehabilitacion; también se
indicé que de la lista original de 48 menores, se dio el caso de que respecto de dos nifas,
la madre de las dichas menores no acepté llevar a sus hijas al estudio, pero que ambas
se encontraban en seguimiento neumolégico y; que inclusive, otro menor que no se
encontraba en la lista de los 48 nifios, acudiria por recomendacién de su médico tratan-
te para que se realizara el estudio respectivo el 25 de mayo de 2010.

Asi también, mediante el oficio 09-52-17-46-00/1290, del 30 de junio de 2010, el IMSS
informé que el H. Consejo Técnico del IMSS, en sesion celebrada el 23 de junio de 2010,
dicté los acuerdos ACDO.AS1.HCT.230610/127.P.DPES y DPM y ACDO.AS1.HCT.230610/
128.P.DF Y DJ, publicados en el Diario Oficial del 23 de junio del afo citado, de los que
anexo copia, con la finalidad de puntualizar los apoyos y las ayudas otorgadas por el IMSS,
por medio de los acuerdos ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG, ACDO.AS1.HCT.260809/171
BIS. P.DG, Y ACDO.AS1.HCT.281009/245.P.DG., emitidos los dias 10 de junio, 26 de agosto
y 28 de octubre de 2009, a los menores, adultos y padres de familia afectados; asimismo
se informd que dicho Consejo Técnico del IMSS instruyd a la Direccidn de Finanzas para
que realizara las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para solicitar
recursos presupuestarios por la cantidad de $ 250,000,000.00 por concepto de ayuda
extraordinaria que servira para un fideicomiso para los afectados.

Posteriormente, a través del oficio 09-52-17-46-00/1064, del 29 de abril de 2011, el
Coordinador de Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, informé a esta Comisiédn Nacional que en alcance a su similar 848,
del 21 de mayo de 2010, acompaié el oficio 09-52-17-46-C3/482, del 19 de abril de 2011,
con sus respectivos anexos, emitido por la Directora del CAICE, en los que respecto del
punto cuarto recomendatorio, se informd que en relacién con los estudios de babyple-
tismografia/espirometria a realizarse a los menores afectados en las ciudades de Phoenix,
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Arizona Y Houston, Texas, en los Estados Unidos de Norte América, a la fecha se habian
realizado la totalidad de los mismos, con excepcién de los relativos dos menores cuya
madre mantuvo la negativa de llevar a sus hijas para que se les practicara el referido es-
tudio; no obstante de ello, se sefialé que todos los menores incluyendo las menores
antes mencionadas se encontraban en seguimiento neumoldgico y tenian citas abiertas
y programadas en el CAICE; asimismo se anex6 el oficio 27-9001-050-100-019, suscrito
por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora al que adjunté documentacién comproba-
toria de los gastos realizados durante el periodo de mayo de 2010 al 1 de abril de 2011,
por un importe total de $ 15, 943,648.97, por concepto de apoyos econémicos propor-
cionados a los afectados tales como pagos de traslados, hospedaje y alimentacion, gas-
tos erogados por el referido Instituto con motivo de la atencion médica brindada por
terapias de rehabilitacion, estudios, medicamentos y prendas de fisioterapia, entre otros.
De igual manera, por medio del oficio 09-52-17-46-00/1916, del 18 de noviembre de 2011,
el Coordinador de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso 09-52-17-46-
C3/1771, del 17 del mes y afio citados, con el que el Director del CAICE, adjunté listado
que contiene la informacién relativa a la totalidad de atenciones médicas que se habian
brindado a 24 menores lesionados por quemaduras, dentro del periodo comprendido
del 1 de agosto al 2 de noviembre de 2011; ademas de copia de diversas notas médicas
de la atencion otorgada a los menores durante el periodo que se informé; reiterando que
todos los referidos menores se encontraban en supervisién médica continua y progra-
mada, segun fueran avanzando en sus respectivos tratamientos, por lo que a la fecha
antes mencionada no se habian realizado altas médicas. Asimismo, en cuanto a lo que
se refiere a los apoyos econémicos brindados a los padres de los menores afectados, por
concepto de traslados, hospedajes, alimentacién, entre otros, comunicé que de acuerdo
con lo manifestado en el oficio 27.90.01.050.100/0035032, del 15 de noviembre de 2011,
suscrito por el Delegado Estatal del IMSS en Sonora, del 20 agosto al 4 de noviembre de
2011, se habia ejercido por dichos conceptos un importe de $ 813,713.89 (Ochocientos
trece mil, setecientos trece pesos 89/100 M. N.), lo cual se acreditd con la documentacién
contable que se adjunto al oficio de referencia.

Ademas, con el oficio 09-52-17-46-B0/11531, del 22 de junio de 2012, el Titular de la
Divisién de Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos, del Instituto Mexicano
del Seguro Social, informé a esta Comision Nacional, que de acuerdo con lo sefialado en
el diverso 09-52-17-46-C3/1164, del 20 de junio de 2012, suscrito por el Director del
CAICE, se adjunté el listado que contiene la informacién relativa a la totalidad de las
atenciones médicas que se han brindado a los 24 menores lesionados por quemaduras;
ademas del listado en el que se reportaron la totalidad de las atenciones médicas que
habian recibido los familiares de dichos menores, por parte de salud mental y otras es-
pecialidades; precisdindose que respecto de los 24 menores de referencia, que la totalidad
de ellos se encontraba hasta ese momento, bajo supervision médica continua y progra-
mada, segun se fuera avanzando en sus respectivos tratamientos; de tal manera que
hasta la fecha sefalada, no se habia realizado alta médica alguna; lo cual quedé acredi-
tado con las constancias documentales que se anexaron.

Posteriormente, por medio del oficio 09-52-17-61-4621/0202, del 23 de abril de 2013,
el Titular de la Divisién de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos del IMSS
informé a esta Comisién Nacional que, a través del oficio 27.90.01.050.100/11456, el Ti-
tular de la Delegacién Estatal de dicho Instituto en Sonora envié las constancias que
acreditan los gastos que se han erogado durante el periodo comprendido del 19 de mayo
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de 2012 al 15 de abril de 2013, por un importe de $11°565,549.75 (Once millones, qui-
nientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y nueve pesos 75/100 M. N.), con motivo
de los apoyos econémicos proporcionados por concepto de gastos de traslados, hospe-
dajes, alimentacién y atencion médica a los familiares afectados por los hechos que die-
ron origen a la presente Recomendacion, en cumplimiento a los segundo, tercero y cuar-
to puntos recomendatorios; asimismo, refirié que mediante el oficio 09-52-17-61-4630/042,
la Coordinadora Técnica de Atencidn a Casos Especiales, Informacién y Supervisién De-
legacional remitié el diverso 09-52-17-61-4633/0056, del 17 de abril de 2013, con el cual
el Director del Centro de Atencion Inmediata para Casos Especiales, en Hermosillo, So-
nora, envié dentro de inco medios electronicos (CD), el listado de la totalidad de las
atenciones que han recibido los 24 menores lesionados por quemaduras, asi como la
lista de la totalidad de las atenciones que han recibido los familiares de los 24 menores
mencionados, por parte de salud mental y otras especialidades, sefialando que la totali-
dad de dichos pacientes se encontraban bajo supervisién médica continua y programa-
da, de acuerdo con los avances de sus respectivos tratamientos, de tal manera que hasta
esa fecha no se habian realizado altas médicas.

En cuanto al quinto punto, por el oficio 09-52-17-0500, del 7 de agosto de 2009, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, manifesté que mediante comunicado urgente trans-
mitido el 7 de junio de 2009, por medios electrénicos a los Delegados Regionales, Esta-
talesy del Distrito Federal del IMSS, el Director General del IMSS les instruyd, entre otros
aspectos, verificar el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil, a
la totalidad de las guarderias (propias, subrogadas y contratadas) que conforman el sis-
tema, asi como a reforzar sus acciones de supervision a fin de garantizar el estricto cum-
plimiento de dichas normas; asimismo, por el diverso 09-52-17-46-00/848, de fecha 21
de mayo de 2010, el mencionado Instituto sefialé que mediante el similar 099001320000/
2010/000841, del 20 de mayo de 2010, elaborado por la Coordinadora de Guarderias, y
de conformidad por lo establecido en las disposiciones legales y administrativas vigentes
en materia de guarderias, correspondio a las Delegaciones del IMSS como instancias
institucionales competentes de la administracion de las guarderias de su adscripcién,
certificar que las unidades cumplieran con los requisitos necesarios para ofrecer a los
menores usuarios un lugar seguro para el desarrollo de sus actividades cotidianas; por
lo que para tal efecto, fueron programadas visitas de supervision a los inmuebles de las
guarderias, por parte del personal del IMSS, a efectos de identificar las condiciones al
interior y en el entorno, que pudieran resultar en situaciones de riesgo para los usuarios,
madres, padres o0 menores, o bien para los trabajadores a cargo de la operacién de las
guarderias.

Como resultado, en el periodo de julio a octubre de 2009, se concluyé en forma defi-
nitiva el servicio de 24 guarderias de prestacion indirecta, por no reunir las condiciones
que garantizaran la seguridad e integridad de los usuarios de las unidades. De igual
manera, se menciond que en el caso de las 142 guarderias de prestacién directa, duran-
te el ano 2009 se suspendié temporalmente la prestacién del servicio en seis unidades,
por las mismas circunstancias; destacando que en la guarderia ordinaria nimero 1, de la
Delegacion Campeche, la suspensiéon operé desde el 18 de marzo de 2009, y reinicié sus
actividades a partir del 23 de enero de 2010. Asi como de las 1,475 unidades integrantes
del Sistema Nacional de Guarderias del IMSS que actualmente estaban en operacion, se
enviaron las Cédulas de Seguridad y Proteccion Civil, con lo que se dio cuenta de las
condiciones de seguridad con que operan dichas unidades y que, de acuerdo con la in-
formacién proporcionada por las Delegaciones del IMSS, cumplen con las condiciones
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de seguridad establecidas por las autoridades locales competentes, como aquéllas que
el IMSS estimé conveniente observar. Asimismo, se remitieron los documentos expedidos
por las autoridades locales (licencias de suelo o su equivalente) que acreditaron que las
unidades de prestacion indirecta se encontraban apegadas a los ordenamientos legales
para su correcto funcionamiento.

Aunado a lo anterior, con el oficio 09-52-17-61-4B20/01150, del 20 de julio de 2014, el
Titular de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientaciéon al Derechohabiente del
IMSS informé a esta Comision Nacional que, mediante el oficio 099001320000/2014/0941,
del 24 de julio de 2014, suscrito por la Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarde-
ria para el Desarrollo Integral de dicho Instituto, comunicé que en relacion con la Parti-
cipacion Social en Guarderias: se implementé un mecanismo de participacién ciudadana,
para restablecer la confianza en el otorgamiento del Servicio de Guarderia, de tal mane-
ra que con un enfoque de participacién organizada y constructiva, se instrument el
mecanismo de Participacion Social en Guarderias el 1 de octubre de 2010 para iniciar
visitas el 18 del mes y afio citados, desde la perspectiva de los padres de familia; en el
que se buscé el involucramiento de los padres usuarios del servicio, de manera directa,
efectiva y organizada, para que a través de su observacion y percepcién respecto de
instalaciones y funcionamiento de las guarderias como espacios educativo-formativos,
aportaran informacién util para emprender acciones de mejora. Con motivo de ello, el
IMSS junto con Transparencia Mexicana A. C., suscribieron un convenio de colaboracion,
cuyo objeto fue establecer y disefar el mecanismo de dicha participacion social en las
guarderias, en el que los usuarios del servicio, participaran voluntariamente como ob-
servadores sobre la seguridad integral de sus hijos, tanto en las guarderias de prestacion
directa como indirecta del Instituto.

Asimismo, se agrego la guia para la vista de padres de familia, en la que se identifican
los pasos a seguir durante dicha visita; siendo que desde suimplementacién y hasta junio
de 2014 se habia realizado el ejercicio en cuatro ciclos, abarcando la totalidad de guar-
derias de prestacion indirecta; ademas de que dicho mecanismo quedd institucionaliza-
do al serincorporado al Procedimiento para Identificar Areas de Oportunidad en la Pres-
tacion del Servicio en Guarderias de Prestacion Indirecta, emitido el 6 de noviembre de
2012; precisando que han participado 28,745 padres de familia, invirtiendo un total de
57,490 horas de su tiempo durante 5,109 visitas realizadas; tiempo durante el cual, algu-
nas guarderias han sido visitadas en mas de cinco ocasiones; conteniéndose como resul-
tado global un 98.80 % de cumplimiento en las medidas de seguridad, de acuerdo con
la percepcion de los padres participantes, como se especifica en la Base de Datos de
Resultados de las Visitas Realizadas en el Mecanismo de Participacion Social en Guarde-
rias (octubre 2010-junio 2014), en la cual puede ser consultado el reporte de la visita de
padres de familia, por cada guarderia que continte prestando servicio al IMSS, siguiendo
la ruta http://aplicaciones.imss.gob.mx/guarderias/principal.htm.

Ademas de sefnalar que respecto de la Supervisién-Asesoria a Guarderias: en 2010, se
realizé el mapeo y redisefo del proceso de supervisién-asesoria, teniendo como resul-
tado durante 2011, la emisién y entrada en vigor de dos procedimientos normativos
denominados: “Procedimiento para la Planeacion de la Supervision-Asesoria’, en el que
se establecio la elaboracion de un Calendario de Visitas por Coordinadora Zonal y el
Seguimiento al Programa Anual de Supervisidon-Asesoria que garantiza al menos tres o
cuatro supervisiones integrales al ano y su seguimiento correspondiente en cada guar-
deriay, el “Procedimiento para la Supervisién-Asesoria de la Operacion del Servicio de
Guarderia” que establece las politicas y actividades necesarias para preparar y ejecutar


http://aplicaciones.imss.gob.mx/guarderias/principal.htm

la verificacién de la aplicacién de la normativia vigente en la operaciéon del servicio de
guarderia, asi como informar los resultados de la supervisidon-asesoria o visita y dar se-
guimiento a la atencién de observaciones e incumplimientos determinados, con la fina-
lidad de mantener los estandares de calidad, apegados a los criterios establecidos en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; sefialandose que durante el aho 2011, se
capacit6 al personal delegacional del Instituto para la aplicacién de dichos procedimien-
tos, contando a partir de ese mismo afio con una herramienta tecnolégica para realizar
la planeacion de la supervisidén-asesoria; ademds de que a partir del aino 2012 también
se cuenta con una herramienta tecnoldgica que permite registrar para cada guarderia
los resultados obtenidos en la supervisién-asesoria realizada; contandose con dos indi-
cadores de desempeno denominados“Supervisiéon”y “Calidad en el Servicio”, mismos que
se reportan de manera trimestral a las Delegaciones del Instituto para su seguimiento y
debido cumplimiento.

En lo tocante a la verificacion de medidas de seguridad: en octubre de 2009 se elabo-
raron los “Estandares de Seguridad y Proteccion Civil que Deberdan Cumplir a Partir del 1
de Enero de 2010 las Guarderias Contratadas por el IMSS, para la Prestaciéon del Servicio
y las Guarderias que Operan bajo los Esquemas de Prestacion Indirecta, asi como las que
Administra Directamente el IMSS”y la manera de verificar su cumplimiento fue a través
de la aplicacién de la“Cédula de Calificacién de Seguridad y Proteccién Civil’, mismas que
formaron parte de los contratos suscritos para el periodo 2010-2012; por lo que desde
junio de 2010, tanto los estandares como la cédula de calificacion fueron actualizados y
pasaron a formar parte de los contratos que fueron suscritos entre junio y noviembre de
2010, siendo que a partir de ésta ultima fecha mencionada, se consideré otra actuacién
en las cédulas que formaron parte de los contratos suscritos para el periodo 2011-2012,
por lo que a partir de diciembre de 2012, para verificar el cumplimiento de las instalacio-
nesy servicios a que obligd el Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 22 de agosto de 2012, se actualizaron los estandares y se disenaron dos
cédulas, la primera que se verificé en julio de 2013 y la segunda en septiembre del mismo
ano. Identificdndose tales documentos como “Estandares de Seguridad en Guarderias
IMSS"y “Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias IMSS", los cuales
forman parte de los contratos vigentes a partir de enero de 2014; por lo que en este
sentido, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Prestacion del Servicio de Guar-
deria, en los meses de enero y julio de cada afo, el personal que designe el Titular de la
Jefatura de Servicios, aplicara la “Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en
Guarderias IMSS"y si como resultado de dicha aplicacién, el inmueble de la guarderia
visitada no cumple con la totalidad de los aspectos verificados, el Instituto por conducto
de la Delegacién, podré tramitar la rescision administrativa del contrato; precisdndose
que en el caso de las guarderias de prestacion directa, Ordinarias y Madres IMSS, también
han sido evaluadas con los instrumentos referidos.

Relativo al visor institucional: manifesté que con fecha 22 de junio de 2009, mediante
el oficio IFAL.SA.052.09, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica solicité al
IMSS la divulgacién de los siguientes datos: nombres de las guarderias contratadas, la
vigencia y esquema de sus contratos, el monto que se paga por este servicio, asi como
la publicacién del contrato de cada guarderia; motivo por el cual, por cada guarderia de
prestacion indirecta se publica en la pagina de internet del IMSS en la liga http://aplica-
ciones.imss.gob.mx/guarderias/principal.htm, los siguientes datos: fecha de inicio de
operacién, vigencia del contrato actual, tipo de contratacién, nombre del representante
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legal de la guarderia (original y actual), nombre de los socios de las guarderias (originales
y actuales) y el nombre de la directora de la guarderia; y, en el caso de las guarderias de
prestacion directa sélo se visualiza el inicio de operacion y el nombre de la directora;
sefalandose que adicional a lo anterior, se pueden consultar en la misma pagina, los si-
guientes documentos: contrato o convenio vigente, convenios modificados, cédulas de
seguridad, curriculum de la directora de la guarderia, escritura constitutiva del persona
moral y reporte de visita de padres de familia; y, en caso de las guarderias de prestacion
directa s6lo se puede visualizar la cédula de seguridad y el curriculum de la directora.

Con relacién al expediente electrénico: mencion6 que el IMSS implementd un meca-
nismo tecnoldgico que concentra, en archivos electrénicos, la documentacion de los
expedientes fisicos de las unidades integrantes del Sistema de Guarderias del ese Insti-
tuto, para lo cual, el 24 de diciembre de 2009, mediante correo electrénico, se notifico a
los Jefes de Prestaciones Econémicas y Sociales y del Departamento de Guarderias la
necesidad de subir los contratos o convenios vigentes, asi como los que se suscribieran
a partir del 1 de enero de 2010; posteriormente, en febrero de 2010, mediante videocon-
ferencia se dio a conocer a los Jefes de Prestaciones Econémicas y Sociales y del Depar-
tamento de Guarderias, la “Liberacion a Nivel Nacional del Médulo de Expediente Elec-
trénico-Fase Il en SIAG Central” y en noviembre de 2010, se comunicé mediante
videoconferencia a los Jefes de Prestaciones Econdmicas y Sociales y del Departamento
de Guarderias, la “Liberacion a Nivel Nacional del Médulo de Expediente Electrénico-
Fase Il en SIAG Central”; por ello, las Delegaciones del Instituto integran toda la documen-
tacién que actualmente es senalada en la “Cédula de Revision del Expediente Fisicoy
Electronico” disponible para su consulta en un servidor central; por lo que como parte
de la conformacion del expediente electrénico, actualmente se tienen mas de 526,000
documentos electrénicos asociados a todas las unidades que conforman el Sistema de
Guarderias del IMSS, tanto de prestacién directa como indirecta.

Concerniente al sexto punto, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el oficio
09-52-19-46-00/935, del 11 de septiembre de 2009, informé a esta Comisién Nacional que
“en cuanto a esta Recomendacion especifica, se reiteraban las acciones realizadas corres-
pondientes a la quinta recomendacién especifica”’; agregando que el 29 de julio de 2009,
el Director Juridico se reunié con los titulares de todas las Delegaciones, los Jefes de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, los Jefes de Departamento de Conservacion y Servi-
cios Generales, asi como con los representantes del Organo Interno de Control en el IMSS,
a fin de instruirles sobre la revision de las condiciones legales en que operan las guarde-
rias contratadas, y los documentos que en términos de la normatividad debia contener
el expediente respectivo de cada guarderia; asimismo, se entregaron los formatos de
notificacién, de inicio del procedimiento de rescisién y de resolucién de la rescision de
aquéllos contratos en que asi se hubiese determinado por parte de los Delegados; ademas
por el diverso 09-52-17-46-00/848, del 21 de mayo de 2010, el Instituto informé que me-
diante el diverso 099001320000/2010/000841, del 20 de mayo de 2010, se comunicé que
el 31 de diciembre de 2009 concluyé la vigencia de 1360 contratos, de los cuales 1351
eran Contratos de Prestacion del Servicio de Guarderia de los esquemas Vecinal Comuni-
tario Unico y de Guarderia Integradora (13 de ellos correspondian a guarderias con doble
turno), y nueve eran Convenios de Subrogacion del esquema de Guarderia en el Campo,
celebrados con patrones, representando en conjunto la capacidad de atencién para
197,271 menores; sefalando ademds que para dar continuidad al servicio de guarderia,
el IMSS establecié un procedimiento para la seleccién de las guarderias que serian con-
tratadas, a fin de garantizar que se cumplieran con los mayores estandares de calidad en



el servicio, satisfaccién del usuario y seguridad; asimismo, para la contratacion, el presta-
dor del servicio debia presentar toda la documentacién de caracter legal para integrar su
expediente, lo cual proporciona seguridad juridica al Instituto y garantiza la continuacién
del servicio; por lo que la formalizacién de los contratos para proporcionar el servicio de
guarderias, se sujetd al resultado de la evaluacion que efectud el IMSS, a través de sus
Delegaciones, en materia de Calidad en el Servicio, que consistié en la supervision integral
que realizaron las Coordinadoras Zonales de Guarderias en lo que se refiere a administra-
cién, pedagogia, salud y alimentacién, a finales de noviembre de 2009, cuyos resultados
de cumplimiento debian ser al menos del 90 %; igualmente, las encuestas de satisfaccion
que se aplicaron a los padres de los menores usuarios, debian registrar al menos el 90 %.
Asimismo, en materia de Seguridad y Proteccién Civil, significé el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de seguridad y proteccion civil, asi como los mayores
estandares establecidos por el IMSS; agregando que una vez que se realizé una evaluacién
para verificar las condiciones de seguridad que se realiz6 previamente a la firma del con-
trato, y contando con la autorizacién del H. Consejo Técnico para la celebracién de con-
tratos plurianuales, mediante acuerdo ACDO.AS1.HCT.091209/292.P.DPES, del 9 de di-
ciembre de 2009, las Delegaciones procedieron en términos de lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, a soli-
citar a los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en las Delegaciones, el
dictamen de procedencia. En tal sentido, la totalidad de Acuerdos de los cuerpos cole-
giados que dieron la autorizacion correspondiente a la Contratacion de los prestadores
del servicio que cumplieron con todas las condiciones necesarias para dar continuidad a
la operacion de sus unidades bajo el amparo de nuevos instrumentos juridicos.

Las guarderias que no cumplieron con las medidas de seguridad y calidad establecidas
por el Instituto, no fueron contratadas.

Posteriormente, mediante el oficio 09-52-17-61-4B20/01150, del 20 de julio de 2014,
el Titular de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del
IMSS informé a esta Comision Nacional que, por medio del oficio 099001320000/2014/0941,
del 24 de julio de 2014, suscrito por la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarde-
ria para el Desarrollo Integral de dicho Instituto, comunicé que el Procedimiento para la
Supervision-Asesoria de la Operacion del Servicio de Guarderia establece que el IMSS
ejecutard acciones de supervisidn-asesoria, la cual es la accién de verificar en fecha pro-
gramada (cada tres o cuatro meses) o de forma extraordinaria, que las guarderias operen
los servicios de administracion, alimentacién, fomento de la salud, pedagogiay, en su
caso, las actividades de apoyo terapéutico para el drea de discapacidad moderada, con
total apego y de conformidad con lo que al efecto establece la normativia vigente del
Instituto; por lo que una vez realizada la supervisidn-asesoria integral, y en caso de que
se identifiquen incumplimientos, personal del Instituto otorgara la asesoria correspon-
diente para la correccién y un plazo de atencién; sefalando que en caso de que se de-
tecten inconsistencias que pongan en riesgo a la poblacién usuaria de la guarderia, el
personal delegacional puede disminuir los plazos para la atenciéon inmediata y garantizar
la operacién éptima de la guarderia; si el prestador del servicio no corrige o soluciona las
observaciones en el tiempo establecido, se hace acreedor a una sancién econémica, y
cuando una guarderia acumule tres incumplimientos a la misma obligaciéon de forma
consecutiva en un mismo ejercicio de supervisidén-asesoria o visita, el Instituto podra
proceder a la rescision del contrato o convenio; siendo el caso de que durante el afno 2012
se aplicaron 5,237 supervisiones-asesoria integrales; en el 2013, se ejecutaron 5,501 y
para el 2014 se programo realizar 5,526 supervisiones—asesorias integrales.
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Por otra parte, se hizo mencién que con fechas 31 de diciembre de 2013 y 4 de enero
de 2014 concluyé la vigencia de 1,269 contratos de prestacién del servicio de guarderia
de los esquemas Vecinal Comunitario Unico y del esquema de Guarderia en el Campo;
por lo que las 1,273 guarderias a las que correspondian esos 1,282 instrumentos juridicos
representaban una capacidad instalada de 206,896 lugares a noviembre de 2013. En ese
sentido, para dar continuidad al servicio de guarderia y asi garantizar el otorgamiento de
esa prestacion, ese Instituto implementé un procedimiento para seleccionar las guarde-
rias que serian nuevamente contratadas denominado “Criterios y Actividades para la
Contratacion del Servicio de Guarderia, Debido a la Conclusion de la Vigencia en Diciem-
bre de 2013" el cual fue difundido a nivel nacional a los Delegados Estatales, Regionales
y del Distrito Federal del IMSS, mediante el oficio 099001300000/341, del 24 de octubre
de 2013, por medio del cual se ha buscado que las guarderias cumplan con los mayores
estandares de calidad de atencion en el servicio, garantizando la seguridad e integridad
de los menores usuarios y la satisfaccion del usuario; como consecuencia de ello, se es-
tablecieron estrictos requisitos a aquellos prestadores y subrogatarios que venian otor-
gando el servicio para que pudieran seguir prestando el servicio a partir de 2014; por lo
que tomando como sustento los criterios autorizados, las Delegaciones procedieron a
evaluar los resultados registrados por las guarderias durante el ejercicio fiscal 2013, con-
forme con los cinco siguientes elementos de evaluacién: 1) Calidad en el Servicio, con-
sistente en la supervisién integral que realizaron las Coordinadoras Zonales en lo que se
refiere a los servicios de administracién, pedagogia, salud y alimentacién, bajo el proce-
dimiento establecido para la Supervision-Asesoria de la Operacion del Servicio de Guar-
deriay de acuerdo con el Calendario del Programa Anual de Trabajo que cada Delegacion
tuvo establecido para 2013; 2) Registro de Accidentes, cada Delegacion verificé el nUme-
ro de accidentes registrados en el Reporte de Atencion de Urgencia de Nifio (a) en Guar-
deria, entre el 2 de enero y 31 de octubre de 2013; 3) Calidad de las Instalaciones, se ca-
lificd la calidad de los inmuebles que ocupan las guarderias, considerando un indice
basado en la densidad de las instalaciones, el cual se calculé a partir de la suma de las
areas minimas idéneas para colocar el equipamiento y permitir las actividades del per-
sonal requeridas para cada uno de los locales de apoyo, resultado que se dividi6 entre la
capacidad instalada autorizada para obtener el indice de metros cuadrados por menor;
4) Seqguridad y Proteccidn Civil, lo que significé el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de seguridad y proteccion civil contenida en los Estandares de Seguridad que
actualizo el IMSS en noviembre de 2013, lo cual fue evaluado por las Delegaciones me-
diante la aplicacion de la“Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias
del IMSS’, en la que el minimo requerido para que cada guarderia pudiera seguir brin-
dando el servicio a partir de enero de 2014, fue que alcanzara el 100 % en la evaluacién
realizada, y 5) Correcta Integracion del Expediente Fisico y Expediente Electrénico de las
Guarderias, consistente en la verificacion que hicieron las Delegaciones, mediante la“Cé-
dula de la Revision del Expediente’, segun la cual, los expedientes fisico y electrénico de
cada unidad deberian estar integrados al 100 % con los documentos correctos y vigentes.
De tal manera que con motivo de los criterios aludidos, las Delegaciones, previo a la
celebracion de los contratos y convenios correspondientes evaluaron y verificaron que
los prestadores y subrogatarios del servicio de guarderias cumplieran con las condiciones
de seguridad requeridas, asi una vez realizado lo anterior y con apoyo en el acuerdo
ACDO.AS3.HCT.081113/334.P.DPES que emiti6 el H. Consejo Técnico el 8 de noviembre
de 2013, se autorizé que el Instituto llevara a cabo la contratacién plurianual por una
vigencia de hasta tres afos, a través de los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de



Guarderia Integradora, asi como la suscripcién de convenios de subrogacién del servicio
de guarderia por una vigencia de hasta tres afos a través del esquema de Guarderia en
el Campo, por lo que las diversas sedes delegacionales del IMSS, procedieron en términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamen-
to, a solicitar a los Comités de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios en las Delega-
ciones, el dictamen de procedencia; por lo que en este sentido, para mejor proveer, se
agregaron al presente oficio, la totalidad de los acuerdos de los Organos Colegiados de
las Delegaciones a través de los cuales dieron la autorizacién correspondiente para la
contratacion con los prestadores del servicio que cumplieron con todas las condiciones
necesarias para dar continuidad a la operacion de sus unidades bajo el amparo de nuevos
elementos normativos; aclarandose que, con respecto al esquema de Guarderia en el
Campo, toda vez que la relaciéon contractual con los subrogados del servicio de guarde-
ria es regulada por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publi-
co, se realizo la suscripcién de los convenios de subrogacion de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 213 de la Ley de Seguro Social; en ese sentido, Uinicamente a los
prestadores y subrogatarios del servicio de guarderia que acreditaron cumplir con los
elementos evaluados, fueron seleccionados por las Delegaciones para otorgar el servicio
a partir del 1 de enero de 2014, con una vigencia de uno, dos o tres afios, segun los re-
sultados obtenidos en la evaluacién realizada.

En atencion al punto séptimo, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el
oficio 09-52-19-46-00/935, del 11 de septiembre de 2009, informo a esta Comision Na-
cional que en el acuerdo ACDO.AS1.HCT.260809/171 Bis, emitido el 26 de agosto de 2009,
por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su punto décimo
primero determind:“Lo establecido en el presente acuerdo se aplicara en lo conducente
alos adultos derechohabientes presentes en la guarderia el dia del incidente”, por lo que
en ese sentido, de acuerdo con el oficio 09-52-17-46-C3/161, del 19 del mes de mayo de
2010, la Directora del CAICE identifico a seis trabajadoras que fisicamente resultaron
afectadas el dia del siniestro, y anexoé copia de los expedientes médicos, donde se acre-
dité que habian recibido la atencion médica, quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica, psi-
colégica y de rehabilitacion segun lo habian requerido; mencionando que todas fueron
dadas de alta hospitalaria a excepcién de una que no la requirid, pero que todas ellas
continuaban bajo seguimiento médico, y anexaron copias de las facturas de traslados,
hospedaje y alimentos que se les habian pagado cuando habian tenido que acudir fuera
de Hermosillo, Sonora, para su atencion médica; precisando también que la atencion
médica vitalicia la tenian garantizada, ya que al ser trabajadoras y derechohabientes el
IMSS, el incidente sufrido, se calificé bajo la figura de riesgo de trabajo.

En ese sentido, mediante el oficio 09-52-17-61-4B20/01150, del 20 de julio de 2014, el
Titular de la Coordinacién de Atencidn a Quejas y Orientacién al Derechohabiente del
IMSS remiti6 a esta Comision Nacional copia del oficio 09-52-17-61-4BC0/065, del 21 de
julio de 2014, signado por el Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion a Casos Es-
peciales, Informacién y Supervisién Delegacional, al cual adjunté copia del diverso 09-
52-17-61-4633/1251, del 18 de julio de 2014, a través del cual el Coordinador Médico del
Centro de Atencién Inmediata para Casos Especiales, en Hermosillo, Sonora, envio los
listados en los que se desglosa la informacion relativa a la atencién médica, quirargica,
hospitalaria, psicolégica y de rehabilitacion que se le ha proporcionado a los 42 trabaja-
dores que el dia del siniestro estuvieron presentes en la Guarderia ABC, S. A., dentro de
las cuales, se advirtié que aT1, se le proporcionaron 118 atenciones médicas del 12 de
junio de 2009 al 10 de junio de 2014, en los servicios de Cirugia Oncoldgica, Dermatolo-
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gia, Ecocardiograma, Espirometria, Gastroenterologia, Inhaloterapia, Laboratorio, Medi-
cina General, Medicina Interna, Neumologia, Psicologia, Psiquiatria, Salud en el Trabajo,
Tomografia y Ultrasonido; a T2, se le otorgaron del 17 de junio de 2009 al 25 de julio de
2013, 167 atenciones médicas, relativas a las especialidades de Endoscopia, Espirometria,
Gastroenterologia, Medicina General, Neumologia, Patologia, Psicologia, Psiquiatria, Sa-
lud en el Trabajo, Tomografia y Ultrasonido; a T3, se le proporcionaron de cinco atencio-
nes médicas, en los servicios de Medicina General y Psicologia, del 9 al 30 de julio de 2009;
a T4, se le otorgaron tres atenciones médicas, en el Area de Psicologia; a T5, del 29 de
diciembre de 2009 al 28 de abril de 2014, se le proporcionaron 169 atenciones médicas,
en los servicios de Cardiologia, Cirugia, Dermatologia, Electrocardiograma, Gastrocirugia,
Ginecologia, Ginecoobstetricia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina
General, Medicina Interna, Nutricion, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Salud en el Trabajo,
Ultrasonido y Urgencias; a T6, se le otorgaron 200 atenciones médicas, en las especiali-
dades de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia, Audiometria, Cardiologia, Cirugia Gene-
ral, Dermatologia, Epidemiologia, Espirometria, Estudios Ginecoldgicos, Laboratorio,
Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina General, Medicina Interna, Neumologia, Neu-
rocirugia, Neurologia, Nutricién, Oftalmologia, Ortopedia y Traumatologia, Otorrinola-
ringologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Resonancia Magnética, Salud en el Trabajo,
Terapia Fisica, Tomografia y Urgencias, del 6 de junio de 2009 al 13 de junio de 2014; a
T7, se le brindaron 25 atenciones médicas del 2 de julio de 2009 al 12 de abril de 2013,
en los servicios de Medicina General, Psicologia, Psiquiatria y Salud en el Trabajo; a T8, se
le han brindado 191 atenciones médicas, en las especialidades de Cardiologia, Cirugia
Plastica y Reconstructiva, Dermatologia, Ecocardiograma, Electrocardiograma, Espirome-
tria, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitaciéon, Medicina General, Neumologia, Nutri-
ciéon, Ortopedia y Traumatologia Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X,
Salud en el Trabajo, Terapia Fisica y Urgencias, del 5 de junio de 2009 al 6 de junio de 2014;
aT9, del 2 de julio de 2009 al 4 de julio de 2012, se le proporcionaron 13 atenciones mé-
dicas, en las Areas de Medicina General, Neumologia, Psiquiatria y Salud en el Trabajo; a
T10, del 14 de septiembre al 10 de octubre de 2009, se le brindaron cinco atenciones
médicas, en los servicios de Neurocirugia, Neurologia, Ortopedia y Traumatologia, Tana-
tologia y Tomografia; a T11, se le brindaron 383 atenciones médicas, del 5 de junio de
2009 al 27 de junio de 2014, en las especialidades de Cardiologia, Cirugia de Bypass
Gastrico, Cirugia General, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Dermatologia, Ecocardiogra-
ma, Electrocardiograma, Endocrinologia, Epidemiologia, Espirometria, Gastrocirugia,
Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacién, Medicina General, Medicina Interna, Neu-
mologia, Neurologia, Nutricién, PH Metria, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Salud en el
Trabajo, Serie Eséfago Gastroduodenal, Tanatologia, Terapia Fisica, Tomografia, Ultraso-
nido y Urgencias; aT12, se le proporcionaron 79 atenciones médicas, en los servicios de
Cirugia, Cirugia Oncologica, Dermatologia, Electrocardiograma, Laboratorio, Medicina
Fisica y Rehabilitacién, Medicina General, Medicina Interna, Neumologia, Neurocirugia,
Nutricion, Ortopedia y Traumatologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X y Salud en el Tra-
bajo del 12 de junio de 2009 al 28 de junio de 2014;aT13, del 3 de julio de 2009 al 11 de
junio de 2014, se le otorgaron 49 atenciones médicas, en las Areas de Espirometria, La-
boratorio, Medicina General, Medicina Interna, Psicologia, Psiquiatria y Salud en el Traba-
jo; aT14, se le proporcioné una atencién médica, en el Servicio de Psiquiatria el 9 de di-
ciembre de 2013;aT15, se le brindaron 80 atenciones médicas, del 2 de julio de 2009 al
14 de junio de 2014, en las especialidades de Cirugia, Cirugia General, Dermatologia,
Electrocardiograma, Electroencefalograma, Endocrinologia, Espirometria, Ginecologia y



Obstetricia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacién, Medicina General, Medicina
Interna, Neumologia, Nutricion, Ortopedia y Traumatologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos
X, Salud en el Trabajo y Ultrasonido; aT16, el 15 de julio de 2009, se le proporcioné una
atencion médica, en el Servicio de Psicologia; aT17, se le proporcionaron 114 atenciones
médicas del 3 de julio de 2009 al 23 de junio de 2014, en las Areas de Angiologia, Elec-
tromiografia, Espirometria, Ginecologia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacién,
Medicina General, Neumologia, Neurocirugia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia y
Traumatologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Salud en el Trabajo, Tomografia y Ultraso-
nido; aT18, del 17 de junio de 2009 al 8 de febrero de 2014, se le brindaron 132 atencio-
nes médicas, en los servicios de Cirugia General, Endoscopia, Espirometria, Gastroente-
rologia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacién, Medicina General, Nefrologia,
Neumologia, Nutricién, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria, Tera-
pia Fisica y Tomografia; aT19, se le otorgaron 10 atenciones médicas, del 7 de julio al 4
de septiembre de 2009, en las especialidades de Gasometria, Medicina General, Medici-
na Interna, Neumologia y Psicologia; a T20, del 5 de junio de 2009 al 26 de junio de 2014,
se le brindaron 700 atenciones médicas, en las Areas de Angiologia, Cardiologia, Cirugia
General, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Dermatologia, Dermatologia Pediatrica, Elec-
trocardiograma, Endoscopia, Espirometria, Gasometria, Gastroenterologia, Ginecologia,
Ginecologia y Obstetricia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina Gene-
ral, Medicina Interna, Neumologia, Neumologia Pediatrica, Neurocirugia, Nutricion, Of-
talmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Salud en el Trabajo,
Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Tomografia, Ultrasonido y Urgencias; aT21, se le otor-
garon 23 atenciones médicas, del 8 de julio de 2009 al 28 de junio de 2014, en los servicios
de Alergologia, Medicina General, Neumologia, Nutricién, Psicologia y Psiquiatria; aT22,
del 15 al 26 de junio de 2009 se le brindaron tres atenciones médicas, en las Areas de
Medicina General y Salud en el Trabajo; a T23, se le proporcionaron 92 atenciones médi-
cas, en las especialidades de Ginecologia, Laboratorio, Medicina General, Psicologia, Psi-
quiatria, Salud en el Trabajo y Tanatologia, del 15 de junio de 2009 al 12 de abril de 2014;
aT24, se le brindaron 85 atenciones médicas, del 12 de junio de 2009 al 28 de junio de
2014, en los servicios de Medicina General, Psicologia, Psiquiatria, Salud en el Trabajo y
Terapia Familiar; a T25, se le otorgaron 26 atenciones médicas, del 7 de julio de 2009 al
13 de junio de 2013, en las Areas de Alergologia, Medicina General, Neumologia, Psico-
logia y Psiquiatria; a T26, del 5 de junio de 2009 al 27 de mayo de 2014, se le proporcio-
naron 427 atenciones médicas, en las especialidades de Audiometria, Cirugia Plasticay
Reconstructiva, Dermatologia, Dermatologia Pediatrica, Gastroenterologia, Ginecologia,
Histerosalpingografia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacién, Medicina General,
Medicina Interna, Neumologia, Nutricidn, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria,
Rayos X, Salud en el Trabajo, Terapia Fisica, Ultrasonido y Urgencias; a T27, se le brindd
una atencién médica el 13 de julio de 2009 en el Servicio de Medicina General; aT28, del
13 dejunio de 2009 al 28 de junio de 2014, se le otorgaron 29 atenciones médicas, en las
Areas de Laboratorio, Medicina General, Psicologia y Psiquiatria; a T29, se le brindaron
182 atenciones médicas, del 11 de junio de 2009 al 14 de junio de 2014, en las especiali-
dades de Audiometria, Cirugia General, Dermatologia, Electrocardiograma, Espirometria,
Hematologia, Laboratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina General, Neumo-
logia, Nutricion, Ortopedia y Traumatologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria,
Rayos X, Salud en el Trabajo, Terapia Fisica y Tomografia; a T30, del 9 de julio de 2009 al 7
de marzo de 2014 se le proporcionaron 24 atenciones médicas, en los servicios de Medi-
cina General, Neumologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria,
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Rayos X y Salud en el Trabajo; a T31, se le otorgaron 480 atenciones médicas del 5 de
junio de 2009 al 26 de junio de 2014, en las Areas de Biopsia, Cardiologia, Cirugia Plastica
y Reconstructiva, Dermatologia, Dermatologia Pediatrica, Ecocardiograma, Electrocar-
diograma, Espirometria, Gasometria, Gastrocirugia, Gastroenterologia, Ginecologia, La-
boratorio, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina General, Medicina Interna, Neumo-
logia, Neumologia Pediatrica, Nutricion, Odontologia, Ortopedia y Traumatologia
Pediatrica, Otorrinolaringologia, Otorrinolaringologia Pediatrica, Pediatria, Psicologia,
Psiquiatria, Rayos X, Salud en el Trabajo, Terapia Fisica, Ultrasonido y Urgencias; aT32, se
le brindaron 33 atenciones médicas, del 5 de junio de 2009 al 23 de enero de 2014, en
los servicios de Medicina General, Psicologia, Salud en el Trabajo y Urgencias; a T33, del
16 de junio al 18 de agosto de 2009, se le proporcionaron 12 atenciones médicas, en las
Areas de Medicina General y Psicologia; a T34, se le otorgaron seis atenciones médicas,
del 8 de julio al 17 de septiembre de 2009 en las Areas de Medicina General, Psicologia y
Tanatologia; a T35, del 06 de julio de 2009 al 11 de octubre de 2013, se le otorgaron 33
atenciones médicas, en los servicios de Dermatologia, Espirometria, Laboratorio, Medi-
cina General, Medicina Interna, Neumologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X y Salud en
el Trabajo; a T36, se le brindaron 17 atenciones médicas del 9 de junio al 15 de octubre
de 2009, en las especialidades de Espirometria, Medicina General, Neumologia, Psicolo-
giay Salud en el Trabajo; a T37, del 2 de julio de 2009 al 12 de junio de 2014, se le pro-
porcionaron 61 atenciones médicas, en los servicios de Electrocardiograma, Espirometria,
Ginecologia, Laboratorio, Medicina General, Neumologia, Nutricién, Ortopedia y Trau-
matologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X, Salud en el
Trabajo y Tomografia; a T38, se le otorgaron 20 atenciones médicas, del 6 de julio de 2009
al 26 de julio de 2013, en las Areas de Laboratorio, Medicina General, Psicologia, Psiquia-
tria y Tanatologia; a T39, se le brindaron siete atenciones médicas, en las especialidades
de Medicina General, Psicologia, Psiquiatria y Salud en el Trabajo del 8 de julio de 2009
al 14 de abril de 2010; aT40, del 12 de junio de 2009 al 25 de junio de 2014, se le propor-
cionaron 181 atenciones médicas, en los servicios de Alergologia, Cirugia General, Elec-
trocardiograma, Endoscopia, Espirometria, Gastroenterologia, Ginecologia, Laboratorio,
Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina General, Medicina Interna, Neumologia, Nu-
tricién, Ortopedia y Traumatologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Psiquiatria, Rayos X,
Salud en el Trabajo, Tanatologia, Tomografia y Ultrasonido, y a T42, se le brindaron siete
atenciones médicas, del 2 de julio al 11 de septiembre de 2009, en las Areas de Medicina
General, Psicologia y Salud en el Trabajo; ademas de precisar que a esa fecha, la totalidad
de los citados pacientes se encontraban bajo supervisién médica, continua y programa-
da, segun fueran avanzando en sus respectivos tratamientos.

Relativo al punto octavo, el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el oficio
09-52-19-46-00/935, del 11 de septiembre de 2009, informd a esta Comisién Nacional
que se reiteraban las acciones realizadas e informadas en el cumplimiento que se ha dado
a los puntos segundo, tercero y cuarto recomendatorios, donde habia quedado com-
prendida la materia del otorgamiento de la atencion médica y de rehabilitacion de forma
vitalicia a los menores que resultaron lesionados con motivo de los hechos ocurridos el
5 de junio de 2009 en la Guarderia ABC. Aunado a lo anterior, con el oficio 09-52-17-46-
C3/161, del 19 del mes de mayo de 2010, la Directora del CAICE informé que de los 28
menores que ingresaron a algun hospital a partir del 5 de junio de 2009, 24 resultaron
con quemaduras y cuatro estuvieron expuestos al humo y gases téxicos, inclusive algunos
menores se trasladaron a hospitales del extranjero en Sacramento y Cincinnati, EUA;
acerca del apoyo econdmico que ese instituto habia brindado, se reporté la existencia



del apoyo solidario, que se otorgd por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social, mediante el acuerdo numero ACDO.AS1.HCT.100609/126.P.DG., dictado
en la Sesién Extraordinaria que se celebré el 10 de junio de 2009; ademas del pago de
equidad, en términos de lo establecido por el H. Consejo Técnico de ese Instituto, en la
Sesion Ordinaria celebrada el 26 de agosto de 2009, en el acuerdo ACDO.SAT.
HCT.260809/171Bis.P.D.G., resolutivo segundo, inciso f.; el cual consiste en la entrega de
una cantidad que mensualmente el IMSS paga por cada menor que acude a una guar-
deria subrogada y el cual se ha venido entregando cada mes, a las madres de los meno-
res, aun y cuando sus hijos no asisten a una guarderia; de igual manera, sefial6é que se
habian realizado adecuaciones en los hogares de los menores que lo requirieron, como
son colocacién de aires acondicionados, instalacion de tinas y ampliacién de bafos, asi
como el pago de traslados, hospedaje, alimentos y gastos relacionados con su estancia
en otras ciudades; asimismo, menciond que a partir del 31 de marzo de 2010, se entregd
a cada una de las 24 madres que sus hijos resultaron lesionados por quemadaura, la can-
tidad de $ 750 mil pesos y que se depositaria de forma vitalicia a cada menor una canti-
dad mensual de $ 3,500.00, la cual se actualizaria cada afo, conforme al indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC), precisando que ese apoyo consta en un contrato de
Fideicomiso de Administracion para el Fondo de Apoyo, Manutencién y Educacion, ce-
lebrado entre la Fundacién IMSS y el Gobierno del Estado de Sonora, donde la fiduciaria
es un Banco de México, quien tiene en su poder las constancias de recepcion de estos
apoyos; ademds comunicé que en lo que respecta a la rehabilitacion, esta seria determi-
nada por el médico tratante, quien con base en la evolucién del paciente decidiria el
tiempo que requeriria de la rehabilitacion, pero que todos los menores contaban con
una constancia de atencién médica vitalicia, en la que se incluye la rehabilitacion de por
vida, en caso de que asi lo requieran, anexando copia de recepcién de las constancias
médicas vitalicias y credenciales de los menores entregadas a quienes ejercen sobre de
ellos, la patria potestad. Por ultimo, se informo a esta Comisiéon Nacional que de forma
permanente el Coordinador de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente acu-
de a la ciudad de Hermosillo, donde se llevan a cabo reuniones con los diferentes grupos
de padres que se han conformado a partir de la tragedia y que adicionalmente, el CAICE
brinda asesoria personal a cada usuario que lo requiere; por lo que para acreditar lo an-
terior, se remitié copia de las listas de asistencias de las reuniones mencionadas.

En lo correspondiente al punto noveno, mediante el diverso 09-52-17-46-00/848, de
fecha 21 de mayo de 2010, el Instituto informd que se realizaron del 29 al 31 de julio de
2009, el Curso sobre Proteccién Civil, Conservacion, Seguridad y Calidad en Guarderias;
del 9 al 10 de julio de 2009, la implementacién del Programa Interno de Proteccién Civil;
del 3 al 5 de noviembre de 2009, la Videoconferencia sobre el Proyecto de Norma que
Establece las Disposiciones en Materia de Seguridad y Proteccion Civil para Guarderias
del IMSS; destacando por su contenido la que se realizé del 12 al 16 de abril de 2010, en
el Centro Vacacional Metepec, Puebla, cuando se celebré la Reunién Nacional de Presta-
ciones Econdmicas y Sociales, organizada por la Direccion de Prestaciones Econdmicas
y Sociales, Coordinacién de Guarderias, teniendo como puntos de estudio: El Programa
de Trabajo Guarderias 2010: 1. Contratos de observaciones, como la naturaleza de los
contratos, criterios juridicos, seguimiento de observaciones OIC e integracion del expe-
diente fisico de guarderias. 2. Proyectos de mejora basados en tecnologias de la informa-
cion, como expediente electrénico, registro de menores y personal mediante huella
dactilar y formato 11. 3. Reconocimiento al personal. 4. Temas presupuestales de guar-
derias. 5. Mesas de trabajo de supervisién-asesoria y 6. Mesas de trabajo de analisis y
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simplificacién de formatos; observandose que de todo lo antes descrito, se remitio lista-
do de asistentes y constancias, asi como la documentacién soporte respectiva.
Asimismo, por medio del oficio 09-52-17-61-4B20/01150, del 20 de julio de 2014, el
Titular de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente del
IMSS informé a esta Comision Nacional que, mediante oficio 099001320000/2014/0941,
de fecha 24 de julio de 2014, suscrito por la Titular de la Coordinacion del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral de dicho Instituto, comunicé que posterior a lo in-
formado a través del diverso 09-52-17-4600/848, del 21 de mayo de 2010, ese Instituto
ha continuado con la capacitacion de los servidores publicos de la Direccion de Presta-
ciones Econdmicas y Sociales a nivel nacional, relacionados éstos con el otorgamiento
del servicio de guarderia, para lo cual se han implementado diversas reuniones, cursos y
talleres, mismos que a continuacion se describen: 1) Reunién Nacional de Prestaciones
Econémicas y Sociales, del 14 al 16 de abril de 2010, dirigido a los Jefes de Servicio de
Prestaciones Econdmicas y Sociales en Delegaciones y a los Jefes de Departamento de
Guarderias en Delegaciones, referente a los temas: Enrolamiento Dactilar, Aspectos Fi-
nancieros y Expediente Electréonico, anexandose, como documento soporte, un ejemplo
de constancia de participacién y el programa de trabajo y presentacién; 2) Reunién Na-
cional de Prestaciones Econémicas y Sociales, del 28 de febrero al 4 de marzo de 2011,
dirigido a los Jefes de Servicio de Prestaciones Econdmicas y Sociales en Delegaciones y
alos Jefes de Departamento de Guarderias en Delegaciones, referente a los temas: Redi-
sefos de los Procedimientos para la Operacién del Servicio de Guarderia, Retroalimen-
tacién de las Delegaciones a los Redisefios de los Procedimientos, Procedimientos de
Supervision, Programas ChiquitIMSS y Temas Contractuales, anexando, como documen-
to soporte, un ejemplo de constancia de participacion, presentacion y agenda de traba-
jo; 3) Redisefo de Procesos Prioritarios del Sistema de Guarderias del IMSS y su Actuali-
zacién Normativa: dentro del cual se llevo a cabo el Taller de Implantacion Proyecto DAR,
del 20 al 24 de junio y del 27 de junio al 1 de julio de 2011, dirigido a los Jefes de Servicio
de Prestaciones Econémicas y Sociales en Delegaciones, Jefes de Departamento de Guar-
derias en Delegaciones y Coordinadoras Zonales adscritas a los Departamentos de Guar-
derias a nivel nacional, referente a los temas: Redisefios Realizados a los Procedimientos,
Fundamento de los Rediserios Realizados por Procedimiento, Estrategia de Implantacién
de los Procedimientos Redisefiados y Acciones Previas, Transicionales y de Consolidacion
de la Implantacion Normativa Actualizada, anexando, como documento soporte, un
ejemplo de constancia de participacion, programa, agenda de trabajo y lista de asisten-
cia; 4) Reunion Nacional de Prestaciones Econdmicas y Sociales, del 28 de febrero al 2 de
marzo de 2012, dirigido a los Jefes de Servicio de Prestaciones Econémicas y Sociales en
Delegacionesy a los Jefes de Departamento de Guarderias en Delegaciones, referente a
los temas: Expediente Fisico y Electrénico, Legislacion en Seguridad, Asesoria con Enfoque
al Cliente, Herramienta Tecnolégica de Supervision y Ampliaciones de Capacidad Insta-
lada, anexando, como documento soporte, un ejemplo de constancia de participacion,
programay agenda de trabajo; 5) Curso-Taller de Actualizacién para Coordinadoras Zo-
nales, del 19 al 23 de marzo y del 8 al 11 de abril de 2013, dirigido a Coordinadoras Zo-
nales adscritas a los Departamentos de Guarderias de nivel nacional, referente a los temas:
Pedagogia, SIAG, Alimentacién, Fomento de la Salud, Administracién y Contratos, Inter-
pretacidon de Planos y Supervisidon Asesoria, anexando, como documento soporte, un
ejemplo de constancia de participacion, programa, agenda de trabajo y lista de asisten-
cia; 6) Reunién Nacional de Prestaciones Econémicas y Sociales, en abril de 2013, dirigido
a los Jefes de Servicio de Prestaciones Econémicas y Sociales en Delegaciones y a los



Jefes de Departamento de Guarderias en Delegaciones, referente a los temas: Mejoras
en la Normatividad del Servicio de Guarderia, Actualizacién del Marco Contractual del
Servicio de Guarderia, Calidad en el Servicio de Guarderia, Actualizacion de la SIAG, Pro-
grama de Comunicacién con Padres, Monitoreo del Expediente Electrénico y Visor, Es-
tandares de Seguridad y su Cédula de Verificacién, Proceso de Pago del Servicio de Guar-
deria, Atencidon y Seguimiento de Quejas, Areas de Oportunidad en el Proceso de
Supervisidn-Asesoria y Resultados 2012, Indicadores y Metas 2013 del Servicio de Guar-
deria, anexando, como documento soporte, un ejemplo de constancia de participacion,
programa, presentacion y agenda de trabajo; 7) Curso-Taller Reinventando la Calidad en
el Servicio, del 9 al 14 de marzo de 2014, dirigido a Coordinadoras Zonales adscritas a los
Departamentos de Guarderias en Delegaciones y Analistas adscritas a los Departamentos
de Guarderias en Delegaciones, referente a los temas: Logros y Resultados 2013, Progra-
ma de Trabajo y Metas 2014, Organigrama de la CSGDII, Educacién Inicial de Base Segu-
ray Desarrollo Cognitivo de los Infantes, Situacién de la Infancia en México, Propuestas,
Taller de Administracion de Contratos y Convenios Vigentes, Expediente Electrénico y
Visor Institucional, Taller de Fomento de la Salud, Taller de SIAG y Cliente, Pago de la
Prestacion del Servicio de Guarderia, Participacion Social y Atencion de Quejas, Taller de
Interpretacion Basica de Planos Arquitecténicos, Generando Emociones Positivas, Taller
de Pedagogia (Coordinadoras Zonales), Taller de Control Presupuestal (Analistas), Taller
de Supervisién Asesoria (Coordinadoras Zonales) y Compromiso y Aportacién de Valor
al Servicio de Guarderia, anexandose, como documento soporte, un ejemplo de cons-
tancia de participacién, presentacién, agenda de trabajo y lista de participantes; 8) Reu-
nién Nacional de Prestaciones Econdmicas y Sociales, del 5 al 7 de marzo de 2014, diri-
gido a los Jefes de Servicio de Prestaciones Econdmicas y Sociales en Delegacionesy a
los Jefes de Departamento de Guarderias en Delegaciones, referente a los temas: Segui-
miento Presupuestal, Inscripcion por Internet, Seguridad en Guarderias de Prestaciéon
Directa, Programa de Capacitacion en Guarderias, Criterios para Autorizacion de Modifi-
cacion de Inmuebles y SIAG como Herramienta de Seguimiento y Toma de Decisiones,
anexando, como documento soporte, un ejemplo de constancia de participacion, pro-
grama, presentacion y agenda de trabajo. Asimismo, precisé que ademas de los eventos
de capacitacion mencionados, se han realizado videoconferencias con diversos temas
gue apoyan la operacion y la supervisidon del servicio de guarderia, dirigidas al personal
adscrito a los Departamentos de Guarderias en las Delegaciones del IMSS, relativas al:
Procedimiento de Pago por la Prestacion del Servicio, el 12 de julio de 2010, Liberacién
de laVersion 2.0 del SIAG y de los Médulos de Expediente Electrénico y Alertas y Procesos
del Servicio, el 29 de octubre de 2010; Procedimiento para la Planeacién y Supervisién
Asesoria de la Operacién del Servicio de Guarderia, el 1 de diciembre de 2011; Supervi-
siones el 7 de mayo de 2012, Quejas, el 23 de mayo de 2012, Criterios y Actividades para
la Contratacion del Servicio de Guarderia y Cierre de Metas 2012, el 11 de septiembre de
2012; Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias IMSS, el 3 de octu-
bre de 2012, Monitor, de fechas 15y 17 de octubre de 2010; Contratacién Guarderias, el
12 de noviembre de 2012; Capacitacién Apéndice Inscripcién y Asistencia en Guarderias
Integradoras, el 21 de noviembre de 2012, Liberacién PLACA SIAGy Solicitud de Inscrip-
cion por Internet, el 28 de noviembre de 2012; Capacitacion Solicitud de Inscripcién por
Internet, Guarderias de Prestacion Indirecta, el 6 de diciembre de 2012; Capacitaciéon
Solicitud de Inscripcion por Internet, Guarderias de Prestacion Directa, el 7 de diciembre
de 2012; Capacitacién PLACA, Guarderias de Prestacién Indirecta, el 10 de diciembre de
2012; Capacitaciéon PLACA, Guarderias de Prestacion Directa, el 11 de diciembre de 2012;
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Capacitacién Apéndice Inscripcidon y Asistencia en Guarderias Integradoras, el 12 de di-
ciembre de 2012; Capacitacién Apéndice Alimentacion en Guarderias Integradoras, el 14
de diciembre de 2012; Capacitacion Apéndice Pedagogia en Guarderias Integradoras, el
17 de diciembre de 2012; Expediente Electrénico, el 8 de febrero de 2013; Tramite de
Inscripcion por Internet, el 8 de febrero de 2013; Capacitacion para la Operacion de PLA-
CA SIAG en Guarderias de Prestacion Directa, el 27 de marzo de 2013; Capacitacién para
la Operacion de PLACA SIAG en Guarderias de Prestacion Directa, los dias 3 y 4 de abril
de 2013; Actualizacién de Requisitos Arquitectdnicos de Guarderias, los dias 22 y 23 de
abril de 2013, y Cédula de Medidas de Seguridad en Guarderias, el 26 de junio de 2014,
anexandose, como documento soporte documental de las videoconferencias, las solici-
tudes de su transmision.

Respecto del punto décimo, por el diverso 09-52-17-46-00/848, del 21 de mayo de
2010, el Instituto Mexicano del Seguro Social informo a esta Comision Nacional que para
atender este punto recomendatorio, la Coordinacién de Guarderias comunicé que me-
diante el oficio 279001300200/0026004, del 5 de agosto de 2009, el entonces Encargado
del Despacho de la Delegacion del IMSS en Sonora, indicd que se suspendié el contrato
de servicio de tres guarderias a efectos de revisar las condiciones de seguridad en que
operaban los establecimientos y una vez que se realizaron las acciones para reforzar di-
chas condiciones y previa revisién por personal del IMSS y a solicitud de los padres de
familia se autorizé la continuacién del servicio. Asi también, se sefalé que una vez que
los prestadores del servicio exhibieron dictamen de seguridad aprobatorio emitido por
la Unidad de Proteccion Civil Municipal respectiva y en atencion a las quejas de los padres
de familia por la suspension del servicio y a su aprobacion de las condiciones de seguri-
dad, constatada con sus firmas, la Delegacién del Instituto en Sonora autorizé la reaper-
tura de las mismas, debido a que con la suspensién se afectaba a poco mas de 800 madres
aseguradas y sus nifos; ademas de referir que en esas guarderias hubo cambio de pro-
pietarios. Por ultimo, se informd que de los registros y controles que se llevan en la Coor-
dinacion de Guarderias del IMSS, se identificaron a cuatro de ellas, cuyos propietarios
originales ya fueron cambiados. Por lo que a la fecha, los socios de la Guarderia ABC, S.
C., no son socios en ninguna otra guarderia contratada por el IMSS.

Por ultimo, en atenciéon al undécimo punto, a través del oficio 09-52-17-4600/1064, de
fecha 29 de abril de 2011, Coordinador de Atencion al Quejas y Orientacién al Derecho-
habiente del Instituto Mexicano del Seguro Social, informé a esta Comisién Nacional que
en alcance a su similar 848, del 21 de mayo de 2010 y en cumplimiento a la undécima
recomendacion especifica, acompainé el oficio 09-52-17-46-C3/482, del 19 de abril de
2011, con sus respectivos anexos, emitido por la Directora del Centro de Atencién Inme-
diata para Casos Especiales, los cuales contienen informacion complementaria y actuali-
zada sobre los puntos recomendatorios 20., 30.,40. 50., 70. y 80. de la presente Recomen-
dacion. Asi también, por medio del oficio 09-52-17-46-B 0/0012713, del 4 de julio de 2012,
el Titular de la Divisién de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social remitié a esta Comisién Nacional en relacién al requeri-
miento contenido en la décima primera recomendacién especifica, copia del diverso
27.90.01.050.100/18213, del 21 de junio de 2012, mediante el cual el Titular de la Dele-
gacion Estatal de dicho Instituto en Sonora envio a dicha Coordinacion Técnica las cons-
tancias que acreditaron los gastos que se habian erogado durante el periodo compren-
dido del 5 de noviembre de 2011 al 18 de mayo de 2012, por un importe de $7'982,667.95
(Siete millones novecientos ochenta y dos mil seiscientos sesenta y siete 95/100 M. N.),
Por parte del H. Ayuntamiento de Centla, Tabasco, se sigue considerando con motivo de
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los apoyos econdmicos proporcionados a los familiares afectados por los hechos que
dieron origen a la presente Recomendacion, por concepto de gastos de traslados, hos-
pedajes, alimentacién y atencién médica; sefialando que la referida informacién que se
remitio, se encontraba contenida en tres medios electrénicos (CD), que se adjuntaron al
presente, integrado por 10,756 constancias documentales y; a través del oficio 09-52-17-
46-000/1041, del 24 de octubre de 2012, el Coordinador de Atencién a Quejas y Orienta-
cién al Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social remitié a esta Comision
Nacional copia del oficio 09-52-17-46-C3/1943, del 17 de octubre de 2012, suscrito por
el Director del Centro de Atencién Inmediata para Caos Especiales de ese Instituto en
Hermosillo, Sonora, mediante el cual envi6 a la Coordinadora Técnica, la Cédula de Infor-
macion por cada uno de los menores lesionados y de los menores expuestos a la inhala-
cién del humo, ademas de comunicar que a esa fecha, la totalidad de los menores men-
cionados se encontraban bajo supervision médica continua y programada segun fueran
avanzando en sus respectivos tratamientos, por lo que alin no habia altas médicas; indi-
cando que la referida informacién se encuentra contenida en el medio electrénico (CD)
que se anexo, constante el 1,049 documentos digitales. Por otra parte, el mencionado
Coordinador de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, manifesté que como
habia sido del conocimiento de esta Comisidon Nacional, el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social no habia escatimado esfuerzo alguno para atender los requerimientos conteni-
dos en cada uno de los puntos recomendatorios que integran la presente Recomendacion,
llevando a cabo de manera ininterrumpida todas aquellas acciones encaminadas a dar
puntual y oportuno cumplimiento a los mismos, con el fin de que los menores, trabaja-
doras y familiares afectados por los sucesos motivo de la queja de mérito, reciban en todo
momento y de manera oportuna las atenciones y apoyos que por su estado de salud fi-
sico, emocional y econémico requieran; asimismo, sefalé que ese Instituto en todo mo-
mento se habia preocupado en solventar de la mejor manera las afectaciones sufridas
por los referidos menores y trabajadoras en el siniestro ocurrido; por ello, a través del H.
Consejo Técnico el Instituto Mexicano del Seguro Social habian emitido nueve acuerdos
de total y estricta observancia para los servidores publicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social, a efectos de que en forma permanente y de por vida, tuvieran aseguradas,
la atencién médica en las diferentes especialidades, asi como los apoyos econémicos que
necesitaran, ademds de la atencién psicoldgica y psiquidtrica para sus familiares, a fin de
contribuir con ello a mejorar su calidad de vida e inclusion a la sociedad; por lo que para
mayor certeza juridica, los referidos acuerdos fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 8 de diciembre de 2010; asi también, destacé que para atender las necesi-
dades de dichos afectados, derivado de los referidos acuerdos, el Instituto estaba obliga-
do a programar en el presupuesto de cada afo, las cantidades necesarias para cubrir
completamente los compromisos derivados de ello, como son la atenciéon en materia de
salud y los apoyos econdmicos que requieran los afectados; ademas de que de igual
importancia resulté el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de julio de 2010, en el que se destaca la celebracién del contrato 16617-9 de Fidei-
comiso Publico Irrevocable para la Constitucion, Administracion e Inversién de los recur-
sos que se aportan para el denominado “Fondo para Ayudas Extraordinarias con Motivo
del Incendio de la Guarderia ABC”, en el que participan el IMSS, el Banco Nacional de
México, S. A., asi como los familiares de los afectados, el cual tiene como finalidad, adi-
cionalmente a las atenciones y apoyos antes indicados, proporcionar ayuda para la edu-
caciéon de los menores afectados en instituciones publicas o privadas hasta nivel superior,
asi como para proveer ayuda vitalicia por solidaridad a las madres de los menores falle-
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cidos y de los que resultaron lesionados y a las trabajadoras afectadas y, ayuda para el
pago de consumo de energia; aunado a lo anterior, comentd que como una accién ins-
titucional de gran importancia para la atenciéon de casos especiales como el que nos
ocupa, es de sefalarse la creacion del CAICE, con sede en la Ciudad de Hermosillo, Sono-
ra, con el fin de brindar atencion médica especializada, institucional o subrogada opor-
tuna a los afectados y familiares, de conformidad con los acuerdos y lineamientos emiti-
dos por el Instituto. Derivado de lo anterior y en consideracién a que el otorgamiento de
todos los apoyos mencionados se encuentra debidamente garantizado, con fundamen-
to en los articulos 76, fraccion VI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y 138 del Reglamento Interno de esta Comisién Nacional de los Derechos
Humanos; se solicité a este Organismo Nacional, previo el andlisis correspondiente, la
emisién del acuerdo de conclusion correspondiente a la presente Recomendacioén, indi-
cando si ese Instituto habia atendido en su totalidad los requerimientos contenidos en
cada uno de los puntos recomendatorios que la integran.

Asimismo, por medio del oficio 09-52-17-61-4621/0202, del 23 de abril de 2013, el
Titular de la Divisién de Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos del IMSS
informo a esta Comision Nacional que, a través del oficio 27.90.01.050.100/11456, el Ti-
tular de la Delegacion Estatal de dicho Instituto en Sonora envié en cinco medios elec-
trénicos (CDs) con un total de 20,805 constancias documentales, que acreditan los gastos
que se han erogado durante el periodo comprendido del 19 de mayo de 2012 al 15 de
abril de 2013, por un importe de $11°565,549.75 (Once millones, quinientos sesenta y
cinco mil quinientos cuarenta y nueve pesos 75/100 M. N.), con motivo de los apoyos
econdmicos proporcionados por concepto de gastos de traslados, hospedajes, alimen-
tacién y atencidon médica a los familiares afectados por los hechos que dieron origen a la
presente Recomendacién, en cumplimiento a los segundo, tercero y cuarto puntos reco-
mendatorios; asi como el listado de la totalidad de las atenciones que han recibido los
24 menores lesionados por quemaduras y de los 80 pacientes que el dia del siniestro
estuvieron presentes en la“Guarderia ABC, S. C"y que no ameritaron hospitalizacion en
ese momento, asi como la lista de la totalidad de las atenciones que han recibido los
familiares de los menores mencionados, por parte de salud mental y otras especialidades,
seflalando que la totalidad de dichos pacientes se encontraban bajo supervision médica
continua y programada, de acuerdo con los avances de sus respectivos tratamientos, de
tal manera que hasta esa fecha no se habian realizado altas médicas.

Por su parte, el Director General del IMSS, con el oficio 09-52-17-0500/0123, del 17 de
mayo de 2013, comunicé que, como es del conocimiento de esta Comisiéon Nacional,
dicho Instituto no ha escatimado ni escatimara esfuerzos para atender los requerimien-
tos contenidos en cada uno de los puntos recomendatorios que integran el pronuncia-
miento de mérito, asi como los petitorios de su integracién, llevando a cabo todas aque-
[las acciones encaminadas a dar puntual y oportuno cumplimiento a los mismos, con el
propdsito de que los menores, trabajadores y familiares afectados reciban en todo mo-
mento y de manera oportuna las atenciones y apoyos requeridos; motivo por el cual,
manifesté que esa Direccidn General a su cargo refrenda todos los acuerdos emitidos por
el H. Consejo Técnico del IMSS y el Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de julio de 2010, con el compromiso de dar cabal cumplimiento a
éstos en los términos aprobados.

Posteriormente, dentro del oficio 09-52-17-61-4621/1206, del 14 de julio de 2014, el
Titular de la Divisién de Atencién a Quejas en Materia de Derechos Humanos del IMSS
solicité a esta Comision Nacional que concediera la ampliacion del término establecido
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en el oficio 40581, del 10 de junio de 2014, por el que se requirié la actualizacion de
pruebas del cumplimiento de la presente Recomendacién, y mediante el oficio 09-52-
17-61-4B20/01150, del 20 de julio de 2014, el Titular de la Coordinacién de Atencion a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente del IMSS remitié a esta Comision Nacional co-
pia del oficio 09-52-17-61-4BC0/065, del 21 de julio de 2014, signado por el Titular de la
Coordinacion Técnica de Atencién a Casos Especiales, Informacion y Supervisién Dele-
gacional, asi como del diverso 099001320000/2014/0941, de fecha 24 de julio de 2014,
suscrito por la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo In-
tegral de dicho Instituto, a través de los cuales se adjuntaron en medio magnético, infor-
macion actualizada relativa al cumplimiento de los puntos quinto, sexto, séptimo y no-
veno de la Recomendacién en comento.

Por lo que respecta al Gobernador Constitucional del Estado de Sonora, se sigue con-
siderando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, ya que mediante el oficio
03.01-1-277/09, del 10 de agosto de 2009, el entonces Gobernador acepté los puntos que
se le recomendaron, y anexé como pruebas la copia del oficio 03.01-1-274/09, del 10 de
agosto de 2009, por el cual instruyé al Secretario de la Contraloria General del Estado para
que atendiera la primera recomendacion especifica; la copia del oficio 03.01-1-275/09,
del 10 de agosto de 2009, dirigido al Secretario de Gobierno del Estado, para que aten-
diera la segunda recomendacién especifica, y la copia del oficio 03.01-1-276/09, del 10 de
agosto de 2009, por el cual instruyé al Coordinador Ejecutivo de la Comision Estatal de
Bienes y Concesiones en el Estado para que atendiera el tercer punto recomendatorio.

Respecto del punto primero, por medio del oficio SDJEE-341/2010, del 31 de mayo de
2010, el Coordinador de la Secretaria de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal de So-
nora informd que la Direccidon General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de
la Secretaria de la Contraloria General del Estado inicié el procedimiento administrativo
RO/12/10 en contra de diversos servidores publicos y que se encontraba en etapa de
aprobacion; asimismo, mediante el oficio DGRSP1923/2011, del 29 de junio de 2011, el
Director General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Secretaria de la Con-
traloria General del Gobierno del Estado de Sonora informé a esta Comisién Nacional
que con fecha 24 de mayo de 2011 se emitio resolucion definitiva dentro del procedi-
miento administrativo RO/12/10, determindndose la existencia de responsabilidad ad-
ministrativa del entonces Secretario de Hacienda del Estado de Sonora, del Coordinador
General de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, y del Subdirector de Control Vehicular
de la citada Secretaria de Hacienda, sancionandose a los dos primeros con inhabilitacién
por 10 afnos para ejercer empleo, cargo o comision en el servicio publico, y al tltimo con
destitucion e inhabilitacién por 10 afos para ejercer empleo, cargo o comision en el
servicio publico; ademds agregd que el 9 de junio de 2011 los dos primeros servidores
publicos mencionados presentaron recurso de revocacién en contra de la sentencia de-
finitiva y que el tercero citado no presenté recurso administrativo alguno, por lo cual la
resolucion en su contra tiene la naturaleza de juzgada; asimismo, sefalé que en la misma
resolucién se determind la inexistencia de responsabilidad administrativa en favor de
quienes se desempefnaban como Director Técnico de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil; como Coordinador Ejecutivo de la Comision Estatal de Bienes y Concesiones; del
entonces Director General de Bienes del Dominio de la Comision Estatal de Bienes 'y
Concesiones de la Secretaria de Hacienda, y del Director General de Administracion de
la Secretaria de Hacienda, por lo que en cumplimiento al requerimiento 39877, del 22 de
junio de 2011, se anexd copia certificada de la resolucion definitiva dictada dentro del
procedimiento disciplinario RO/12/10.
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Posteriormente, por medio del oficio DGRSP/2212/2011, del 25 de agosto de 2011, el
Director General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial del Gobierno Constitu-
cional del Estado de Sonora informé a esta Comisién Nacional que, respecto del tramite
del recurso de revocacién presentado por entonces Secretario de Hacienda del Estado
de Sonora, del Coordinador General de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, y del Sub-
director de Control Vehicular de la citada Secretaria de Hacienda, en contra de la senten-
cia definitiva del procedimiento administrativo RO/12/10, relacionado con el “caso de la
Guarderia ABC, S. C!, el 2 de agosto de 2011 se dicté auto admitiendo a tramite los recur-
sos administrativos presentados por los encausados, mismos que estaban siendo sustan-
ciados en los términos de ley, remitiendo copia del auto de admisién mencionado. Ade-
mas, por medio del oficio SDJEE-201/2012, del 19 de junio de 2012, el Secretario de la
Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal, informo a esta Comision Nacional, que por con-
ducto de dicha Secretaria se gir6 el oficio SDJEE-198/2012, mediante el cual se solicité al
Secretario de la Contraloria General, informara la actualizacion de las gestiones realizadas
en relacién al presente punto recomendatorio dirigido al Gobernador del Estado de So-
nora; por lo que con el oficio DGRSP0645/2012, del 25 de junio de 2012, el Director Ge-
neral de Responsabilidades y Situacién Patrimonial del Gobierno Constitucional del Es-
tado de Sonora, inform6 a esta Comision Nacional, que el 28 de noviembre de 2011, la
citada Direccion General dicté resolucién a los recursos de renovacién interpuestos por
los servidores publicos encausados y el 9 de enero de 2012, se rindié informe en los
términos de Ley ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Sonora
con motivo de laimpugnacion planteada por los mencionados encausados en contra de
dicha resolucién, encontrandose a la fecha sub-judice por no haberse resuelto; ademas
adjuntd copias de la resolucién en comento y demas constancias procesales que se es-
timaron Utiles y necesarias para el seguimiento del presente asunto.

Posteriormente, a través del oficio SDJEE-186/2013, del 12 de marzo de 2013, el Secre-
tario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora in-
formo a esta Comisién Nacional que, por conducto de dicha Secretaria, se gir6 el oficio
SDJEE-183/2013 dirigido al Secretario de la Contraloria General, mediante el cual se le
solicité se informaran las actuaciones de las gestiones realizadas en relacién al presente
punto recomendatorio, dirigido al Gobernador del Estado de Sonora.

Finalmente, por medio del oficio SDJEE-233/2013, del 4 de abril de 2013, el Secretario
de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora remiti6 a
esta Comisién Nacional copia del oficio DGRSP-0479/2013, suscrito por el Director Gene-
ral de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria Gene-
ral del Estado, mediante el cual remitié copia simple de la resolucién del recurso de re-
vocacion interpuesto por el entonces Secretario de Hacienda del Estado de Sonora y del
Subdirector de Control Vehicular de la citada Secretaria de Hacienda en contra de la
sentencia definitiva del 24 de mayo de 2011, emitida dentro del procedimiento discipli-
nario RO/12/10, el cual fue resuelto el 28 de noviembre de 2011, confirmandose en todos
sus términos la resolucién impugnada, quedando subsistente la sancién interpuesta
consistente en inhabilitaciéon por 10 anos para desempenar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

En relacion con el punto segundo, indicd que mediante el oficio SDJEE-339/2010, del
31 de mayo de 2010, le solicité al Director Juridico de la Unidad Estatal de Proteccién
Civil que realizara las gestiones necesarias para la suscripcion de Convenios de Coordi-
nacién en Materia de Proteccién Civil con los municipios de la entidad y las areas fede-
rales correspondientes; por lo que con el oficio SDJEE-359/2011, del 11 de julio de 2011,



el Secretario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal de Sonora informé a esta Comi-
sion Nacional que anexé copia del diverso UEPC/2926/07/2011, girado por el Coordina-
dor de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, al que adjunté copia de los convenios que
en materia de proteccion civil se habian firmado con los Municipios de San Luis Rio Co-
lorado, Pitiquito, Villa de Hidalgo, Benito Juarez, Bacoachi, Granados, Quiriego, Huasabas,
Puerto Pefasco, San Pedro de la Cueva y Caborca del Estado de Sonora, asi como con el
Fondo Nacional de Desastres Naturales (Fonden), el Fondo para la Prevencion de Desas-
tres Naturales (Fopreden) y el Convenio de Coordinacién para la Supervision en la Ope-
racién de Gas L. P. en el territorio del Estado de Sonora a celebrarse entre el Gobierno
Federal, por conducto de la Secretaria de Energia, y el Gobierno Estatal; asimismo, sefa-
|6 que dentro de las acciones emprendidas para la suscripcién de los Convenios en Ma-
teria de Proteccidn Civil en esa entidad, se giraron oficios a los 72 Municipios del Estado
de Sonora, con los que se sometid a su consideracion la suscripcién de los citados con-
venios a celebrarse entre el Municipio y el Gobierno del Estado, con objeto de constituir
la instalacion de los mecanismos preventivos de coordinacién para la aplicacion del Sis-
tema Estatal de Proteccion Civil, a los que se anexd la propuesta del Convenio correspon-
diente asi como la direccién de la pagina web donde podria ser consultado y, de ser
considerado pertinente, la debida aprobacién del cuerpo edilicio, anexando copia de los
oficios mencionados con su respectivo acuse de recibo. Asimismo, por medio del oficio
SDJEE-412/2011, del 31 de agosto de 2011, el Secretario de la Divisién Juridica del Eje-
cutivo Estatal del Gobierno Constitucional del Estado de Sonora informd a esta Comision
Nacional que, respecto de los puntos primero y segundo, se anexé copia del oficio
UEPC/3767/08/2011, suscrito por el Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccion Civil,
con el que informé que se encontraba en firma del Ejecutivo Estatal, el Convenio de
Coordinacién en Materia de Proteccion Civil celebrado por parte del Gobierno del Estado
de Sonoray el H. Ayuntamiento de La Colorada, del 16 de febrero de 2011, sefalando
que en lo que respecta a los Municipios de Agua Prieta, Cananea, Nogales, Magdalena,
Santa Ana, Guaymas, Empalme, Cajeme, Navojoa, Huatabampo, Alamos, Etchojoa y San
Luis Rio Colorado, se realizaron platicas de promocioén y difusién en materia de proteccién
civil, en las que se exhort6 a los Titulares de las Unidades Municipales de Proteccién Civil
para que participaran en la suscripcién de los Convenios de Coordinacién citados; asi-
mismo, en relacién con el Convenio de Coordinacion para la Supervisiéon en la Operacién
de Gas LP, a celebrarse entre el Gobierno del Estado de Sonoray la Secretaria de Energia,
a fin de determinar las acciones que llevarian a cabo los Ejecutivos Federal y Estatal para
vincular programas y acciones relacionadas con el gas LP, asi como para fomentar la
observancia de las leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas y demas disposiciones
juridicas en las que se establezcan las condiciones técnicas y de seguridad a que esta
sujeta la prestacion de los servicios de transporte, almacenamiento y distribucion del gas
LP, por lo que una vez rubricados por los funcionarios estatales que intervinieron, asi
como por el Titular del Poder Ejecutivo Estatal fue remitido mediante el oficio UEPC-
3201/08/2011, del 1 de agosto de 2011, en cuatro tantos originales a la Direccién Gene-
ral de Gas LP de la Secretaria de Energia, para la formalizacion por parte de los servidores
publicos federales que intervendrian en el citado instrumento, por lo que a la fecha del
presente documento dicho Convenio se encontraba en etapa de validacién por parte de
la Unidad de Asuntos Juridicos de la dependencia en mencién; ademas manifesté que
dentro de las acciones que esa unidad estatal se encontraba implementando, se tenia la
intencién de celebrar un“Convenio Especifico de Colaboracion” que la Secretaria de Go-
bernacién promovié suscribir con esa entidad federativa, con objeto de formar recursos
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humanos en la aplicacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-2010 de las Condicio-
nes de Seguridad, Prevencién y Proteccién contra Incendios en los Centros de Trabajo, a
fin de reconocer las actas, dictdmenes y minutas producto de la verificacion del cumpli-
miento de dicha norma que al efecto emitan la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
las Unidades de Verificacion acreditadas y aprobadas, asi como las autoridades locales
de Proteccién Civil, en el marco de la Verificacién de los Programas de Proteccion Civil;
por lo que una vez analizado y validado el interés juridico del instrumento juridico en
comento, el Gobierno del Estado de Sonora manifestd que no tenia inconveniente algu-
no en celebrar formalmente el Convenio Especifico aludido, el cual se encontraba en la
Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion para su validacion y futura
protocolizacion del mismo. Aunado a lo anterior, remitié copias de siete Cartas Compro-
miso de Adhesién al Programa Municipio Seguro: Resistente a Desastres, suscritas por
los presidentes municipales de Cajeme, Bacum, San Ignacio Rio Muerto, Empalme, Etcho-
joa, Huatabampo, Navojoa, Guaymas y Benito Juarez, asi como por los representantes de
dicho Programa en cada municipio mencionado; por ultimo, comunicé que se giraron
oficios a los 60 municipios restantes, en los cuales se les reitero la importancia de contar
con los instrumentos juridicas que permitan el adecuado funcionamiento del Sistema
Estatal de Proteccion Civil, ademas de anexarles la propuesta del Convenio de Coordina-
cién en materia de Proteccion Civil, asi como la direccion de la pagina web: www.protec-
cioncivilsonora.gob.mx, en la que podia ser consultado y, de considerarse pertinente,
someterlo a la debida aprobacion del cuerpo edilicio, remitiendo a esta Comisidn Nacio-
nal copias simples de los referidos oficios. Asi también, dentro del oficio SDJEE-512/2011,
del 23 de noviembre de 2011, el Secretario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal
del Gobierno del Estado de Sonora, comunicé a esta Comisidon Nacional, que por lo que
respecta al Convenio Especifico de Colaboracién, propuesto por la Secretaria de Gober-
nacion, con objeto de formar recursos humanos en la aplicacién de la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-STPS-2010, de las Condiciones de Seguridad, Prevencién y Proteccion
contra Incendios en los Centros de Trabajo, informd que éste se encontraba en etapa de
validacién por parte de la Direccion General de Proteccién Civil de la Secretaria de Go-
bernacion. Ademas, por medio del oficio SDJEE-201/2012, del 19 de junio de 2012, el
Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal, informé a esta Comisién Nacional,
que por conducto de dicha Secretaria se gir6 el oficio SDJEE-199/2012, mediante el cual
se solicit6 al Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, informara la actualiza-
cion de las gestiones realizadas en relacion al presente punto recomendatorio dirigido
al Gobernador del Estado de Sonora. Por lo anterior, mediante el oficio SDJEE-221/2012,
del 3 dejulio de 2012, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del Go-
bierno del Estado de Sonora, informé a esta Comision Nacional, que el Coordinador Es-
tatal de Proteccion Civil del Estado, mediante el oficio UEPC-4131/06/2012, se sirvi6 dar
contestacion al oficio SDJEE-199/2012, girado por esa Secretaria, el cual anexé copia
actualizada de los Convenios que en Materia de Proteccion Civil se han suscrito con los
municipios de esa entidad federativa y las areas federales, los cuales se hacen del cono-
cimiento: Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Benito Judrez, del 27 de oc-
tubre de 2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por
una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Granados, del
19 de octubre de 2010, Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccion Civil, cele-
brado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Qui-
riego, del 4 de octubre de 2010, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién


http:cioncivilsonora.gob.mx
www.protec

Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamien-
to de Huasabas, del 8 de octubre de 2010, Convenio de Coordinacién en Materia de
Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Caborca, del 28 de octubre de 2010, Convenio de Coordinacién en
Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado, del 26 de abril de 2011, Convenio de
Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo
del Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Pitiquito, del 15 de marzo de 2011, Convenio
de Coordinacidn en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecu-
tivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Villa Hidalgo, del 15 de febrero de 2011,
Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el
poder Ejecutivo del Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Bacoachi, del 3 de febrero
de 2011, Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una
parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Puerto Pefasco, del
15 de marzo de 2011, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebra-
do por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de San Pedro
dela Cueva, del 9 de marzo de 2011y Convenio de Coordinacion en Materia de Proteccién
Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamien-
to de La Colorada, del 16 de febrero de 2011; ademas menciond que los siguientes con-
venios estaban en proceso de rubrica del Titular del Ejecutivo Estatal y del Secretario de
Gobierno, respectivamente: Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién Civil,
celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de
Guaymas, del 18 de abril de 2012, Convenio de Coordinacién en Materia de Proteccién
Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamien-
to de Suaqui Grande, del 28 de mayo de 2012, Convenio de Coordinacién en Materia de
Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de San Javier, del 28 de mayo de 2012, Convenio de Coordinacion en
Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Huatabampo, del 14 de mayo de 2012, Convenio de Coor-
dinacion en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo del
Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Empalme, del 31 de mayo de 2012, Convenio de
Coordinacién en Materia de Proteccién Civil, celebrado por una parte el poder Ejecutivo
del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Rosario, del 22 de mayo de 2012y, Convenio
de Coordinacién en Materia de Proteccion Civil, celebrado por una parte el poder Ejecu-
tivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Alamos, del 5 de junio de 2012: ahora
bien, por lo que respecta al Convenio de Coordinacién para la Supervisiéon de Gas LP, en
el territorio del Estado, a celebrarse con el Gobierno Federal, por conducto de la Secre-
taria de Energia (Sener), sefialé que se encontraba en proceso de adecuacion por parte
de la mencionada Secretaria, en razon de que via telefénica la Sener manifesté que rea-
lizaria unos cambios y enviaria una nueva propuesta, respecto de lo cual, hasta el dia de
la fecha, no se habia pronunciado; asimismo, sefalé que dentro de las acciones empren-
didas para la suscripcién de los Convenios en materia de Proteccion Civil en la entidad
se giraron oficios a los Municipios restantes, donde se sometié a consideracién, la sus-
cripcion del Convenio de Coordinacién Materia de Proteccion Civil a celebrarse entre los
Municipios y el Gobierno del Estado, con objeto de constituir la instalacién de los meca-
nismos preventivos de coordinacién para la aplicacién del Sistema Estatal de Proteccién
Civil, en dichos oficios se anexa la propuesta de Convenio asi como la direccién de la
pagina web, donde puede ser consultado y de ser considerado pertinente, someterse a
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la debida aprobacién del cuerpo edilicio; anexando copia simple de los oficios remitidos
a los municipios restantes con su respectivo acuse de recibo, dentro de los cuales se
observaron los correspondientes a los Municipios de Agua Prieta, Anochi, Altar, Arivechi,
Arizpe, Atil, Bacadehuachi, Bacanora, Bacum, Bacerac, Banamichi, Baviacora, Bavispe,
Benjamin Hill, Cajeme, Cananea, Carbd, Cucurpe, Cumpas, Divisaderos, Etchojoa, Fronte-
ras, General Plutarco Elias Calles, Hermosillo, Huachinera, Huepac, Imuris, Magdalena,
Mazatan, Moctezuma, Naco, Nacori Chico, Nacozari, Navojoa, Nogales, Onavas, Opodepe,
Oquitoa, Rayon, Tesopaco, Sahuaripa, San Felipe de Jesus, San Ignacio Rio Muerto, San
Miguel de Horcasitas, Santa Ana, Santa Cruz, Saric, Soyopa, Tepache, Trincheras, Tubuta-
ma, Ures, Villa Pesqueira, y Yécora, Sonora; por ultimo informd que en las Reuniones Re-
gionales para la Temporada de Lluvias y Huracanes 2012, se ha hecho la atenta invitacion
para la celebracién del convenio referido, asi como para la celebracién por parte de esa
Unidad Estatal de Proteccién Civil, de los Convenios de Colaboracién celebrados el pa-
sado 7 de febrero de 2012, con el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora,
con objeto de establecer las condiciones necesarias para la prestacion y acreditaciéon del
Servicio Social y Practicas Profesionales por parte de alumnos acreditados por esa Insti-
tucion Educativa, y el Convenio de Colaboracion celebrado el pasado 31 de mayo del
presente afo, con el Congreso del Estado con objeto de brindar apoyo en la celebraciéon
del Programa Interno de Proteccién Civil en el inmueble que ocupa del H. Congreso del
Estado de Sonora, en términos de lo dispuesto en la Ley de Proteccién Civil para el Esta-
do de Sonora.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio SDJEE-186/2013, del 12 de marzo de
2013, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado
de Sonora informé a esta Comisién Nacional que, por conducto de dicha Secretaria, se
gir6 el oficio SDJEE-184/2013, dirigido al Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccién
Civil, mediante el cual se le solicit6 se informaran las actuaciones de las gestiones reali-
zadas en relacion al presente punto recomendatorio, dirigido al Gobernador del Estado
de Sonora; de tal manera que, por medio del oficio SDJEE-233/2013, del 4 de abril de
2013, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado
de Sonora informé a esta Comisién Nacional que, por lo que hace a la Unidad Estatal de
Proteccién Civil, mediante el oficio UEPC 2631/03/2013, del 27 de marzo de 2013, se re-
mitié copia de los 49 convenios que en materia de proteccion civil se celebraron con los
diversos Ayuntamientos del Estado de Sonora: Convenio de coordinaciéon en materia de
proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Quiriego, el 4 de octubre de 2010; Convenio de coordinacién en ma-
teria de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sono-
ray el Ayuntamiento de Hudsabas, el 8 de octubre de 2010; Convenio de coordinacién
en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Granados, el 19 de octubre de 2010; Convenio de coordi-
nacion en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Benito Juarez, el 27 de octubre de 2010; Conve-
nio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder
Ejecutivo del Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Caborca, el 28 de octubre de 2010;
Convenio de coordinacion en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Bocoachi, el 3 de febrero de
2010; Convenio de coordinacion en materia de proteccion civil, celebrado por una parte
el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Villa Hidalgo, el15 de fe-
brero de 2011; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por



una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de La Colorada, el
16 de febrero de 2011; Convenio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebra-
do por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de San Pedro
de la Cueva, el 9 de marzo de 2011; Convenio de coordinacién en materia de proteccion
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de Puerto Pefasco, el 15 de marzo de 2011; Convenio de coordinaciéon en materia de
proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Pitiquito, el 15 de marzo de 2011; Convenio de coordinaciéon en mate-
ria de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
y el Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado, el 26 de abril de 2011; Convenio de coordi-
nacion en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Guaymas, el 18 de abril de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Huatabampo, el 14 de mayo de 2012; Con-
venio de coordinacion en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Rosario, el 22 de mayo de 2012;
Convenio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Suaqui Grande, el 28 de mayo
de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una
parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de San Javier, el 28 de
mayo de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por
una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Empalme, el 31
de mayo de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Alamos, el
5 de junio de 2012; Convenio de coordinacion en materia de proteccion civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Bacum, el
21 dejunio de 2012; Convenio de coordinacion en materia de proteccion civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Benjamin
Hill, el 31 de julio de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, ce-
lebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de
Cucurpe, el 9 de agosto de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de Altar, el 20 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de San Ignacio Rio Muerto, el 13 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en mate-
ria de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora
y el Ayuntamiento de Nogales, el 14 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en
materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Navojoa, el 16 de agosto de 2012; Convenio de coordinacion
en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Cananea, el 9 de agosto de 2012; Convenio de coordinacion
en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Santa Cruz, el 16 de agosto de 2012; Convenio de coordi-
nacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del
Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Imuris, el 16 de agosto de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Yécora, el 8 de agosto de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo
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del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Ures, el 31 de julio de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Magdalena, el 10 de agosto de 2012; Conve-
nio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Carbd, el 24 de agosto de 2012;
Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Cajeme, el 14 de agosto de
2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccion civil, celebrado por una parte
el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Naco, el 30 de agosto de
2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una parte
el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Agua Prieta, el 24 de agos-
to de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil, celebrado por una
parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Nacori Chico, el 28
de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Etchojoa, el
24 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebra-
do por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Banami-
chi, el 30 de agosto de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil,
celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de
Huepac, el 5 de septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de San Felipe de Jesus, el 12 de julio de 2012; Convenio de coordinacién en materia de
proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Baviacora, el 1 de mayo de 2012; Convenio de coordinacidn en materia
de proteccidn civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonoray el
Ayuntamiento de San Miguel de Horcasitas, el 8 de agosto de 2012; Convenio de coordi-
nacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del
Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Santa Ana, el 14 de agosto de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Oquitoa, el 16 de agosto de 2012; Convenio
de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecu-
tivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Sahuaripa, el 31 de agosto de 2012;
Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Nacozari de Garcia, el 7 de
septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Atil, el 5 de
septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Huachinera,
el 7 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, cele-
brado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Ba-
cerac, el 10 de septiembre de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de Moctezuma, el 31 de agosto de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de pro-
teccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayun-
tamiento de Bacadehuachi, el 12 de septiembre de 2012; Convenio de coordinacion en
materia de proteccion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Plutarco Elias Calles, el 24 de agosto de 2012; Convenio de
coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo



del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Divisaderos, el 15 de septiembre de 2012;
Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una parte el
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Fronteras, el 9 de septiembre
de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebrado por una
parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Tepache, el 10 de
septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Bavispe, el
30 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en materia de proteccion civil, celebra-
do por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Banaco-
ra, el 30 de mayo de 2012; Convenio de coordinacion en materia de proteccion civil, ce-
lebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de
Saric, el fecha 30 de agosto de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién
civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento
de Opodepe, el 13 de septiembre de 2012; Convenio de coordinacién en materia de
proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Rayon, el 23 de agosto de 2012; Convenio de coordinacion en materia
de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonoray el
Ayuntamiento de Trincheras, el 27 de agosto de 2012; Convenio de coordinacién en
materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Sonoray el Ayuntamiento de Cumpas, el 10 de septiembre de 2012; Convenio de coor-
dinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del
Estado de Sonoray el Ayuntamiento de Soyopa, el 14 de septiembre de 2012; Convenio
de coordinacién en materia de proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecu-
tivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Villa Pesqueira, el 14 de septiembre de
2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccion civil, celebrado por una parte
el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Arivechi, el 10 de septiem-
bre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccion civil, celebrado por una
parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Onovas, el 15 de
septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de proteccién civil, celebrado
por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de Mazatén, el
12 de septiembre de 2012; Convenio de coordinacidon en materia de proteccién civil,
celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayuntamiento de
Aconchi, el 12 de septiembre de 2012; Convenio de coordinaciéon en materia de protec-
cion civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el Ayunta-
miento de Arizpe, el 15 de enero de 2013, y Convenio de coordinacién en materia de
proteccién civil, celebrado por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Ayuntamiento de Tubutama, el 17 de enero de 2013. Asi también informé que el Conve-
nio Especifico de Colaboracién para la Aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-STPS-2012, se encontraba en revisién por la Unidad de Asuntos Juridicos de la Se-
cretaria de Gobernacién, para lo cual adjunté el oficio UEPC 332/2012, del 30 de enero
de 2012, con el cual esa Unidad Estatal de Proteccién Civil remitio la propuesta del citado
Convenio con las observaciones debidamente subsanadas; ademas menciond que como
una accién de prevencion, se han instalado 49 Consejos Municipales de Proteccion Civil,
con el objetivo de que se integren al Sistema Estatal de Proteccion Civil, lo cual permitiria
responder de manera inmediata, oportunay coordinada en la atencién de alguna emer-
gencia, siniestro o desastre que se presentara en la entidad y; respecto del Convenio de
Coordinacién para la Supervision de la Operacién de Gas L. P, en el territorio del estado
de Sonora que celebran por una parte, el Gobierno Federal, por conducto de la Secreta-

2SS

"

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

X
A

5

CNDH



2SS

<\

< INFORME DE ACTIVIDADES

N
3 £

ria de Energia y el Gobierno del Estado de Sonora, comunicé que se encontraba en pro-
ceso de adecuacion, en virtud de que mediante via telefénica la Sener informé que rea-
lizaria unos cambios, de tal suerte que hasta ese dia no se habia enviado por parte de la
Secretaria de Energia la nueva propuesta.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio SDJEE-822/2014, del 7 de agosto de
2014, el Secretario de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado
de Sonora remitié a esta Comisiéon Nacional copia del oficio UEPC/4144/07/2014, suscri-
to por el Director General de Proteccién Civil y Encargado del Despacho de la Coordina-
cion Estatal, con el cual informé que el Gobierno del Estado de Sonora, por conducto de
la Unidad Estatal de Proteccién Civil, ha suscrito con los 72 municipios del Estado un
convenio de colaboraciéon con el propésito de impulsar acciones encaminadas a ejecutar
el Sistema Estatal de Proteccion Civil y sus politicas, por lo que se anexaron copias simples
de cada convenio; ademas comunicé que existe el trdmite para la firma de un Convenio
de Coordinacién para la Supervisién de la Operacién de Gas L. P, mismo que refiere las
siguientes acciones: el 1 de agosto de 2011 y, mediante el oficio UEPC-3201/08/2011,
firmado por el Coordinador Estatal de Proteccién Civil, dirigido al Director General de Gas
L. P. de la Secretaria de Energia, se remitieron cuatro tantos rubricados por los funciona-
rios de Gobierno del Estado intervinientes con la finalidad de que dicho convenio entra-
ra en etapa de formalizacion para que, una vez rubricado, diera inicio al procedimiento
de firma del Subsecretario de Hidrocarburos y, posteriormente, del Secretario de Energia,
contandose como soporte de la informacién anterior, con la impresién de una serie de
correos recibidos por la Direccion Juridica de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, la que
se puso en contacto con funcionarios de la Secretaria de Energia, por medio de los cuales
se dio el seguimiento al convenio citado; asi como con el oficio 513-D0OS/074/2011, del
7 de diciembre de 2011, firmado por el Director de Operacién y Supervisiéon de la Secre-
taria de Energia, con el cual dio respuesta al Coordinador Estatal de Proteccion Civil,
haciendo la devolucién de los cuatro tantos en original del convenio, argumentando que
asi lo proveyé el Director de Operacion y Supervision de la Direccidén General de Gas L. P.
de la Subsecretaria de Hidrocarburos de la Secretaria de Energia; de igual manera sefialé
que se encontraba en tramite, la firma de un Convenio Especifico de Colaboracién pro-
puesto por la Secretaria de Gobernacién, con objeto de formar recursos humanos en la
aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2012, siendo que a esa fecha se
habian realizado las siguientes acciones: con el oficio UEPC-322/01/2012, del 30 de ene-
ro de 2012, el Coordinador Estatal de Proteccién Civil inform¢ a la Directora General y
Presidenta del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccion Civil y
Prevencion de Desastres (CCNNPCPD) que después de solventar las observaciones hechas
por la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacién al citado convenio,
se le remitié para la obtencion del dictamen final, y con ello dar inicio al proceso de sus-
cripcidn correspondiente; por lo que se adjuntd la impresion del correo electrénico de
fecha 12 de julio de 2012, con el que el Subdirector de Analisis de Normas informé a la
Direccién Juridica de la Unidad Estatal de Proteccion Civil que por instrucciones del Di-
rector de Concertacioén Sectorial de esa Direccién General de Proteccion Civil se adjunté
el proyecto de Convenio Especifico de Colaboracién que se pretende suscribir entre la
Secretaria de Gobernacién y el Gobierno del Estado de Sonora y que incluye algunas
adecuaciones conforme con la recién publicada Ley General de Proteccién Civil; por lo
que el proyecto de Convenio en comento, fue enviado a la Unidad de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Gobernacién, a efectos de contar con el dictamen definitivo y progra-
mar el protocolo de suscripcién correspondiente; adjuntandose la impresion del correo



del 3 de agosto de 2012, con el cual la Direccion Juridica de la Unidad Estatal de Protec-
cién Civil solicité al Subdirector de Analisis de Normas, establecer el nimero de nombra-
miento del Titular de la Secretaria de Gobierno.

En atencidn al punto tercero, por medio del diverso SDJEE-340/2010, del 31 de mayo
de 2010, dicho Coordinador le requirié al Director Juridico de la Comision Estatal de
Bienes y Concesiones que efectuara las gestiones correspondientes para que se dicten
los lineamientos administrativos, a efectos de que todos los bienes inmuebles arrendados
o propiedad de cualquier dependencia de la Administracion Publica Estatal sean some-
tidos a una revisién periddica, tanto fisica como normativa, para corroborar el cumpli-
miento de las disposiciones aplicables en materia de proteccién civil y construccién;
ademas, por medio del oficio SDJEE-359/2011, del 11 de julio de 2011, el Secretario de la
Division Juridica del Ejecutivo Estatal de Sonora, informoé a esta Comision Nacional que
la Comision Estatal de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora hasta el momento se
encontraba pendiente de rendir el informe que se le solicité mediante el oficio SD-
JEE-338/201, girado por la Secretaria de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal, por lo
que a la brevedad se haria llegar copia certificada del mismo.

Asimismo, con el oficio SDJEE-201/2012, del 19 de junio de 2012, el Secretario de la
Division Juridica del Ejecutivo Estatal, informé a esta Comisién Nacional, que por con-
ducto de dicha Secretaria se gir6 el oficio SDJEE-200/2012, mediante el cual se solicité al
Coordinador Ejecutivo de la Comisién Estatal de Bienes y Concesiones, informara la ac-
tualizacién de las gestiones realizadas en relacién al presente punto recomendatorio
dirigido al Gobernador del Estado de Sonora.

Asi también, a través del oficio SDJEE-186/2013, del 12 de marzo de 2013, el Secretario
de la Divisién Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora informé a
esta Comisién Nacional que, por conducto de dicha Secretaria, se gir6 el oficio SD-
JEE-185/2013 al Coordinador Ejecutivo de la Comisidon Estatal de Bienes y Concesiones,
mediante el cual se le solicité se informaran las actuaciones de las gestiones realizadas
en relacion al presente punto recomendatorio, dirigido al Gobernador del Estado de
Sonora.

Posteriormente, a través del oficio SDJEE-268/2013, del 19 de abril de 2013, el Secre-
tario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora re-
mitio a esta Comisién Nacional el oficio DJ-037/2013, por medio del cual el Director Ju-
ridico de la Comisién Estatal de Bienes y Concesiones del Estado dio respuesta al diverso
SDJEE-185/2013, del 12 de marzo de 2013, en el que comunicé que segun informacién
proporcionada por la Direccién General de Bienes del Dominio del Estado, dentro de las
atribuciones que le confiere la Ley de Bienes y Concesiones, asi como su Reglamento
Interior, no se contempla la elaboracién de lineamientos administrativos; sin embargo,
menciond que se realizaban verificaciones fisicas periddicas a los inmuebles del dominio
del Estado; por lo que también sefialé que, en razén de lo anterior, es la Unidad Estatal
de Proteccidn Civil, la autoridad que cuenta con facultades legales para realizar las ins-
pecciones periddicas para verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en
materia de proteccioén civil y de construccion correspondientes en los bienes arrendados
o propiedad de la administracion publica estatal.

En tal virtud, dentro del oficio SDJEE-608/2014, del 9 de junio de 2014, el Secretario
de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora remiti6 a
esta Comision Nacional copia del oficio SDJEE-607/2014, del 9 de junio de 2014, suscrito
por el Coordinador Ejecutivo de esa Secretaria, mediante el cual solicité al Encargado de
Despacho de la Unidad Estatal de Proteccién Civil las constancias relativas a las inspec-
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ciones que en materia de proteccién civil se hayan realizado en los bienes arrendados o
propiedad de la administracién publica estatal.

Por lo anterior, por medio del oficio SDJEE-822/2014, del 7 de agosto de 2014, el Se-
cretario de la Division Juridica del Ejecutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora
remitié a esta Comision Nacional copia del oficio UEPC/4144/07/2014. del 2 de julio de
2014, suscrito por el Director General de Proteccion Civil y Encargado del Despacho de
la Coordinacién Estatal, con el cual informé que con el propésito de dar cumplimiento
con el tercer punto de la presente Recomendacién, la Unidad Estatal de Proteccién Civil
del Gobierno del Estado emitié el 10 de septiembre de 2009, en el Boletin Oficial del
Gobierno del Estado de Sonora “Los Términos de Referencia TRES-002-UEPC-2009, que
Establecen los Lineamientos y las Especificaciones para la Conformacién de la Unidad
Interna de Proteccién Civil, Elaboracion, Instrumentacién y Revalidacion del Programa
Interno de Proteccién Civil’, que el 6 de febrero de 2010, se publicaron en el citado Bole-
tin Oficial "Los Términos de Referencia TRES-003-UEPC-2010, que Establecen los Linea-
mientos y las Especificaciones para la Conformacién de la Unidad Interna de Protecciéon
Civil, Elaboracion, Instrumentacion y Revalidacién del Programa Interno de Proteccion
Civil para Guarderia-CENDI, Centro-Estancia, Casa Estancia Comunitaria y Casa Estancia
Familiar”; asimismo, se acompafaron 12 actas circunstanciadas relativas a las inspeccio-
nes llevadas a cabo a bienes arrendados o propiedad de la administracién publica esta-
tal, dentro de las cuales se encontraron las correspondientes a las realizadas los dias 13
y 25 de agosto de 2010 a la Guarderia Integradora Futuro Mejor S. C, CDI de la Universidad
de Sonora, Guarderia Integradora Estrellita de Colores y Centro de Desarrollo Infantil
Cajeme, respectivamente; el 13 de enero de 2011 al Auditorio de la Universidad de So-
nora; el 11 de octubre de 2012 al Internado de Ensefianza Primaria Coronel J. Cruz Galvez;
asi como los dias 8 y 20 de mayo, 8 de julio, 5y 19 de noviembre de 2013, al Centro Eco-
l6gico del Estado de Sonora, Instituto Sonorense de Cultura, “La Burbuja” Museo del Nifio
A. C. Cendi Numero 4 y al Centro de Desarrollo Infantil, respectivamente; ademas se
anexaron copias de los oficios UEPC1154/05/2010, UEPC1155/05/2010, UEPC1156/05/2010,
UEPC1157/05/2010, UEPC1158/05/2010, UEPC1158/05/2010 (sic), UEPC1159/05/2010
UEPC1160/05/2010, UEPC1161/05/2010, UEPC1163/05/2010, UEPC1162/05/2010 y
UEPC1171/05/2010 del 31 de mayo de 2010, UEPC/1246/06/2010, UEPC/1247/06/2010,
UEPC/1248/06/2010, UEPC/1249/06/2010, UEPC/1250/06/2010, UEPC/1251/06/2010,
UEPC/1252/06/2010, UEPC/1253/06/2010, UEPC/1254/06/2010, UEPC/1255/06/2010,
UEPC/1256/06/2010, UEPC/1257/06/2010, UEPC/1259/06/2010, UEPC/1260/06/2010,
UEPC/1261/06/2010, UEPC/1262/06/2010, UEPC/1263/06/2010 y UEPC/1264/06/2010 de
fecha 3 dejunio de 2010; UEPC/1471/06/2010, del 24 de junio de 2010, UEPC/3140/10/2010,
UEPC/3141/10/2010, UEPC/3145/10/2010, UEPC/3147/10/2010, UEPC/3148/10/2010,
UEPC/3149/10/2010. del 18 de octubre y UEPC/3162/10/2010 del 20 de octubre de 2010;
UEPC/3123/10/2010, UEPC/3124/10/2010, UEPC/3125/10/2010, UEPC/3126/10/2010,
UEPC/3127/10/2010, UEPC/3128/10/2010, UEPC/3129/10/2010, UEPC/3130/10/2010,
UEPC/3131/10/2010, UEPC/3132/10/2010, UEPC/3133/10/2010, UEPC/3134/10/2010,
UEPC/3135/10/2010, UEPC/3136/10/2010, UEPC/3142/10/2010, UEPC/3143/10/2010,
UEPC/3144/10/2010, UEPC/3146/10/2010, UEPC/3158/10/2010, UEPC/3159/10/2010,
UEPC/3160/10/2010, UEPC/3161/10/2010, UEPC/3163/10/2010, UEPC/3164/10/2010,
UEPC/3165/10/2010, UEPC/3166/10/2010, UEPC/3167/10/2010, UEPC/3168/10/2010,
UEPC/3169/10/2010, UEPC/3170/10/2010, UEPC/3171/10/2010, UEPC/3172/10/2010y
UEPC/3173/10/2010, de fechas 18, 19y 20 de octubre de 2010, por los que el Coordina-
dor de la Unidad Estatal de Proteccién Civil informé a los Secretarios de Hacienda, de la



Contraloria General, de Educcién y Cultura, de Desarrollo Social, de Salud Publica, de
Comunicacion, de Infraestructura y Desarrollo Urbano, de Economia, de la SAGARHPA
(sic), de Seguridad Publica, al Procurador General de Justicia y al Coordinador General de
la Comisién de Fomento al Turismo; al Secretario del Trabajo, Coordinador Estatal de
Comunicacién Social, Coordinador Ejecutivo de Relaciones Publicas y Eventos, Director
General de Gobierno, Director General de Notarias, Director General del Registro Civil,
Coordinador de Asuntos Agrarios, Directora General del Boletin Oficial y Archivo del Es-
tado, Director General de Defensoria de Oficio, Director General de Atencién a Migrantes
Internacionales, Director General de Trabajo y Previsién Social, Director General de Se-
guridad e Higiene, Capacitacion y Adiestramiento, Jefe de la Oficina de Imagen Institu-
cional, Director General de Administracion y Finanzas, Director General de Relaciones
Publicas y Eventos, Director General Juridico de la Secretaria de Gobierno, Coordinador
General de Administracion y Control Presupuestal, Director General de Sistemas de In-
formacion; a los Delegados del Instituto Mexicano del Seguro Social, de la Secretaria de
Desarrollo Social, de la Procuraduria Federal del Consumidor, del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, de la Secretaria de Agricultura, Gana-
deria, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, de la Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales, de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, de la Secretaria
de Economia, de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, de la
Procuraduria General de la Republica, asi como del Jefe de Servicios de Auxilio al Turista
en el Estado de Sonora, Gerente Regional Noroeste de la Comisién Nacional Forestal,
Superintendente de Terminal de Almacenamiento y Distribucién de Petréleos Mexicanos,
Director del Centro SCT-Sonora, Titular de la Oficina de Servicios Federales de Apoyo a
la Educacién de la Secretaria de Educacién, y del Coordinador Estatal de la Policia Fede-
ral; Director General de Defensoria de Oficio, Director de Capacitacion y Adiestramiento,
Seguridad e Higiene, Encargado del Despacho de la Direccidon General de Notarias, Di-
rector de Imagen Institucional, Director General de Sistemas de Informacién, Jefe del
Departamento del Boletin Oficial y Archivo del Estado, Director General de Atencion a
Migrantes Internacionales, Director General de Gobierno, Coordinador de Seccién de la
Direccién General de Relaciones Publicas y Eventos, Coordinador Estatal de Comunicacién
Social, Director General de Administracion y Finanzas, Coordinador General de Adminis-
tracién y Control Presupuestal, Enlace del Registro Civil, Coordinador de Asuntos Agrarios,
Director de Servicios Administrativos, Directora General Administrativa, Director General
del Centro de Control, Comando, Comunicacién y Computo de la Secretaria Ejecutiva de
Seguridad Publica, Director de Gasto de Inversién de la Direccién General de Gestion
Financiera, la necesidad de la creacién de una unidad interna y la constitucién de su
Programa Interno de Proteccién Civil, dentro de las dependencias a su cargo, por lo que
les solicité designar al personal para atender dichas funciones conforme con la Ley de
Protecciéon Civil del Estado de Sonora; copia de los diversos UEPC/4881/11/2011,
UEPC/4882/11/2011, UEPC/4884/11/2011, UEPC/4885/11/2011, UEPC/4886/11/2011,
UEPC/4887/11/2011, UEPC/4888/11/2011, UEPC/4889/11/2011, UEPC/4891/11/2011,
UEPC/4892/11/2011, UEPC/4894/11/2011, UEPC/4895/11/2011, UEPC/4897/11/2011,
UEPC/4898/11/2011, UEPC/4899/11/2011, UEPC/4890/11/2011, UEPC/4901/11/2011,
UEPC/4902/11/2011, UEPC/4903/11/2011, UEPC/4904/11/2011, UEPC/4905/11/2011,
UEPC/4906/11/2011, UEPC/4907/11/2011, UEPC/4909/11/2011, UEPC/4910/11/2011,
UEPC/4911/11/2011, UEPC/4912/11/2011 y UEPC/4913/11/2011 del 14 de noviembre de
2011, con los que el Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccién Civil, solicité a los
Responsables del Programa Interno en Materia de Proteccion Civil de las Secretarias de
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Comunicacién Social, Educacién y Cultura, del Trabajo, Desarrollo Social, Secretaria Eje-
cutiva de Seguridad Publica, Infraestructura y Desarrollo Urbano, Hacienda, de Economia,
Direccion General de Administracién y Finanzas, Encargado del Despacho de la Direccién
General de Notarias, Jefatura del Departamento del Boletin Oficial y Archivo del Estado,
Direccion General de Atencion a Migrantes Internacionales, Coordinacién de Seccion de
la Direccién General de Relaciones Publicas y Eventos, Coordinacion Estatal de Comuni-
cacioén Social, Direccion General de Administracion y Finanzas, Direccién General de De-
fensoria de Oficio, Registro Civil, Coordinacién de Asuntos Agrarios, Direccion de Imagen
Institucional, Direccién General Administrativa, Direccion General del Centro de Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo de la Secretaria Ejecutiva de Seguridad Publica,
Direccion de Gasto de Inversion de la Direccion General de Gestién Financiera de la Se-
cretaria de Economia, Direccién de Servicios Administrativos de la Secretaria de Educacién
y Cultura, Coordinacién General de la Comisidn de Fomento al Turismo, Contraloria Gene-
ral, Direccidon General de Administracion de la Secretaria de Salud, Direcciéon General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Procuraduria General de Justicia, Direccion
Administrativa de la SAGARHPA (sic), enviar la constitucion de la Unidad Interna de esas
dependencias, asi como el listado de los inmuebles que albergan sus oficinas; ademas de
copia de los similares UEPC/1078/02/2013, UEPC/1079/02/2013, UEPC/1080/02/2013,
UEPC/1081/02/2013, UEPC/1082/02/2013, UEPC/1083/02/2013, UEPC/1084/02/2013,
UEPC/1086/02/2013, UEPC/1087/02/2013, UEPC/1088/02/2013 y UEPC/1085/02/2013, del
15 de febrero de 2013, por medio de los cuales el Coordinador de la Unidad Estatal de
Proteccion Civil reiterd a los Secretarios de Hacienda, Contraloria General, Educacién y
Cultura, Desarrollo Social, Salud Publica, Infraestructura y Desarrollo Urbano, Economia,
SAGARHPA (sic), Seguridad Publica, del Trabajo y al Procurador General de Justicia de ese
Estado, las solicitudes mencionadas con antelacion.

Por ultimo, en lo que hace al punto cuarto recomendado, a través del oficio SD-
JEE-512/2011, del 23 de noviembre de 2011, el Secretario de la Divisién Juridica del Eje-
cutivo Estatal del Gobierno del Estado de Sonora remitié a esta Comisién Nacional por
lo que respecta al cuarto punto recomendatorio, copia del oficio SDJEE-412/2011, del 31
de agosto de 2011, con el que informé que en relacién al primer punto, la Direcciéon
General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria
General, mediante el oficio DGRSP-2212/2011, tuvo a bien remitir copia certificada del
auto emitido el 2 de agosto de 2011, en el cual se tuvo por admitidos a tramite los recur-
sos administrativos presentados por los servidores publicos investigados, en contra de
la sentencia definitiva dictada dentro del procedimiento administrativo RO/12/10 rela-
cionado con el caso de La Guarderia ABC, S. C,; respecto del segundo, se anexé copia del
oficio UEPC 3767/08/2011, girado por el Coordinador de la Unidad Estatal de Proteccién
Civil, al que adjunta copia de las constancias que demuestran el avance y actualizacién
de los convenios a firmarse con diversos ayuntamientos del Estado, asi como también
informo sobre el status en que se encuentra el Convenio de Coordinacién para la Super-
vision en la Operacién de Gas LP, a celebrarse entre el Gobierno del Estado de Sonoray
la Secretaria de Energia, el cual se encuentra en etapa de validacion de la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Direccidon General de Gas L. P, y por ultimo, referente al tercer
punto, se informd que la Comision Estatal de Bienes y Concesiones del Estado hasta el
momento se encuentra pendiente de rendir informe que se le solicité mediante los oficios
SDJEE-338/2011 y SDJEE-395/2011, girado por la Secretaria de la Divisién Juridica del
Ejecutivo Estatal, por lo que a la brevedad se le hara llegar copia certificada del mismo,
cuando éste sea remitido por la citada Comision.



Por lo que hace al H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, se sigue considerando
aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que mediante el oficio PMH-
248/09, del 10 de agosto de 2009, el entonces Presidente Municipal de esa localidad
aceptd los puntos que se le recomendaron, y agrego la siguiente documentacién: copia
del oficio PMH-250/09, del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyé al Contralor Muni-
cipal para que atendiera la primer recomendacién especifica; copia del oficio PMH-249/09,
del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyé al Jefe de la Unidad Municipal de Proteccién
Civil para que atendiera la segunda recomendacién especifica; copia del oficio PMH-
251/09, del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyé al Coordinador de Infraestructura,
Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal para que atendiera el tercer punto recomenda-
torio; copia del oficio PMH-249/09, del 10 de agosto de 2009, por el cual instruyé al Jefe
de la Unidad Municipal de Proteccién Civil para que atendiera el cuarto punto de la Re-
comendacién en comento.

Por medio del oficio PMH-254/2009, del 27 de agosto de 2009, el Presidente Municipal
de Hermosillo remitié copia del oficio CM/D/2009, del 21 de agosto de 2009, mediante
el cual el Contralor Municipal le informé las acciones realizadas para atender el punto
primero especifico y la radicacion del expediente 151/2009. Asimismo, mediante el oficio,
sin nimero, del 31 de mayo de 2010, la Presidencia Municipal de Hermosillo, Sonora,
remitié copia del procedimiento administrativo 151/2009, asi como del oficio PMH-
250/09, del 10 de agosto de 2009, por medio del cual el entonces Presidente Municipal
de esa localidad le solicité al Contralor Municipal que analizara el apartado de observa-
ciones que este Organismo Nacional manejo en la presente Recomendacion, para que
coadyuvara a deslindar las responsabilidades administrativas a que hubiere lugar; pos-
teriormente, con el oficio, sin nimero, del 22 de agosto de 2011, el Secretario del Ayun-
tamiento se Hermosillo, Sonora, remitié a esta Comisién Nacional el oficio CM/D/R/797/
2011, del 16 de agosto de 2011, con el que el Contralor Municipal informé que el expe-
diente administrativo se encontraba en fase de indagatoria, faltando Unicamente un
informe por parte de la Coordinacién de Infraestructura, Desarrollo Humano y Ecologia
Municipal; en el entendido que una vez que se recibiera dicha probanza se dictaria la
resolucién respectiva. Por ultimo, dentro del oficio AH/DGAJ-044/12, del 1 de marzo de
2012, la Directora General de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de Hermosillo re-
mitié a esta Comisién Nacional copia certificada de la resolucion y constancia de notifi-
cacion contenida en el expediente 151/2009; en la que se eximid de toda responsabilidad
administrativa a los servidores publicos investigados, ya que se concluyé que su actuacion
se ajustd a plenitud a lo dispuesto por el articulo 63, fracciones I, II, Il V, IX, XXV 1Y XXV I
de la Ley de Responsabilidades de los Estados y de los Municipios.

Relativo al punto segundo, adjunté un ejemplar del “Atlas de Riesgos”, que contiene
siete capitulos en los cuales se analizan “Los objetivos”, “El diagnostico del sistema afec-
table”, “Los aspectos territoriales’, “Los agentes perturbadores’, “El inventario de recursos’,
“La estructura y organizacion del Sistema Municipal de Proteccién Civil”y “Las medidas
de seguridad’, asi como tres anexos que constan de un directorio, una cartografia y un
glosario.

En relacion con el punto tercero, por medio del oficio PMH-254/2009, del 27 de agos-
to de 2009, el Presidente Municipal de Hermosillo, Sonora, informé que remitid el oficio
CJUE/JHA/12355, del 17 del mes y afo citados, con el que se giraron instrucciones al
Director General de Desarrollo Urbano Municipal para que realizara las acciones condu-
centes; por lo anterior, mediante el oficio, sin nimero, del 22 de agosto de 2011, el Se-
cretario del Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, envié a esta Comisién Nacional copia
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de las Actas Constitutivas de las Unidades Internas de Proteccion Civil de ese Ayunta-
miento, a las que se anexaron los formatos de identificacion de peligros correspondien-
tes alarevisién de 21 bienes inmuebles de arrendamiento o de propiedad de ese muni-
cipio; asimismo, con el oficio AH/DGAJ-044/12, del 1 de marzo de 2012, la Directora
General de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de Hermosillo, informé a esta Comision
Nacional, que mediante el oficio del 26 de mayo de 2010 se remitié a este Organismo
Nacional, la documentacién comprobatoria correspondiente, atendiendo al oficio 23142
y ratificada mediante el oficio del 22 de agosto de 2011. Aunado a lo anterior, por medio
del oficio AH/DGAJ-245/12, del 29 de agosto de 2012, la misma Directora General de
Asuntos Juridicos, informé a esta Comisién Nacional, que con relacién al tercer punto
recomendatorio en materia de proteccion civil y de acuerdo con la informacién propor-
cionada por la Unidad Municipal de Proteccién Civil, no existian otros inmuebles que se
encontraran en arrendamiento o propiedad de ese Municipio, en los cuales fuera nece-
sario constituir la Unidad Interna de Proteccién Civil en observancia y cumplimiento del
Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Hermosillo, salvo en los inmuebles
mencionados en el oficio 48607, y que tiene su referencia en el oficio del 22 de agosto
de 2011; por otra parte en materia de construcciéon, mencion6 que mediante el oficio
AH/DGAJ-223/12, del 14 de agosto de 2012, se le solicité al Titular de la Coordinacién
General de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia, girara las instrucciones con
objeto de que se colaborara en la observancia y cumplimiento del Reglamento de Cons-
truccion para el Municipio de Hermosillo, en relacion con los inmuebles que se sefialaron.

En atencién al punto cuarto, mediante el oficio JFIMO-UMPC/416/10, del 27 de mayo
de 2010, el Titular de la Unidad Municipal de Proteccién Civil remitié copia del oficio JFMO-
UM PC/094/10, del 12 de febrero de 2010, con el que solicité al Secretario del H. Ayunta-
miento de Hermosillo se gestionaran los recursos para enviar a tres inspectores a las
Jornadas Regionales organizadas por la Direccion General de Proteccién Civil de la ciudad
de Oaxaca, Oaxaca, del 22 al 26 de febrero de 2010, que fue impartido por personal del
Centro Nacional de Prevencién de Desastres, para que complementen su preparacion;
asimismo, por medio del oficio, sin nimero, del 22 de agosto de 2011, el Secretario del
Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, remitié a esta Comision Nacional el oficio JFIMO-
UMPC/582/11, del 10 de agosto de 2011, suscrito por el Director de la Unidad Municipal
de Proteccién Civil, con el que informo que respecto de las acciones llevadas a cabo para
la implementacion y operacion del Atlas Municipal de Riesgos de Hermosillo, la formacion
y capacitacion de brigadistas comunitarios para la actuacion e identificacion de riesgos
en las colonias, en las que se tienen registradas de manera formal 39 brigadas, las cuales
han recibido capacitacion y orientacién como grupos de primera respuesta ante la ocu-
rrencia de calamidades, la actualizacién de la integracidon de Unidades Internas de Pro-
teccién Civil de las dependencias que conforman el Ayuntamiento de Hermosillo, Sono-
ra, y la identificacion de peligros correspondientes a los inmuebles que ocupan las
dependencias municipales remitidas por las Unidades Internas Respectivas; ademas,
mediante el oficio UEPC/1447/04/2011, del 15 de abril de 2011, el Coordinador Estatal
de la Unidad Estatal de Proteccién Civil comunicé al Presidente Municipal de Hermosillo,
Sonora, que con esa fecha se concluy6 la capacitacion del personal de Proteccién Civil
Municipal en la operacién del Atlas Estatal de Riesgos, asi como el del propio municipio,
en un Sistema de Informacién Geogréfica (ArcGis), la cual constituye una herramienta
valiosa que permitira, por una parte, identificar y evaluar los riesgos para reducir la vul-
nerabilidad de la poblacién y, por otra parte, servir como instrumento técnico coadyu-
vante en la formacién y operacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial,



en funcién de que en la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado
de Sonora, entre las atribuciones de los ayuntamientos, se encuentran sefialadas las fa-
cultades para formular, aprobar, ejecutar y modificar los programas municipales de or-
denamiento territorial, los programas de desarrollo urbano de los centros de poblacién,
asi como los parciales y sectoriales especificos que se deriven de ellos, por lo que le soli-
cito la utilizacion del Atlas de Riesgos Municipal de Hermosillo como un instrumento para
la regularizacién de acciones de planeacién, regulacién, control, fomento y vigilancia
relativas al ordenamiento territorial y desarrollo urbano, adjuntando para tal fin un DVD
que contiene en formato digital el referido Atlas de Riesgos Municipal de Hermosillo,
elaborado como un sistema integral de informacién, compuesto por bases de datos dis-
tribuidos y sistema de informacién georreferenciada que permite capturar, almacenar,
editar, compartir, analizar y desplegar en diversas formas la informacién geograficamen-
te referenciada para efectuar analisis de peligros y zonas de afectacién en el municipio,
utilizando la plataforma de un sistema de Integracion geografica (SIG o GIS, en su acro-
nimo en inglés “Geographic Information System”), sefalando que dicho Atlas contiene
ademas, a nivel municipal, localidades y topografia, imagenes de satélite, modelo digital,
vias de comunicacién e infraestructura, geologia, geomorfologia, hidrologia, climatologia,
e informacién sobre peligros naturales y antropogénicos; a nivel de localidad, topografia,
imagen de satélite, hortofotos disponibles, traza urbana, catastro (con manzanas y calles),
datos demograficos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), infraestruc-
tura y servicios, hidrologia, geologia, geomorfologia, informacién de peligros naturales
y antropogénicos, asi como un andlisis de la poblacién expuesta a dichos fenémenos;
asimismo, que con el similar UEPC/1801/04/2011, del 25 de abril de 2011, signado por el
Coordinador Estatal de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, hizo del conocimiento del
Presidente Municipal de Hermosillo que, como continuacién del proyecto de“Instrumen-
tacion y Operacion del Atlas de Riesgos del Estado de Sonora, como herramienta para la
Prevencion de Emergencias y Desastres a Nivel Municipal’, se realizé la identificacion de
las colonias con mas alto riesgo, en las que se llevd a cabo la formacidn y capacitacion de
brigadistas comunitarios, sefialando que dichas acciones fueron cofinanciadas con re-
cursos del Fopreden, de la Coordinacién General de Proteccion Civil del Gobierno Fede-
ral y del propio Gobierno del Estado de Sonora; ademas de que en el municipio en co-
mento se formaron 39 brigadas comunitarias, cuyos integrantes fueron orientados y
capacitados como brigadistas comunitarios de proteccion civil, quienes, a diferencia de
los grupos voluntarios, no se encuentran adscritos de manera permanente a las Unidades
de Proteccién Civil, ya que el objetivo del programa que tienen a su cargo es que dichos
ciudadanos permanezcan insertos en la comunidad, apoyandola y generando la organi-
zacion espontanea de los pobladores como primera respuesta ante la calamidad ocurri-
da, anexandole un DVD que contiene en forma resumida el curso de capacitacién que se
otorgo6 a los brigadistas mencionados y le reiterd el apoyo irrestricto por parte de los
instructores brigadistas comunitarios de proteccion civil certificados por el Centro Na-
cional para la Prevencién de Desastres con que cuenta esa Unidad Estatal de Protecciéon
Civil, para la imparticién completa del citado curso. Asi también, por medio del oficio AH/
DGAJ-303/11, del 22 de septiembre de 2011, la Directora General de Asuntos Juridicos
del H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, como complemento de la diversa enviada
por el oficio del 22 de agosto de 2011, remitié a esta Comision Nacional la siguiente in-
formacién: CD que contiene el Atlas Municipal de Riesgos, elaborado por la Unidad Mu-
nicipal de Proteccion Civil, del cual ya fue remitido un ejemplar del mismo, mediante el
oficio del 26 de mayo de 2010; Programa de Capacitacién para la Unidad Municipal de
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Proteccion Civil, impartido por la Direccién General de Asuntos Juridicos en agosto de
2011; soporte documental relacionado con el curso-taller denominado “Planeamiento
hospitalario de repuesta a desastres”, impartido en el Hospital General del Estado de
Sonora, con residencia en Hermosillo; Invitacidn realizada al Titular de la Unidad Munici-
pal de Proteccién Civil; soporte documental del curso impartido por el Centro Nacional
de Prevencién de Desastres a personal de la Unidad Municipal de Proteccién Civil en la
ciudad de Rosario, Oaxaca, en febrero de 2010; soporte documental del Seminario Inter-
nacional denominado “Transferencia de Riesgos Catastréficos y Prevencién de Desastres’,
impartido mediante videoconferencia en la Universidad de Sonora, los dias 23 y 24 de
junio de 2011, al que asistié el Titular de la Unidad Municipal de Proteccion Civil. Por ul-
timo, a través del oficio AH/DGAJ-044/12, del 1 de marzo de 2012, la Directora General
de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de Hermosillo, informé a esta Comision Nacio-
nal, que mediante el oficio del 22 de agosto de 2011 y atendiendo al oficio 39876, se le
remitio el soporte documental correspondiente el cual fue suscrito por el Director de la
Unidad Municipal de Proteccién Civil.

« Recomendacion 65/09. Caso de los pescadores riberefios del estado de Sonora. Se envié
al Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales el 6 de octubre de 2009. En el
Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré acepta-
da, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-
to parcial, ya que por medio de los oficios 112.-00000397, PFPA/5.3/2C.28.3/0049/10 y
PFPA/5.3./2C.28.3/02129/10, del 26 de enero, del 8 de febrero y del 23 de agosto de 2010,
el Director General Adjunto de la Subdireccién de lo Contencioso Administrativo de la
Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales (Semarnat), asi como la Directora General de Denuncias Ambientales, Que-
jas y Participacion Social de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa),
informaron que respecto de los puntos primero y sequndo recomendatorios, la reparacion
del dafo o indemnizacion por la pérdida de dos embarcaciones y 2.5 toneladas de esca-
ma de pescado, serd posible su cumplimiento en cuanto la autoridad competente deter-
mine el monto de los dafos.

No obstante lo anterior, mediante los oficios PFPA/5.3./2C.28.3/02472/10, PFPA/
5.3./2C.28.3/02474/10, PFPA/5.3./2C.28.3/02551/10, PFPA/5.3./2C.28.3/02550/10, PFPA/5.3./
2C.28.3/02638/10y PFPA/5.3./2C.28.3/02818/10, de los dias 22 y 30 de septiembre,y 5y
18 de octubre de 2010, respectivamente, la Directora General de Denuncias Ambientales,
Quejas y Participacion Social de la Profepa solicité al Encargado de Despacho de la De-
legacion de Sonora, al Director General de Delitos Federales Contra el Ambiente y Litigio,
y al Delegado de Baja California sus informes respectivos para cumplir con los puntos
primero y segundo mencionados.

Ademads, por medio del oficio PFPA/5.3./2C.28.3/01939/11, del 15 de junio de 2011, la
Directora General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social hizo llegar
copia del oficio PFPA/5.3./2C.28.3/01939/11, del 15 de junio de 2011, dirigido al Director
General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio de la Profepa, respectivamente,
solicitandole un informe pormenorizado en relacién con el tramite de la demanda civil
741/2010, que se dirime en el Juzgado correspondiente, asi como cualquier otra infor-
macion con la que cuente esa Direccion General o las Subdelegaciones Juridicas de las
Delegaciones de Sonora y/o Baja California.



Por tanto, mediante los oficios PFPA/5.3/2C/28.3/02763/11y PFPA/5.3/2C/28.3/02980/11,
del 26 de agosto y del 21 de septiembre de 2011, la citada Directora General de la Profe-
pa hizo del conocimiento que, por medio de los diversos PFPA/5.1./2C.20.1/2011 y
PFPA/5.1./2C.20.1/02683/2011, de los dias 12 y 19 de julio de 2011, la Direccidn General
de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigios de la misma Procuraduria informé que,
del estudio practicado a las constancias que integran el expediente del juicio ordinario
civil respectivo, se aprecié que la ultima actuacion es la contestacién de la demanda del
2 de septiembre de 2010, formulada por la referida Direccion, en la que medularmente
se manifesté que dicha demanda es improcedente por no ser la via idénea para lo que
pretende el actor, e incompetente dicho juzgado para conocer del asunto.

Asimismo, se aprecié que existen diversas promociones de la parte actora en relacién
con el incidente de incompetencia planteado por la Profepa, de revocacion y designacion
de nuevos abogados patronos, expedicidén de copias simples de todo lo actuado, asi como
la devolucién de cinco facturas originales presentadas en el escrito inicial de demanda,
mismas que fueron acordadas por el Juzgado en comento, mediante los acuerdos de los
dias 6 y 29 de octubre y 15 de diciembre de 2010, asi como del 12 de junio de 2011; no
obstante, el estado procesal que guarda el expediente 741/10 no ha sido resuelto.

La Profepa sefialé que no hay alguna accién juridica que la obligue a reparar el dafio
o realizar la indemnizacién, y con ello dar cumplimiento cabal a los puntos primero y
segundo de la presente Recomendacidn, salvo que el Juzgado de Primera Instancia de
lo Civil determine lo contrario a lo manifestado por parte de la Direccién General de
Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio en fecha futura.

Asimismo la Directora General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacién So-
cial de la Subprocuraduria Juridica de la Profepa informé que, por medio del oficio
PFPA/1/11C.14.1/1000/2009, del 9 de noviembre de 2009, la citada Procuraduria aceptd
la presente Recomendacién, sefialando que respecto de los puntos primero y segundo,
referentes a la reparacion del dafio o indemnizacién por la pérdida de dos embarcaciones
y 2.5 toneladas de escama de pescado, esa autoridad, acorde con lo previsto por el orden
juridico mexicano, estara en posibilidad de su cumplimiento en cuanto la autoridad com-
petente determine el monto de los dafos.

Ahora bien, mediante el oficio SON/01/6038/2011, del 11 de octubre de 2011, el Titu-
lar de la Delegacion Sonora del Instituto Federal de Defensoria Publica del Poder Judicial
de la Federacion respondié el diverso V2/59495, por el cual esta Comisidon Nacional le
solicito informacién en colaboracién; al respecto, comunicé que los agraviados en la
Recomendacién de mérito se presentaron en las oficinas de Asesoria Juridica Federal de
lareferida Delegacion, lo que motivé que se radicaran los expedientes SONO1AJ-073/2011,
SONO1AJ-073/2011y SONO1AJ-075/2011, en los cuales una vez analizadas las pretensio-
nes de los usuarios, asi como de los documentos exhibidos, se determiné brindar el
servicio en modalidad de representacion.

Por lo anterior, el asesor juridico correspondiente les indico que el plazo para la pre-
sentacién de la reclamacién que pretendian es de un afo, computado a partir del dia
siguiente a aquel en que se hubiera producido la lesiéon patrimonial o a partir del mo-
mento en que hubiesen cesado sus efectos lesivos, si fuese de caracter continuo, por lo
que a la fecha en que comparecieron los usuarios mencionados se estimé que la posibi-
lidad de formular la reclamacién estaria prescrita; no obstante ello, el asesor juridico en
comento actud con base en la peticion expresa de los usuarios, en el sentido de que
deseaban que les brindara la asistencia juridica, formulando la reclamacién de mérito.
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Por tanto, el 29 de agosto de 2011 el asesor juridico presenté escrito de reclamacién
ante la Delegacion en Baja California, por medio de la coordinacién con otro asesor juri-
dico federal con residencia en Mexicali, Baja California, quedando registrada con el nu-
mero 002/2011.

Cabe sefnalar que mediante el oficio BCM/3524/2011, del 7 de diciembre de 2011, la
Titular de la Delegacion Baja California, del Instituto Federal de Defensoria Publica del
Poder Judicial de la Federacién informé que los expedientes SON01AJ-074/2011, SO-
NO1AJ-075/2011 y SON-01JA-076/2011, se representa a los agraviados, fueron iniciados
y su integracién se encuentra a cargo del Asesor Juridico Federal correspondiente, ads-
crito a la Delegacion Sonora, del citado Instituto, con sede en Hermosillo.

Asimismo, el citado servidor publico se localiza en el edificio sede del Poder Judicial
de la Federacion ubicado en Hermosillo, Sonora y, no omite manifestar, que la Delegacion
Baja California tiene la coordinacién 008/2011 de Asesoria Juridica, iniciada con motivo
de la solicitud de enlace del Asesor juridico de la Delegaciéon Sonora, mencionado; sin
embargo, sélo se tiene autorizado a ese servidor publico para oir y recibir notificaciones
respecto del procedimiento de responsabilidad patrimonial promovido por los agravia-
dos, ante el Delegado de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, sin que a la
fecha, la Delegacion de Baja California se le haya practicado notificacién alguna.

Igualmente, mediante el oficio PFPA/5.3./2C.28.3/01162, del 30 de enero de 2012, la
Directora General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacién Social de la Subpro-
curaduria Juridica de la Profepa remitié copia certificada del diverso PFPA-32.7-8C.17 .4-
2C.28.1/0648-11, del 13 de diciembre de 2011, por el que el Delegado de la citada Pro-
curaduria en el Estado de Sonora remitié diversas documentales con las que acredita que
personal de esa Delegacién ha practicado diversas promociones ante el Juez correspon-
diente, en el expediente sumario civil respectivo; asimismo, anexé copia del acuerdo al
escrito de cuenta del citado juzgador, del 11 de agosto de 2011, recaido a la promocién
formulada por el abogado patrono de la parte actora, en el mencionado juicio y fueron
citadas las partes para oir resolucién interlocutoria.

Cabe sefalar que mediante el oficio SON/01/0729/2012, del 17 de febrero de 2012, el
Titular de la Delegacién del Instituto Federal de Defensoria Publica Delegaciéon Sonora
comunico que respecto del estado que guardan los expedientes relativos al servicio de
Asesoria Juridica Federal que se proporciona a los agraviados, aseveré que el 29 de agos-
to de 2011, un Asesor Juridico Federal con residencia en Hermosillo, Sonora, present6
escrito de reclamacién a través de un Asesor Juridico Federal con residencia en Mexicali,
Baja California, ante la Delegacion en Baja California de la Profepa, quedando registrada
con el nimero 002/2011.

Asimismo, el Asesor Juridico Federal con residencia en Hermosillo informé que la au-
toridad en contra de quien se sigue la reclamacion es la Profepa en Baja California con
residencia en Mexicali, por lo que aun no hay juicio y reiteré que los agraviados son pa-
trocinados por asesores juridicos del Instituto Federal de Defensoria Publica.

Agreg6 que en términos de lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley Federal de Res-
ponsabilidad Patrimonial del Estado, las resoluciones de la autoridad administrativa que
nieguen la indemnizacidén, o que, por su monto, no satisfagan al interesado, podran
impugnarse mediante el recurso de revisidon en via administrativa o bien, directamente
por via jurisdiccional ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. Por lo
que en contra de la resolucion que se dicte a la reclamacion presentada, en caso de no
ser favorable a los interesados que se defienden, se interpondra juicio contencioso ad-
ministrativo.



Mediante los oficios PFPA/5.3/2C.28.3/00340 y PFPA/5.3/2C.28.3/01612,del 11 de ene-
roy del 9 de febrero de 2012, la Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas 'y
Participacion Social de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente comunicé que
en relacion al cumplimiento de los puntos primero y segundo, por el diverso PFPA/5.1/
2C20.04743, del 7 de diciembre de 2011, la Direccion General de Delitos Federales contra
el Ambiente y Litigio de la misma Procuraduria comunicé la ultima actuacién que obra
en el expediente que tramita el juicio ordinario civil conducente.

Asimismo, por medio del oficio PFPA/5.3/2C.28.3/04562, del 30 de noviembre de 2011,
la Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social de la Pro-
curaduria Federal de Proteccién al Ambiente informé que por el diverso PFPA-32.7-
8C.17.4-2C.28.1/0648-11, del 13 de diciembre de 2011, el Delegado de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente en el Estado de Sonora remitié copia simple de las
actuaciones generadas dentro del Juicio Ordinario Civil respectivo, donde resalta la Re-
solucién Incidental del 9 de diciembre de 2011, en la que se declara fundada la excepcion
de incompetencia por declinatoria opuesta por la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambientey, por ende el Juzgado citado se declaré incompetente para conocer y resolver
el juicio mencionado, ordenando remitir los autos originales del presente expediente a
la Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Igualmente, mediante los oficios PFPA/5.3/2C.28.3/09285, PFPA/5.3/2C.28.3/09293 y
PFPA/5.3/2C.28.3/09294, del 4 de julio de 2012, la Directora General de Denuncias Am-
bientales, Quejas y Participacion Social de la Procuraduria Federal de Proteccién al Am-
biente comunicé que, en relacion al cumplimiento de los puntos primero y segundo,
solicité a los Delegados de los estados de Sonora y Baja California, asi como al Director
General de Delitos Federales Contra el Ambiente y Litigio de la misma Procuraduria, un
informe de las acciones llevadas a cabo para actualizar su cumplimiento.

De igual manera, por medio del oficio PFPA/5.3/2C.28.3/11046, del 2 de agosto de
2012, la misma Directora General comunicé que, en relaciéon al cumplimiento de los
puntos primero y segundo, al dia de hoy, la ultima actuacién que tuvo lugar en el juicio
ordinario civil respectivo, en el que su Titular, ordend remitir los autos de juicio a la Sala
Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa respectiva, a fin de que
se aboque al conocimiento del citado juicio.

En consecuencia, no existe determinacién alguna en sede jurisdiccional o administra-
tiva que obligue a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente a reparar el dafo o
realizar una indemnizacion; asimismo, la citada Procuraduria confirmé su compromiso
referente a observar en todo momento el orden juridico mexicano, asi como respetar los
Derechos Humanos y las recomendaciones emitidas por las instancias nacionales e in-
ternacionales de Derechos Humanos, por lo que reiterd que estara en posibilidad de
cumplimentar los puntos primero y segundo de la presente Recomendacién en cuanto
la autoridad competente determine el monto de los dafos.

En cuanto a los puntos primero y segundo, la Direccién General de Denuncias Am-
bientales, Quejas y Participacion Social de la Profepa remitié copia de los oficios
PFPA/5.3/2C.1801730, PFPA/5.3/2C.1801731 y PFPA/5.3/2C.1801732, del 18 de febrero
de 2013, dirigido al Director General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio y
a los Delegados de la misma Procuraduria en los estados de Sonora y Baja California, por
los que les solicita cualquier informacién que permita actualizar las pruebas enviadas a
esta Comision Nacional, relacionadas con el cumplimiento de los puntos primero y se-
gundo.
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Que en relacién a los puntos primero y segundo, la Direccién General de Delitos Fe-
derales contra el Ambiente y Litigio de la Profepa remitié copia del oficio
PFPA/5.1/2C.20.3/01791, del 20 de febrero de 2013, dirigido a la Direcciéon General de
Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social de la misma Procuraduria, por el
que senala que mediante comparecencia ante el Juzgado Tercero de Primera Instancia
de lo Civil, el 30 de octubre de 2012, se dio por notificada la sentencia que resolvio el
incidente de incompetencia por declinatoria opuesta por esa Procuraduria, mediante la
cual, el referido Juzgado ordené remitir los autos originales del expediente 741/10, a la
Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con sede en Ciudad
Obregdn, Sonora; siendo ésta la ultima actuacion que obra en el expediente de esa Di-
reccion General.

Que el personal de la Delegacion correspondiente informé que no ha sido emplazado
ajuicio por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y, respecto del hecho de
que esa Procuraduria esté en posibilidad de realizar el pago de la indemnizacién, reiteré
que no existe alguna accién juridica que obligue a ese Organismo Desconcentrado a
reparar el dano o realizar una indemnizacion y, con ello, dar cumplimiento a los puntos
primero y segundo de la presente Recomendacioén, salvo que una vez sustanciado el
juicio contencioso administrativo, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
determine lo contrario.

Cabe mencionar, que en relaciéon con los puntos primero y segundo, la Direccién Ge-
neral de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social de la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente remitid copia del oficio FPA/5.3/2C.18/08648, del 25 de agos-
to de 2014, dirigido a la Direccién General de Delitos Federales contra el Ambiente y Li-
tigio de la misma Procuraduria, por el cual le solicité la opinién juridica sobre la forma en
la que, en todo caso, debe cumplirse la presente Recomendacién; o, en su defecto, que
informe con los fundamentos y argumentos que en su caso den cuenta de la imposibili-
dad juridica para satisfacer la misma en los términos planteados.

Ahora bien, la Direccion General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participaciéon
Social de la Profepa remitié copia del oficio PFPA/5.3/2C.28.3/00061-08, del 21 de octubre
de 2013, dirigido a la Direccién General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio
de la misma Procuraduria, por el que les solicitd, en relacidn a los puntos primero y se-
gundo, la remisién de la informacién que permita actualizar su cumplimiento.

Al respecto, a Direccion General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio de
la Profepa remitié copia del oficio PFPA/5.3/2C.18 1730-12009, del 29 de octubre de 2013,
por el cual dio respuesta al similar PFPA/5.3/2C.28.3/00061-08, del 21 de octubre de 2013,
de la Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacién Social de la
misma Procuraduria, el que guarda relaciéon con los puntos primero y segundo, reiterd,
como se ha sefalado en innumerables ocasiones, que no existe alguna accién juridica
que obligue a ese Organo Desconcentrado a reparar el dafo o a realizar una indemniza-
cion y con ello dar cumplimiento a los puntos primero y segundo, salvo que una vez
sustanciado el juicio contencioso administrativo, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa determine lo contrario.

Asimismo, la Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion So-
cial de la Profepa remitié copia de los oficios PFPA/5.3/2C.18/13137 y PFPA/5.3/2C.18/13138,
del 26 de noviembre de 2014, dirigidos al Delegado en el Estado de Baja California y al
Director General de Delitos Federales, contra el Ambiente y Litigio, ambos de la misma
Procuraduria, por los cuales les solicité la remision de las documentales con las que acre-
diten la reparacion del dafo e indemnizacién a los agraviados, derivado de la imposibi-
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lidad de devolverles las dos embarcaciones que les fueron aseguradas, asi como la repa-
racion del dafo o se indemnice a los pescadores agraviados, derivado de la imposibilidad
de devolverles las dos toneladas de pescado que les fueron aseguradas.

Ademas, les solicité que, a la brevedad posible, informen si en esa Delegaciény en la
Direccion General referidas, ha sido notificada la ejecutoria del 12 de septiembre de 2014,
derivada del expediente 105/13-02-01-04 de la Sala Regional del Noreste Il, la proceden-
cia para que la Profepa pueda realizar el pago condenado, asi como la forma mds idénea
de solventar dicha ejecutoria.

Que respecto del punto tercero, por medio de los oficios 112.-00000397, PFPA/5.3/
2C.28.3/0049/10y PFPA/5.3./2C.28.3/02129/10, del 26 de enero, del 8 de febrero y del 23
de agosto de 2010, respectivamente, el Director General Adjunto de la Subdireccion de
lo Contencioso Administrativo de la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos de la
Semarnat, asi como la Directora General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participa-
cioén Social de la Profepa informaron que, mediante el oficio PFPA/SJ/DGDQ/80/0951-08,
del 18 de diciembre de 2009, se dio vista de la presente Recomendacién al Organo Inter-
no de Control en dicha Secretaria.

Por lo anterior, el Titular del Area de Quejas del OIC en la Semarnat, mediante el oficio
16/QD-071/2009, del 14 de enero de 2010, informé que se inicié expediente administra-
tivo de investigacién DE-002/2009, y que por medio del oficio 16/QD-721/2010, del 31
de marzo de 2010, dicha autoridad informé que no se encontraron elementos que per-
mitieran determinar que servidor publico alguno adscrito a la Profepa del estado de Baja
California ni servidor publico alguno adscrito a la misma autoridad en el estado de So-
nora hubiera incumplido con las obligaciones que debe observar en el desempeno de
sus funciones.

Ademads, mediante los oficios PFPA/5.3/2C.28.3/0792/09, 112-00001808 y 112-00001809,
del 10 de diciembre de 2009 y del 21 de abril de 2010, respectivamente, la Directora
General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacién Social hizo del conocimiento
de esta Comisién Nacional que, para cumplir con el punto cuarto de la Recomendacién,
la Direccién General de Coordinacion de Delegaciones de la Profepa comunico lo relati-
vo al curso de capacitacion denominado “Procedimientos administrativos de inspeccién
en el marco de los Derechos Humanos’, agregando como constancias que lo acreditan
un DVD, fotografias y la lista de asistencia de las Delegaciones que participaron.

« Recomendacién 72/09. Caso del operativo realizado en el estado de Michoacdn. Se envié al
Procurador General de la Republica y al Secretario de Seguridad Publica Federal el 30 de
octubre de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
se consider6 aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial por ambas autoridades.

En el presente Informe se sigue considerando, respecto del Procurador General de la

Republica, aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que mediante el

oficio PGR/692/09, del 13 de noviembre de 2009, el Titular de dicha dependencia aceptd

la presente Recomendacion.

Respecto del cumplimiento de los puntos primero y segundo recomendatorios, me-
diante el oficio DGARACDH/000550/2011, del 11 de febrero de 2011, el Director para la
Atencién de Organismos Internacionales de Derechos Humanos y Participacién Inte-
rinstitucional de la Procuraduria General de la Republica, informé a esta Comisién Na-
cional que, mediante el oficio SDHAVSC/DGAVD/2187/10, del 7 de diciembre de 2010,
suscrito por el Director General de Atencién a Victimas del Delito de dicha Subprocura-
duria, se comunicaron los resultados del ofrecimiento de los servicios que brinda el
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Centro Regional de Atencién a Victimas Michoacan a las personas sefialadas en la pre-
sente Recomendacién; por lo que hace a otros agraviados, testigos o familiares mencio-
nados en el citado oficio, se sefald que no se les brindé el referido servicio, en razdén de
que cambiaron el domicilio o éste no correspondia, lo que imposibilité el contacto per-
sonal, motivo por el cual reiteré el contenido del oficio DGARACDH/002072/10, de mayo
de 2010, suscrito por el Director General de Atenciéon a Recomendaciones y Amigables
Conciliaciones en Derechos Humanos, a través del cual proporciond el domicilio y telé-
fonos del Centro Regional de Atencién a Victimas en el Estado de Michoacan, a fin de
que personal de esta Primera Visitaduria General hiciera del conocimiento a las personas
aludidas de los servicios que ofrece dicho Centro o, en su defecto, se giraran instruccio-
nes a quien correspondiera con el propédsito de que se remitiera a esa Direccion General,
el domicilio de dichas personas, a efectos de estar en condiciones de cumplimentar en
su totalidad los presentes puntos recomendatorios; asi también, por medio del oficio
DGARACDH/ 001442/2011, del 9 de mayo de 2011, el Director General de Atencién a
Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la PGR remitié
a esta Comision Nacional los oficios DGARACDH/002072/10, del 24 de mayo de 2010, y
DGARACDH/ 000550/2011, del 11 de febrero de 2011, con los que solicité se informara
de los servicios que brinda la Direccidon General de Atencién a Victimas en el Estado de
Michoacan y toda vez que dicha drea administrativa no habia recibido respuesta alguna,
por lo que con base en el Convenio de Colaboracién celebrado entre la Procuraduria
General de la Republica y la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, el cual entré
en vigor el 13 de agosto de 2001, cuyo objeto es el establecer las bases de colaboracién
entre las partes a fin de coordinar acciones y utilizar la infraestructura material y huma-
na de ambas instituciones, solicitd nuevamente que se informara a los quejosos, victimas
y familiares de los servicios que ofrece la Direccién General de Atencién a Victimas;
asimismo, por medio del oficio SJAI/891/2011, del 20 de mayo de 2011, el Subprocura-
dor Juridico y de Asuntos Internacionales de la PGR informé a esta Comision Nacional
que, respecto de este apartado, si bien era cierto que a la fecha no se habia dado cabal
cumplimiento a la atencién de las victimas y testigos, la Institucién se encontraba im-
posibilitada, por el momento, para avanzar en ello, porque sélo se contaba con el regis-
tro de los domicilios de las victimas y testigos que proporciond el Agente del Ministerio
Publico de la Federacion adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos
contra la Salud, de la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delincuencia
Organizada, mediante el oficio UEIDCS/CGB/17621/2010, del 20 de septiembre de 2010;
sin embargo, al momento en que servidores publicos adscritos a la Direcciéon General
de Atencién a Victimas del Delito se trasladaron al domicilio de cada una de dichas
personas, no les fue posible contactar a todos, en razén de que algunos de ellos cam-
biaron de domicilio, por lo que en su caso deberia de apelarse a los términos del “Con-
venio” citado.

Posteriormente, mediante el oficio DGARACDH/002005/2011, del 27 de junio de 2011,
el Director General de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en De-
rechos Humanos de la Procuraduria General de la Repubilica solicité al Director General
de Atencion a Victimas del Delito del dicha dependencia que girara sus instrucciones a
quien correspondiera, a efectos de que se continuara intentando localizar a las victimas
sefaladas en la presente Recomendacion para que se les ofrezcan los servicios que brin-
da dicha Direccién General, toda vez que se debia informar periédicamente a este Orga-
nismo Nacional sobre los avances en este rubro; ademads, por medio del oficio DGA-
RACDH/003482/2011, del 31 de octubre de 2011, el Encargado de la Direcciéon General



de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de
la Procuraduria General de la Republica informé a esta Comisién Nacional que, median-
te el oficio SDHAVSC/DGAVD/DAPJVD/173/2911, del 20 de septiembre de 2011, el Encar-
gado de la Direccién de Asesoria y Proteccién Juridica a Victimas del Delito de la Direccién
General de Atencion a Victimas del Delito adjunté copia del similar SDHAVSC/DGAVD/
CRAV-MICHOACAN/0000190/2011, el cual se anexd al presente, signado por el Director
del Centro Regional de Atencién a Victimas de esa Institucion en el Estado de Michoacan,
quien informé que en alcance a las tarjetas informativas de los dias 6 y 7 de diciembre
de 2010, asi como a la correspondiente del 14 de enero de 2011, a partir de esa fecha no
se habian realizado nuevas gestiones tendentes a localizar y ofrecer los servicios a las
personas relacionadas con la presente Recomendacién, anexando la lista respecto de las
acciones de ese Centro Regional para el ofrecimiento de los servicios integrales de esa
Procuraduria, en la que se observé que las 14 personas mencionadas no habian sido
localizadas ya sea porque cambiaron de domicilio, porque no se les encontré en el do-
micilio sefialado o porque el mismo estaba incorrecto. Asi también, el Encargado de la
Direccién General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en De-
rechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica comunicé que el Centro
Regional de Atencion a Victimas de Michoacéan volvié de nueva cuenta a ofrecer sus
servicios a los agraviados que en su momento se negaron, o que no se encontraban en
su domicilio de acuerdo con lo sefalado en el oficio DGARACDH//000550/2011, del 11
de febrero de 2011, observandose en el listado correspondiente que 11 de las personas
sefaladas recibieron en su domicilio la carta-invitacion respectiva y que en el caso de la
persona mencionada con el nimero 12, la trabajadora doméstica informo que entregé
la mencionada carta-invitacion, indicando que el agraviado sefalé que él se comunicaria
al referido Centro.

Con el oficio DGARACDH/002799/2011, del 5 de septiembre de 2011, el Encargado de
la Direccion General de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en
Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica solicité al Director Gene-
ral de Atencién a Victimas del Delito que girara sus instrucciones a quien corresponda a
efectos de que se informara a esa Direccién General las gestiones llevadas a cabo para la
localizacién de los 22 agraviados y, en caso de haber localizado a alguno de ellos, sefia-
lara si ya se les ofrecieron los referidos servicios por lo anterior, con el oficio SD-
HPDSC/00208/2012, del 25 de octubre de 2012, la Subprocuradora de Derechos Humanos,
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la Repu-
blica remitié a esta Comision Nacional copia del oficio, sin nimero, del 11 de octubre de
2012, suscrito por el Director de la Procuraduria Social de Atencién a Victimas del Delito
en Morelia, Michoacan, mediante el cual informé las acciones realizadas por el personal
del Centro de Atencidn a Victimas para la atencién de ex funcionarios publicos del Esta-
do de Michoacan, detenidos por fuerzas federales; mencionando que los dias 6 y 7 de
diciembre de 2010, personal de dicho Centro de Atencion a Victimas en Michoacan, pro-
cedié a realizar las visitas domiciliarias de todas las personas relacionadas con la presen-
te Recomendacion emitida por este Organismo Nacional, para ofrecer los servicios inte-
grales que brinda esa dependencia; sefalando que durante dichas visitas se logré
encontrar a algunos ex funcionarios quienes no aceptaron los servicios del Centro, algu-
nos otros habian cambiado su domicilio y otros mas no fueron encontrados personal-
mente, por lo que se les dejaron cartas invitacidn para su comunicacion, en caso de que
estuvieran interesados en recibir los servicios; asimismo, mencioné que de las visitas
efectuadas ninguna de las personas aceptaron los servicios y las pendientes de comuni-
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cacion, nunca se comunicaron al Centro de Atencién a Victimas en Morelia, Michoacan,
para concertar cita y comenzar a recibir los servicios; ademas de que a las personas que
tenian domicilios en el interior del Estado de Michoacan, se les envié la mencionada
Carta Invitacion, via correo certificado, respecto de lo cual, se advirtié que algunas las
recibieron pero tampoco se comunicaron a dicho Centro, mientras que otras cartas fue-
ron regresadas debido a diversos motivos entre los cuales se encuentran los siguientes:
cambio de domicilio de las personas, domicilio incorrecto o domicilio incompleto, entre
otros; ademas se anexé relacion de las acciones brindadas por el citado Centro, respecto
de todas y cada una de las personas afectas a la presente Recomendacion.

Asi también, dentro del oficio SDHPDSC/RGC/01733/2013, del 5 de julio de 2013, el
Subprocurador de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad
de la PGR remiti6 a esta Comisién Nacional copia simple del oficio PV/SAV/0615/2013,
suscrito por la Subprocuradora de Atencién a las Victimas y Ofendidos de Delitos de la
Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos, con el cual informé que en la
citada Procuraduria Social no se ha iniciado expediente alguno de personas afectadas de
manera directa e indirecta por los hechos sefalados en la Recomendacién de referencia,
sin embargo, menciond que fue la propia PGR, a través del entonces Centro de Atencion
a Victimas en el Estado de Michoacan, la que proporcioné la atenciéon que requerian los
afectados; en ese contexto y para mayor ilustracién participé la relacién de los pasivos a
los que se les brindaron los servicios, asi como las casusas en las que fue imposible dar
atencién de lo que se advirtié que de los 33 agraviados listados, sélo uno de ellos no
acepto los servicios ofrecidos; ocho agraviados fueron reportados sin domicilio para re-
cibir notificaciones, 11 agraviados recibieron carta invitacién de los servicios del CRAV,
pero no acudieron, ni emitieron respuesta alguna; a siete agraviados no se les localizé en
el domicilio con el que se les tenia registrados, y tres agraviados manifestaron aceptar
los servicios ofrecidos, sin embargo, no acudieron a recibirlos.

Respecto del cumplimiento del tercer punto recomendatorio, se advirtié que en un
principio, la Procuraduria General de la Republica no aceptd iniciar averiguaciéon previa
alguna con motivo de este punto; sin embargo, mediante el oficio SJAI/891/2011, del 20
de mayo de 2011, el Subprocurador Juridico y de Asuntos Internacionales de esa Procu-
raduria informé a esta Comisién Nacional que el 8 de enero de 2010 se remitié a la Sub-
procuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales y Amparo de la Institucion, el
volante de remision del documento nimero 300, turnado por la Unidad de Documenta-
cion y Andlisis de la Oficina de la Procuradora, por el que se le remitio el oficio PF/UA-
CAJ/2582/09, suscrito por el Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juri-
dicos de la Policia Federal Preventiva, en el que se denunciaron hechos probablemente
constitutivos de alguna conducta delictiva, advertidos en la presente Recomendacién,
“Caso Operativo Realizado en el Estado de Michoacan”; por lo que el 9 de enero de 2010
se recibio en la Visitaduria General de dicha Procuraduria el citado volante de remisién
de documentos ndmero 300, turnado por la Unidad de Documentacién y Analisis de la
Oficina de la Procuradora, mediante el que se le remitié el oficio PF/UACAJ/2582/09,
suscrito por el Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juridicos de la
Policia Federal Preventiva, por el que se denunciaron hechos probablemente constituti-
vos de alguna conducta delictiva, advertidos de la presente Recomendacion “Caso Ope-
rativo Realizado en el Estado de Michoacan”; posteriormente, la Visitaduria General de la
PGR, con el volante nimero R.1.69/2010, turnd a la Direccion General de Inspeccién In-
terna la documentacion referida, misma Direccién que, mediante el oficio DGII/0522/2010,
del 16 de febrero de 2010, solicité al Titular de la Unidad Especializada en Investigacién



de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracién de Justicia un
informe respecto de las acciones que se hubieren emprendido con motivo de la atencién
al volante numero 300, motivo por el cual el 22 de febrero de 2010 se recibi6 el oficio
UEIDCSPCAJ8319/2010, procedente de la Unidad Especializada en Investigacién de De-
litos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracion de Justicia, por el que
se informé que el comunicado referido en el parrafo inmediato anterior habia sido incor-
porado a la averiguacién previa 63/UEIDCSPCA/2009, por lo que la Visitaduria General
de dicha Procuraduria, al advertir que de los hechos de probable trascendencia criminal
ya conocia una diversa unidad, determiné dar por atendido el asunto en la Direccién
General de Inspeccién Interna; lo que corrobora en los términos del diverso comunicado
VG/1315/2011, del 18 de mayo de 2011.

En ese contexto, por medio del oficio DGARACDH/003481/2011, del 31 de octubre de
2011, el Encargado de la Direccién General de Atencién a Recomendaciones y Amigables
Conciliaciones en Derechos Humanos de la PGR solicité al Titular de la Unidad Especiali-
zada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y en contra de la
Administracion de Justicia de esa Procuraduria un informe pormenorizado del estado
procesal de la averiguacion previa 63/UEIDCSPCA/2009; lo anterior en razén de que en
relacién con la presente Recomendacién, se advirtié que servidores publicos de esa Ins-
titucién cometieron violaciones a los Derechos Humanos de presuncién de inocencia,
defensa y debido proceso en agravio de la quejosa y otros (derivados del denominado
Operativo Michoacan); por lo anterior, mediante el oficio DGARCDH/003994/2011, del 5
de diciembre de 2011, el mencionado Encargado de la Direccién General de Atencidén a
Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos informé a esta
Comisién Nacional que, mediante el diverso UEIDSCPCAJ/SP/5110/2011, del 22 de no-
viembre de 2011, signado por el Agente del Ministerio Publico de la Federacién, Titular
de la Mesa XX UEIDCS PCAJ de la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos Co-
metidos por Servidores Publicos y contra la Administracion de Justicia de la Subprocu-
raduria de Investigacién Especializada en Delitos Federales, manifesté que dentro la
averiguacion previa 63/UEIDCSPCAJ/2009 se estaban recabando los testimonios de los
servidores publicos que intervinieron en la localizacion y presentacién de los sefores ISR
y otros, siendo que la ultima fecha que se tenia considerada para declarar se tenia pro-
gramada para el 14 de diciembre de 2011. A través del oficio DGARACDH/001608/2012,
del 21 de mayo de 2012, el Director General de Atencion a Recomendaciones y Amigables
Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica remitié
a esta Comisién Nacional copia del diverso UEIDCDPACJ/SP/2133/2012, del 14 de mayo
de 2012, suscrito por el Agente del Ministerio Publico de la Federacion, Titular de la Mesa
XX-SP Investigadora, adscrito a la Subprocuraduria Especializada en Delitos Federales,
mediante el cual informé que la averiguacién previa 63/UEIDCSPCAJ/20009, se inicié el
10 de julio de 2009, con motivo de los hechos que denuncié el entonces Gobernador del
Estado de Michoacan, en contra de quien resultara responsable, por el delito de abuso
de autoridad, hechos en los que se denuncié que el 26 de mayo de 2009, algunos Policia
Federales irrumpieron violentamente en el Palacio de Gobierno del Estado de Michoacan,
agrediendo a los guardias de seguridad e irrumpiendo las instalaciones del recinto; ade-
mas de comunicar que dicha indagatoria se encontraba en tramite; asimismo, mediante
el oficio SHAVSC/0801/2012 del 26 de julio de 2012, el Subprocurador de Derechos Hu-
manos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de la
Republica remitié a esta Comisién Nacional copia del diverso SIEDF/CAS/1632/2012, del
23 de julio de 2012, con el que el Coordinador de asesores de la Subprocuraduria de In-
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vestigacién Especializada en Delitos Federales, informé que la averiguacién previa 63/
UEIDCSPCAJ/2009 se encontraba en tramite.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio SDHPDSC/RGC/01053/2013, del
14 de marzo de 2013, el Subprocurador de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad de la PGR remitié a esta Comisidon Nacional copia simple del
oficio UEIDSCPCAJ/SP/780/2013, suscrito por el Agente del Ministerio Publico de la Fe-
deracién, adscrito a la Mesa XX UEIDSCPCAJ, mediante el cual informé que la averiguacion
previa 63/UEIDCSPCAJ/2009, se encontraba en estudio, para determinar lo que por De-
recho corresponda.

Por medio del oficio SDHPDSC/RGC/01552/2013, del 20 de junio de 2013, el Subpro-
curador de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad de la
PGR informé al Director General de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones y Con-
ciliaciones en Materia de Derechos Humanos que, con el oficio CNDH/1/2009/5202/Q,
del 17 de junio de 2013, dictado dentro de la presente Recomendacion, el Primer Visita-
dor de esta Comisién Nacional, solicité que se remitieran las actualizaciones realizadas
en el asunto de mérito; por lo anterior, le envi6 el diverso antes citado para su atencion
procedente.

En tal virtud, a través del oficio SDHPDSC/DGASRCMDH/FPN/0156/2013, del 24 de
septiembre de 2013, el Director General de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones
y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos de la PGR remitié a esta Comisién
Nacional copia simple del oficio SEIDF/2802/2012, suscrito por el Titular de la Subprocu-
raduria Especializada en Investigacion de Delitos Federales, mediante el cual precisé que
en laindagatoria 63/UEIDCSPCAJ/2009, derivada de la presente Recomendacion, se rea-
lizé la“consulta de no ejercicio de la accién penal’, en términos del acuerdo del 19 de
junio de 2013.

Asimismo, por medio del oficio SDHPDSC/DGASRCMDH/FPN/000329/2014, del 28 de
marzo de 2014, el Director General de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones y
Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos de la PGR remitié a esta Comision Na-
cional copia simple del oficio UEIDCSPCAJ/SP/403/2014, del 29 de enero de 2014, suscri-
to por el Agente del Ministerio Publico de la Federacion Titular de la Mesa XX de la Unidad
Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y Contra la
Administracion de Justicia, mediante el cual informé que la indagatoria 63/UEIDCSP-
CAJ/2009 se inicié con ocasion de las denuncias formuladas por el Gobernador del Esta-
do de Michoacéany por el Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juridicos
de la Policia Federal en contra de elementos de dicha corporacién y no de servidores
publicos adscritos a la Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delincuencia
Organizada, no obstante dicha circunstancia, se informé que en la averiguacion previa
se propuso consulta de no ejercicio de la accidn penal, la cual fue notificada, en su carac-
ter de codenunciante, al Director General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, que-
dando pendiente hacerla del conocimiento de aquella entidad, por lo que una vez efec-
tuado lo anterior y agotados los términos legales correspondientes, se remitiria la
referida propuesta a la Fiscalia Revisora y Dictaminadora de esa Unidad Especializada
para que, en ejercicio de sus atribuciones, emita la resolucion que corresponda.

Respecto del punto cuarto recomendatorio, mediante el oficio DGARACDH/002363/10,
del 8 de junio de 2010, el mismo funcionario remitié copia del oficio AQ/17/4017/2010,
del 4 del mes y afio citados, por medio del cual el Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica informé que el expedien-
te DE-106/2010, instaurado en contra de los servidores publicos adscritos a la Subprocu-



raduria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada, involucrados en los
hechos que dieron origen a la presente Recomendacién, se encontraba en integracion;
asimismo, por medio del oficio DGARACDH/000522/2011, del 10 de febrero de 2011, el
Director para la Atencion de Organismos Internacionales de Derechos Humanos y Parti-
cipacion Interinstitucional de la Procuraduria General de la Republica solicito al Titular
del Organo Interno de Control en dicha Procuraduria un informe pormenorizado del
estado procesal del expediente DE-106/2010; asimismo, por medio del oficio DGA-
RACDH/00064/2011, del 21 de febrero de 2011, el Director General de Atencién a Reco-
mendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la PGR remitio a esta
Comisidn Nacional copia del oficio AQ/17/1104/2011, del 16 de febrero de 2011, signado
por el Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en dicha Institucién,
mediante el cual informé que el expediente DE/106/2010 se encontraba en estudio a
efectos de emitir la resolucién correspondiente.

Posteriormente, por medio del oficio DGARACDH/001441/2011, del 6 de mayo de 2011,
el Director General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en De-
rechos Humanos de la PGR solicité al Titular del OIC en dicha Procuraduria que informa-
ra el estado procesal del expediente DE/106/2010, y mediante el oficio SJAI/891/2011,
del 20 de mayo de 2011, el Subprocurador Juridico y de Asuntos Internacionales de la
PGR informé a esta Comisién Nacional que, en cuanto a la integracion del expediente
que contiene el procedimiento administrativo DE/106/2010, continuaba en instruccion;
sin embargo, a la fecha se habian realizado las diligencias que la Ley Federal de Respon-
sabilidades Administrativas de los Servidores Publicos ordena, integrando aquellos ele-
mentos de conviccidn que se consideraran atingentes para determinar la existencia o no
de probables irregularidades cometidas por servidores publicos; precisado que dicha
informacién habia sido corroborada en los términos del oficio ST/0805/2011, del 18 de
mayo de 2011, suscrito por el Titular del Area de Quejas del OIC en esa Procuraduria,
anexo al presente. Finalmente, con el oficio DGARACDH/002934/2011, del 15 de septiem-
bre de 2011, Encargado de la Direccion General de Atencién a Recomendacionesy Ami-
gables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica,
remitié a esta Comision Nacional copia del diverso AQ-17/6335/2011, del 7 de septiembre
de 2011, signado por el Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en esa
Institucién, mediante el cual informé que con esa fecha se dictd acuerdo de archivo en
el expediente DE-106/2010, en razdén de haberse determinado que no existieron elemen-
tos que permitieran advertir presunta responsabilidad administrativa en contra de ser-
vidores publicos de la Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delincuencia
Organizada de esa Procuraduria, dando asi cumplimiento al cuarto punto de la presente
Recomendacién.

En lo que respecta a los puntos recomendatorios quinto, sexto, séptimo, octavo y
noveno, mediante el oficio DGARACDH/005083/2010, del 3 de diciembre de 2010, el
Director General de Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Dere-
chos Humanos de Procuraduria General de la Repubilica solicité a la Subprocuradora de
Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada un informe respecto de las ac-
ciones realizadas por esa dependencia para dar cumplimiento al punto sexto de la pre-
sente Recomendacion; por lo anterior, a través del oficio DGARACDH/005319/2010, del
17 de diciembre de 2010, el citado Director General remitié copia del oficio SIE-
DO/0164/2010, del 2 de marzo de ese mismo afo, con el que la Subprocuradora de In-
vestigacion Especializada en Delincuencia Organizada instruyd a los Titulares de las Uni-
dades Especializadas de esa Subprocuraduria para que se garantice en todo momento
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el derecho de presuncién de inocencia de las personas que se encuentren en calidad de
imputados o probables responsables de un delito, asi como el ejercicio del respeto al
derecho a una defensa adecuada, conforme a las formalidades esenciales del procedi-
miento; asi también, por medio del oficio DGARACDH/000550/2011, del 11 de febrero
de 2011, el Director para la Atencién de Organismos Internacionales de Derechos Huma-
nos y Participacion Interinstitucional de Procuraduria General de la Republica informé a
esta Comision Nacional que, en relacién con los puntos sexto, séptimo, octavo y noveno,
se dio total cumplimiento, mediante los oficios SIEDO/CGJ/11447/10 y DGARACDH/
005319/2010, de los dias 6 y 17 de diciembre de 2010, mismos que anexd al presente en
copia simple para mayor referencia y por medio del oficio SJAI/891/2011, del 20 de mayo
de 2011, el Subprocurador Juridico y de Asuntos Internacionales de la PGR remitio a esta
Comisién Nacional el informe rendido por el Coordinador General Juridico de la Subpro-
curaduria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada, en el que informo
del cumplimiento que habia hecho esa Unidad respecto de la presente Recomendacién,
destacando la capacitacién realizada durante el afo 2010y en lo que va de 2011, en los
temas de Derechos Humanos, los relacionados con la integracion de averiguaciones pre-
viasy la elaboraciéon de la“Guia Basica de Derechos Humanos’, publicada en la pagina de
la Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delincuencia Organizada; ademas,
con el oficio DGARACDH/000550/2011, del 11 de febrero de 2011, el mismo Director
informé a esta Comision Nacional que, en relacion con los puntos recomendatorios sex-
to, séptimo, octavo y noveno, se les dio total cumplimiento mediante los oficios SIEDO/
CGJ/11447/10 y DGARACDH/005319/2010, de los dias 6 y 17 de diciembre de 2010, mis-
mos que anexd al presente en copia simple para mayor referencia, y que mediante el
oficio SJAI/891/2011, del 20 de mayo de 2011, el Subprocurador Juridico y de Asuntos
Internacionales de la PGR remitié a esta Comisién Nacional el informe rendido por el
Coordinador General Juridico de la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en
Delincuencia Organizada, en el que informé del cumplimiento que habia realizado esa
Unidad respecto de la presente Recomendacién, destacando la capacitacion realizada
durante el ano 2010y en lo que va de 2011 en los temas de Derechos Humanos, los re-
lacionados con la integracion de averiguaciones previas y la elaboracién de la “Guia Ba-
sica de Derechos Humanos’, publicada en la pagina de la Subprocuraduria de Investiga-
cién Especializada en Delincuencia Organizada.

Por otra parte, referente a la Secretaria de Seguridad Publica Federal, se sigue consi-
derando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que mediante el
oficio SSP/CGAJ/0688/2009, del 2 de diciembre de 2009, el Coordinador General de Asun-
tos Juridicos de esa Secretaria acepto la presente Recomendacion; en relacién con el
punto primero recomendatorio, indicé que esa dependencia acataria lo que la autoridad
judicial competente determinara al respecto. Asimismo con el oficio SSP/SPPC/
DGDH/0056/2012, del 13 de enero de 2012, el Director General de Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, reiterd a esta Comision Nacional, en cuan-
to al resarcimiento de dafos, que esa dependencia acataria lo que la autoridad jurisdic-
cional competente determinara al respecto, tal como se establecié en el oficio SSP/
CGAJ/0688/2009, y posteriormente, mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/6631/2012, del
9 de noviembre de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria
de Prevencién y Participaciéon Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, solicitd
a esta Comision Nacional, se proporcionaran a esa Direccion General los datos persona-
les y de localizacién que se tuvieran a disposicion respecto de los agraviados con la fina-
lidad de estar en posibilidad de dar cumplimiento al punto primero recomendatorio.



En seguimiento de lo anterior, a través del oficio SSP/SSPPC/DGDH/DGADH/0900/2013,
del 27 de marzo de 2013, el Director General Adjunto de Promocion de los Derechos
Humanos de la Subsecretaria de Prevenciéon y Participacion Ciudadana de la Comision
Nacional de Seguridad mencioné que, mediante el similar SSP/SPPC/DGDH/6631/2012,
se solicitd a este Organismo Nacional se proporcionara informacién relacionada con los
datos personales y de localizacién de los agraviados, por lo que a ese respecto esta Co-
misién Nacional, a través del oficio 001844, hizo del conocimiento de esa Dependencia
que no era posible brindar la informacién requerida, en virtud de que se encuentra obli-
gada a proteger los datos personales y de localizacion de las personas afectadas; no
obstante lo anterior, también reiterd lo descrito en el diverso SSP/CGAJ/0688/2009, me-
diante el cual se hizo del conocimiento de esta Comisidon Nacional, que esa dependencia
del Ejecutivo Federal, acataria lo que la autoridad jurisdiccional competente determina-
ra al respecto.

Por lo que hace al punto segundo recomendatorio, por medio del oficio SSP/
DGDH/9866/2009, del 30 de noviembre de 2009, el Director General de Derechos Huma-
nos de esa Secretaria manifestd que instruy6 al Titular de la Unidad Administrativa Cen-
tral de Asuntos Juridicos de la Policia Federal para que diera vista a la PGR, a fin de que
se iniciara la averiguacion previa correspondiente en contra de los elementos de esa
corporacion policiaca que participaron en los hechos cometidos en perjuicio de los agra-
viados. Mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/0056/2012, del 13 de enero de 2012, el Di-
rector General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, in-
formé a esta Comision Nacional, que el Director General Adjunto de Control Regional y
Normatividad de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, comu-
nicé a través del diverso PF/DGAJ/DGACRN/059/2012, que el 8 de enero de 2010, se
presenté ante la Procuraduria General de la Republica, la denuncia de hechos correspon-
diente, asignandosele el nimero de averiguacion previa PGR/MICH/M-1/09/10, indaga-
toria de por razén de competencia fue remitida del Estado de Michoacan a la Subprocu-
raduria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada encontrandose en
tramite.

Por su parte, el Director General de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conci-
liaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica, dentro del
oficio DGARACDH/001659/2012, del 24 de mayo de 2012 remiti6 a esta Comision Nacio-
nal copia del oficio DEM/2719/2012, signado por el Delegado Estatal de Michoacan, con
el que informé a la Directora del Area Adscrita a la Subsecretaria de Control Regional,
Procedimientos Penales y Amparo, que el Subdelegado de Procedimientos Penales “A",
adscrito a esa Sede Delegacional, mediante el oficio SPPA/3925/2012, que el 4 de enero
de 2010 se inicié la averiguacién previa PGR/MICH/M-1/09/10 en contra de quien resul-
tara responsable, por el delito de ejercicio indebido del servidor publico y abuso de au-
toridad, la cual el 4 de febrero de 2010, se remitié por incompetencia al Titular de la
Subprocuraduria de Investigacién Especializada en Delincuencia Organizada, mediante
el oficio DEM/324/2010. Asimismo, mediante el oficio SSP/SSPPC/DGDH/2968/2012, del
25 de mayo de 2012, el Director General Adjunto de Promocion de los Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Comisién Nacional copia del
oficio PF/DGAJ/DGACRN/0108/2012 suscrito por el Director General de Control Regional
y Normatividad de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, me-
diante el cual informé que el niUmero de indagatoria que en principio fue asignado a la
denuncia de hechos formulada a través del oficio PF/UACAJ/2582/2009, corresponde a
la averiguacién previa PGR/MICH/M-1/09/2010, misma que fue finalmente radicada ante

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

<

N

¢

S

&3

e

5

CNDH



2SN

INFORME DE ACTIVIDADES

N
'L‘“

N

e

S

la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos
y Contra la Administracién de Justicia de la Procuraduria General de la Republica, mesa
XX, registrandose con el nimero A.P.63/UEIDCSPCAJ/2009, la cual se encontraba en in-
tegracion; ademas, mediante el oficio SSP/SSPPC/DGDH/6415/2012, del 29 de octubre
de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién y
Participacién Ciudadana de la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria
de Sequridad Publica, inform6 a esta Comisién Nacional, respecto del punto segundo
recomendatorio, que mediante el oficio PF/UACAJ/0186/2010, del 21 de enero de 2010,
el entonces Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos Juridicos de la Policia
Federal, en ejercicio de sus atribuciones, formuld la denuncia de hechos correspondien-
te ante la Procuraduria General de la Republica, en contra de quien o quienes resultaran
responsables; asimismo, mencioné que con el oficio PF/DGAJ/DGACRN/059/2012, del 10
de enero de 2012, el Director General Adjunto de Control Regional y Normatividad de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, comunicé a esa Unidad
Administrativa que a la denuncia referida, le fue asignado el nimero PGR/MICH/M-1/09/10,
indagatoria que por razén de competencia, fue remitida al Estado de Michoacén a la
Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada; por lo que
la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos
y Contra la Administracién de Justicia de la Procuraduria General de la Republica, Mesa
XX, radicé la investigacion citada bajo el numero A.P.63/UEIDCSPCAJ/2009, misma que
el 1 de febrero de 2012, fue reportada en etapa de investigacion, de acuerdo con lo se-
nalado en el oficio PF/DGAJ/DGACRN/0108/2012, suscrito por el Director General Adjun-
to de Control Regional y Normatividad de la Policia Federal; aunado a lo anterior, dentro
del oficio SSP/SPPC/DGDH/6631/2012, del 9 de noviembre de 2012, el Director General
de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevenciéon y Participacién Ciudadana de
la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comisién Nacional, que con el oficio
PF/DGA/DGACRN/0108/2012, el Director General de Asuntos Juridicos de la Policia Fe-
deral, comunicé que la denuncia de hechos que en un principio se formulé a la Procura-
duria General de la Republica, instaurada con el nUmero PGR/MICH/M-1/09/2010, poste-
riormente fue radicada ante la Unidad Especializada de Investigacién de Delitos
Cometidos por Servidores Publicos y Contra la Administracién de Justicia de la Procura-
duria General de la Republica, registrandose con el nimero A.P.63/UEIDCSPCAJ/2009,
mesa XX, la cual se encontraba en integracién; asimismo menciond que esa dependencia
federal continuaba dando seguimiento a dicha indagatorio, por lo cual, a través del simi-
lar SSP/SSPPC/DGDH/6404/2012, del 29 de octubre de 2012, se solicité al Director Gene-
ral de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, informacién respecto del estado de tramite
de la averiguacion previa de referencia, misma que se haria del conocimiento en cuanto
se recibiera en esa unidad administrativa.

Asimismo, dentro del oficio SSP/SSPPC/DGDH/DGADH/0900/2013, del 27 de marzo
de 2013, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de la Co-
misién Nacional de Seguridad informo a esta Comisién Nacional que, en alcance al oficio
SSP/SPPC/DGDH/6631/2012, mediante el diverso SSP/SSPPC/DGDH/6420/2012, esa de-
pendencia federal, expresé su disposicién de colaborar con la Representacién Social Fe-
deral, en lo que tuviera a bien requerir respecto de la averiguacién previa 63/UEIDCSP-
CAJ/2009, agregando que en seguimiento a lo anterior, con el similar UEIDCSPCAJ/4709/
2012, del 23 de noviembre de 2012, el Agente del Ministerio Publico de la Federacion
adscrito a la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores
Publicos y contra la Administracidon de Justicia de la PGR hizo del conocimiento a esa



unidad administrativa, que la indagatoria de referencia, se encontraba en etapa de inte-
gracion; haciendo hincapié “que sélo las personas que tienen acceso a la misma son el
inculpado, su defensor y la victima u ofendido o representante legal, ya que las indaga-
torias tienen caracter de reservado”; ademas de que por medio del oficio SDHPDSC/
RGC/01053/2013, del 14 de marzo de 2013, el Subprocurador de Derechos Humanos,
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la PGR remitié a esta Comisién Na-
cional copia simple del oficio UEIDSCPCAJ/SP/780/2013, suscrito por el Agente del Mi-
nisterio Publico de la Federacién, adscrito a la Mesa XX UEIDSCPCAJ, mediante el cual
informd que la averiguacién previa 63/UEIDCSPCAJ/2009, se encontraba en estudio, para
determinar lo que por Derecho corresponda.

Posteriormente, a través del oficio SDHPDSC/DGASRCMDH/FPN/0156/2013, del 24 de
septiembre de 2013, el Director General de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones
y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos de la PGR remitié a esta Comisién
Nacional copia simple del oficio SEIDF/2802/2012, suscrito por el Titular de la Subprocu-
raduria Especializada en Investigacion de Delitos Federales, mediante el cual precisé que
en la indagatoria 63/UEIDCSPCAJ/2009, derivada de la presente Recomendacion, se rea-
lizé la “consulta de no ejercicio de la accion penal”, en términos del acuerdo del 19 de
junio de 2013.

En ese mismo sentido, por medio del oficio SDHPDSC/DGASRCMDH/FPN/000329/2014,
del 28 de marzo de 2014, el Director General de Atencidn y Seguimiento a Recomenda-
ciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos de la PGR remitié a esta Comi-
sion Nacional copia simple del oficio UEIDCSPCAJ/SP/403/2014, del 29 de enero de 2014,
suscrito por el Agente del Ministerio Publico de la Federacién Titular de la Mesa XX de la
Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y
Contra la Administracion de Justicia, mediante el cual informé que la indagatoria 63/
UEIDCSPCAJ/2009 se inicié con ocasiéon de las denuncias formuladas por el Gobernador
del Estado de Michoacéan y por el Titular de la Unidad Administrativa Central de Asuntos
Juridicos de la Policia Federal en contra de elementos de dicha corporacion y no de ser-
vidores publicos adscritos a la Subprocuraduria de Investigacion Especializada en Delin-
cuencia Organizada, no obstante dicha circunstancia, se informé que en la averiguaciéon
previa se propuso consulta de no ejercicio de la accién penal, la cual fue notificada, en
su caracter de codenunciante, al Director General de Asuntos Juridicos de la Policia Fe-
deral, quedando pendiente hacerla del conocimiento de aquella entidad, por lo que una
vez efectuado lo anterior y agotados los términos legales correspondientes, se remitira
la referida propuesta a la Fiscalia Revisora y Dictaminadora de esa Unidad Especializada
para que, en ejercicio de sus atribuciones, emita la resolucion que corresponda.

En relacién con el punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SSP/DGDH/9867/
2009, del 30 de noviembre de 2009, el mismo servidor publico dio vista al Titular del
Organo Interno de Control de la Policia Federal para que iniciara el procedimiento admi-
nistrativo de investigacion correspondiente; asimismo, por medio del oficio OIC/PF/
AQ/3219/2011, del 20 de mayo de 2011, el Director del Area de Quejas del OIC en la
Policia Federal de la Secretaria de Seguridad Publica federal inform6 al Director General
Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de dicha Institucion que el expediente
DE/745/2009 continuaba en etapa de investigacion.

Por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/4700/2009, del 10 de junio de 2011, el Director
General Adjunto de Promocion de los Derechos Humanos de esa Secretaria remitié a esta
Comision Nacional copia del oficio OIC/PF/AQ/3219/2011, del 20 de mayo de 2011, sus-
crito por el Director del Area de Quejas del OIC en la Policia Federal, con el que comunicé

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

NI
3

<

N

¢

S

e

5

CNDH



< INFORME DE ACTIVIDADES

N
'L‘\

N
£}

e

S

< SN

CNDH

que el expediente DE/745/2009 continuaba en etapa de investigaciéon y que una vez que
se determinara lo que en derecho procediera, se haria del conocimiento. Asimismo, den-
tro del oficio SSP/SPPC/DGDH/0056/2012, del 13 de enero de 2012, el Director General
de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, informé a esta
Comisién Nacional, que mediante el oficio OIC/PF/AQ/7972/2011 el Director del Area de
Quejas del OIC en la Policia Federal, sefalé que el procedimiento administrativo
DE/745/2009 continuaba en etapa de investigacién y una vez que se determinara lo que
en derecho procediera, se haria del conocimiento.

Finalmente, mediante el oficio OIC/PF/AQ/3424/2012, del 28 de mayo de 2012, el Ti-
tular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Policia Federal, informé a
esta Comision Nacional, que dentro del procedimiento administrativo DE/745/2009 se
emitio acuerdo de archivo por falta de elementos, ante la ausencia de informacion o in-
dicios suficientes para atribuir responsabilidad administrativa alguna a servidores publi-
cos adscritos a la Policia Federal, motivo por el cual se registré el presente asunto como
total y definitivamente concluido; lo cual fue reiterado con el oficio OIC/PF/AQ/3966/2012,
del 13 de junio de 2012, el Director del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
la Policia Federal remitio a esta Comisién Nacional copia certificada del acuerdo del 24
de mayo de 2012 recaido al procedimiento administrativo DE/745/2009, en el que se
resolvié su archivo por falta de elementos, en razén de que no existieron elementos que
permitieran determinar la existencia de alguna presunta irregularidad de caracter admi-
nistrativo atribuible a los servidores publicos adscritos a la Policia Federal denunciados.

En cuanto al punto cuarto recomendatorio, por medio del oficio SSP/DGDH/9868/2009,
del 30 de noviembre de 2009, el mencionado servidor publico instruyé al Director de
Cultura de los Derechos Humanos para que se implementaran cursos de capacitaciéony
evaluacién para los elementos de la Policia Federal relacionados con los operativos deri-
vados de la aplicacion de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que
garanticen el respeto de la vida, la integridad corporal, la dignidad, la libertad, el patri-
monio de las personas, y que privilegien el empleo de medidas no violentas, enmarcadas
en el respeto a los Derechos Humanos; por lo anterior, con el oficio SSP/SPPC/
DGDH/3428/2012, del 19 de junio de 2012, el Director General Adjunto de Promocién de
los Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica remitié a esta Comisién
Nacional copia del oficio SSP/SSPPC/DGDH/DGAPDH/DCDH/052/2012, firmado por el
Director de Cultura en Derechos Humanos, con el que informé que durante el periodo
que comprende entre el 1 de mayo de 2011 al dia del presente, con objeto de fomentar
el respeto y proteccién de las prerrogativas fundamentales, asi como de guiar la conduc-
ta de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y sus Organos Descon-
centrados se implementaron durante la presente administracion, el Programa de Promo-
cion de los Derechos Humanos, mismo que busca el cumplimiento a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos
Humanos consagrados en el articulo 21 constitucional; por lo que en el marco de dicho
Programa se llevaron a cabo 252 eventos de capacitacion, de manera presencial y a dis-
tancia, a través de Videoconferencias, Cursos, Talleres, Seminarios, Diplomados, Confe-
rencias Magistrales, Foros y una Maestria, los cuales contaron con la participacion de
23,184 Policias Federales, entre los que se encuentran mandos y elementos operativos,
pertenecientes a diversas Divisiones de la Policia Federal; dentro de las tematicas abor-
dadas en los eventos antes mencionados, se encontraban, entre otras, las siguientes:
Derechos Humanos aplicables a la funcién policial, Derechos Humanos en el momento
de la detencién, El derecho a la vida, legalidad juridica, seguridad juridica e integridad



personal, Cédigo de Conducta de Naciones Unidas para funcionarios encargados de ha-
cer cumplir la ley, Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza
y de las Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, El empleo
del equipo policial, de la Seguridad Publica y los Derechos Humanos, Conocimiento de
los Principios de: Legalidad, Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto
alos Derechos Humanos, Actos ilegitimos en operativos Policiales; Cédigo Penal Federal,
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, El derecho a la Seguridad Publi-
ca, la salvaguarda de otros derechos fundamentales, (a la vida, a la integridad corporal, a
la dignidad), Uso legitimo de la fuerza y prevencién de la tortura en operaciones policia-
les; Responsabilidad de los encargados de hacer cumplir la ley por tener la facultad de
uso de la fuerza, Responsabilidad de los encargados de hacer cumplir la ley antes de
hacer uso de la fuerza, Responsabilidades de los encargados de hacer cumplir la ley al
usar la fuerza y Responsabilidades de los encargados de hacer cumplir la ley después de
usar la fuerza, Analisis al articulo 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Obligaciones del Estado en materia de Derechos Humanos: Prevenir, Investi-
gar, Sancionar y Reparar el dano, Conjunto de Principios para la proteccién de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision, Acceso a la justicia, debido
proceso y proteccién judicial, Interpretacion del Articulo 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, El derecho a la integridad personal; asimismo, sefialé que
dichas actividades han sido impartidas por especialistas pertenecientes a instituciones
publicasy de organizaciones de la sociedad civil e Instituciones Internacionales, ademas
de que personal de la propia Comisidon Nacional de los Derechos Humanos ha impartido
diversos cursos, Videoconferencias, Talleres, Seminarios, Diplomados, Conferencias Ma-
gisteriales, Foros y pléticas, especificamente Instructores de la Secretaria Técnica del Con-
sejo Consultivo, Académicos del Centro Nacional de los Derechos Humanos, Directivos
del Mecanismo Nacional para prevenir la tortura, asi como diversos Servidores Publicos
de las Visitadurias que componen ese Organismo Publico de Proteccién y Defensa de los
Derechos Humanos, mismos que cuentan con la lista de asistencia de cada curso que han
impartido; destacando que desde el afno 2008, la Secretaria de Seguridad Publica y el
Comité Internacional de la Cruz Roja, a través de su Delegacién Regional para México,
América Central y el Caribe Hispanohablante, suscribieron un Convenio de Concertacion
de Acciones, el cual tiene como objeto integrar la normatividad nacional e internacional
en materia de Derechos Humanos y principios humanitarios aplicables a la funcién poli-
cial, asi como capacitar al personal de la Secretaria de Seguridad Publica y sus Organos
Administrativos Desconcentrados tomando como modelo el Programa“Servir y Proteger’,
el cual tiene como principal eje “El Uso Legitimo de la Fuerza y de las Armas de Fuego”,
fomentando para ello la ética y los valores de servicio; agregando que comprometidos
con este tema y reafirmando las acciones en materia, el 14 de febrero de 2011, se firmé
la renovacién del convenio antes citado; refiriendo que derivado de la suscripcion de
dicho Convenio se implementé el “Curso de Formacion de Instructores en Derechos Hu-
manos y Principios Humanitarios Aplicables a la Funcién Policial’, el cual contaba hasta
ese momento con nueve generaciones, de las cuales han egresado 198 instructores cer-
tificados, quienes a su vez transmiten sus conocimientos impartiendo cursos a diferentes
divisores de la Policia Federal a las cuales pertenecen; Por ultimo, informé que se proyec-
té una planeacién integral de diversas acciones para el aflo 2012, la cual se integraria por
200 actividades, dirigidas a elementos de la Policia Federal, en las modalidades de curso,
taller, congresos, certificaciones y conferencias de manera presencial y a distancia, con la
finalidad de que se garantice el respeto a los Derechos Humanos, en la implementacion

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<



¢ INFORME DE ACTIVIDADES

»
N

v
\

CNDH

de los operativos derivados de las tareas de seguridad publica, con motivo de la aplicacién
de las bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Referente al quinto punto recomendatorio, mediante el oficio SSP/SPPC/
DGDH4347/2011, del 17 de mayo de 2011, el Director General Adjunto de Promocién de
los Derechos Humanos de esa Secretaria remitié a esta Comisidon Nacional copia del
oficio SSP/SPPC/DGDH/DGAPDH/DCDH/042/2011, suscrito por el Director de Cultura en
Derechos Humanos, con el que informé al Director General de Derechos Humanos de
dicha institucién que, con objeto de fomentar el respeto y proteccién de las prerrogativas
fundamentales, asi como de guiar la conducta que los servidores publicos de esa depen-
denciay de sus Organos Administrativos Desconcentrados, se desarrollé el Programa de
Promocién de los Derechos Humanos, mismo que busca el cumplimiento de los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de los Derechos
Humanos consagrados en el articulo 21 constitucional; en ese sentido y en cumplimien-
to de ese precepto, durante el presente afio se proyectd la realizacién de al menos 122
actividades dirigidas a servidores publicos de la Policia Federal, en las modalidades de
cursos, talleres, congresos, certificaciones y conferencias de manera presencial y a dis-
tancia, con tematicas que buscan un desarrollo profesional e integral, con objeto de que
al prestar seqguridad a la ciudadania se protejan todos sus derechos; aunado a lo anterior,
informé que del 15 de julio de 2009 al dia de la fecha se habian realizado 218 eventos de
formacién, actualizacién y capacitacion, de manera presencial y a distancia, mismos que
contaron con la asistencia de 37,109 elementos operativos y mandos de la Policia Fede-
ral; asimismo, reiterd que las actividades de fomento al cumplimiento y proteccion de los
Derechos Humanos se realizan de manera conjunta con diversas instituciones especiali-
zadas en esa materia, como es el caso de esta Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
la Organizacion Internacional de las Migraciones y la Universidad Iberoamericana, entre
otras, con lo cual no sélo se asegura la pluralidad en el desarrollo de los contenidos te-
maticos sino que también se logra la profesionalizacién de los servicios publicos que
brinda la institucidn; en ese sentido, es relevante desatacar que los temas abordados en
esas actividades tienen su fundamento en el respeto al Estado de Derecho, con especial
hincapié en la conducta y la responsabilidad de los servidores publicos, asi como en la
obligacion que tienen de proteger los derechos de todas las personas, por lo que esa
Unidad Administrativa publicé diversos materiales que apoyan la capacitacién y profe-
sionalizacién de los agentes en temas de proteccion de los Derechos Humanos, entre
ellos el manual amplio de Derechos Humanos para la Policia denominado “Normatividad
y practica de los Derechos Humanos para la Policia”; la cartilla “Principios basicos de las
Naciones Unidas sobre el empleo de la fuerza y de las armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley”; la cartilla “Cédigo de conducta de Naciones Unidas
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”; la cartilla“Derechos Humanos de
las personas detenidas por la comisidon de un delito”; la cartilla “Conjunto de principios
de las Naciones Unidas para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencién o prisiéon”; la cartilla“Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas del delito y abuso del poder”; el
Protocolo de la Secretaria de Seguridad Publica para atender personas que han sido
victimas de violacion; el triptico “Guia para acompanar a las victimas de violencia”; el
triptico “Trata de personas”; el triptico “Proteccién del detenido”; el libro Violencia de
género, y la cartilla“Conocer los Derechos Humanos de las mujeres”.



« Recomendacion 77/09. Caso de V1. Se envid al Secretario de la Defensa Nacional el 28
de diciembre de 2009. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que por medio del oficio DH-R-451, del 20 de enero de 2010, el

Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional acepto

la Recomendacién en todos sus términos.

Mediante el oficio DH-R-3100, del 24 de marzo de 2010, el Director General de Derechos
Humanos de la Sedena informé a esta Comisién Nacional que por lo que respecta a la
reparacion del dafno, ésta se materializaria por medio del apoyo médico, psicolégicoy de
rehabilitacién que permitiera al agraviado el restablecimiento de su situacién anterior,
por tal motivo solicité que este Organismo Nacional, le comunicara al agraviado la dis-
posicion de esa Secretaria para proporcionarle el apoyo requerido; asimismo, indicé que
en su oportunidad comunicara el domicilio de la instalacién sanitaria cercana al lugar de
residencia del agraviado para que se le brindara la atencién psicolégica, médica y de
rehabilitacion, ademas de solicitar que se le proporcione el domicilio particular y nime-
ro telefénico de V1 para la coordinacion correspondiente; asimismo, mediante el oficio
DH-R-7677, del 16 de julio de 2010, el Director General de Derechos Humanos de la Se-
dena reiteré que en lo correspondiente a la reparacién del dafo en favor de V1, se mate-
rializard mediante el apoyo médico, psicoldgico y de rehabilitacion, por lo que solicitéd
nuevamente a esta Comisién Nacional que se le proporcionara el domicilio particular y
numero telefénico de V1 para la coordinacién correspondiente. Asi también, con el di-
verso DH-R-12655, del 23 de noviembre de 2010, la Sedena solicité que se gestionara
ante quien correspondiera, para que se brindaran facilidades al personal de la Sedena
para ingresar al Cefereso NUmero 4, en Tepic, Nayarit, a fin de dar atencién al agraviado,
0 que se gestionara que dicha atencién fuera proporcionada por el mismo Centro; ademas
de que el afectado realizara un escrito por medio del cual solicitara a esa Secretaria la
indemnizacion correspondiente.

Posteriormente, por medio del oficio DH-R-9588, del 5 de julio de 2012, el Director
General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, solicité al Direc-
tor General de dicha Secretaria, girara sus instrucciones a quien correspondiera, con la
finalidad de dar cumplimiento al punto primero recomendatorio, en el sentido de que
se gestione ante las autoridades civiles que correspondan la autorizacion e ingreso al
Centro Penitenciario Numero 4 en Tepic, Nayarit, a fin de brindar la atencién médica,
psicolégica y de rehabilitacion al agraviado, o en su defecto y, en caso que no se permi-
tiera el acceso a personal de esa Secretaria, se coordinara con personal médico del Cen-
tro Penitenciario de referencia, para que de ser posible fueran ellos quienes le brindaran
la atencién médica, psicoldgica y de rehabilitacion que requiriera, y de esa forma, estar
en condiciones, de dar por cumplido el requerimiento de este Organismo Nacional.

En seguimiento de lo anterior, dentro del oficio DH-R-11385, del 15 de agosto de 2012,
el Jefe de la Seccién de Quejas de la Subdireccién de Asuntos Nacionales de la Secretaria
de la Defensa Nacional, informé a esta Comision Nacional, que el Subdirector del Hospi-
tal Regional y Unidad de Especialidades Médicas, en Guadalajara, Jalisco, comunicé a la
Direccion General de Sanidad, con copia a esa Direccién General de Derechos Humanos,
en el mensaje correo electrénico de imagenes numero SA09/2230, del 11 de agosto de
2012, entre otras cosas lo siguiente: “Adjunto al presente me permito remitir a esa Supe-
rioridad, una fotocopia del certificado médico elaborado al agraviado, quien se encuen-
trainterno en el Cefereso Numero 4 en Tepic, Nayarit, destacandose lo siguiente: Pacien-
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te de 24 anos de edad, quien presenta otalgia de oido derecho, cefalea con insomnio y
estrefiimiento. En el concepto de que el Capitan 1/0 médico Cirujano del Ejercito Mexi-
cano, informa que el citado interno se encuentra estable de salud, por tal motivo no
amerita se efectien posteriores visitas médicas”. De igual manera, mediante el oficio
DH-R-15489, del 22 de octubre de 2012, el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Di-
reccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de la Defensa Nacional, reiter6 a
esta Comision Nacional, el contenido del oficio DH-R-11385, del 15 de agosto de 2012,
adjuntando copia del mensaje correo electrénico de imagenes SA09/2230, del 11 de
agosto de 2012, asi como el certificado médico de V1, suscrito por el Capitan Primero
médico Cirujano del Ejército Mexicano, quien se encontraba prestando servicios como
comandante interino del Pelotén de Sanidad adscrito al 43/0 Batallén de Infanteria, en
el que se hizo constar que dicho agraviado se le realizd reconocimiento médico en el
Cefereso Numero 4 en Tepic, Nayarit, el 9 de agosto de 2012, encontrandosele con otalgia

de oido derecho, cefalea con insomnio y estrefiimiento; por lo que se considerd que el
v
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¢ Ty citado interno se encontraba estable de salud y no ameritaba posteriores visitas médicas.
:fa\zﬂé@ Asimismo, a través del oficio DH-R-1116, del 6 de febrero de 2013, el Jefe de la Seccién
— de Quejas de la Direccion General de Derechos Humanos de la Sedena informé a esta
Comision Nacional que, mediante los oficios DH-R-11385 y DH-R-15489, de fechas 15 de
agostode 2011y 22 de octubre de 2012, respectivamente, se comunicé el contenido del
mensaje correo electrénico de imagenes SA09/2230, del 11 de agosto de 2012, girado
por el Subdirector del Hospital Regional y Unidad de Especialidades Médicas, en Guada-
lajara, Jalisco, con el que se inform¢ a la Direccion General de Sanidad, con copia a esa
Direccion General de Derechos Humanos, que se adjunté copia del certificado médico
elaborada al agraviado, quien se encuentra interno en el Cefereso NUmero 4 en Tepic,
Nayarit, en el que se destacé que se trata de un paciente de 24 afos de edad, quien pre-
sentd otalgia de oido derecho, cefalea con insomnio y estrefiimiento; lo anterior, en el
concepto de que el capitan primero médico cirujano que elaboré el certificado médico
mencionado, refirié que el citado interno se encontraba estable de salud y que por tal
motivo no ameritaba que se efectuaran posteriores visitas médicas; por lo que se precisé
que derivado de lo anterior, ya que el agraviado no ameritaba en la fecha en que se actué,
una atencién especial, esa Secretaria de Estado quedaria abierta a la posibilidad de que
el agraviado si en algiin momento considerara necesario recibir atencién médica y psi-
colégica; ésta se le brindaria en la medida necesaria.

En ese mismo sentido, por medio del oficio DH-R-12022, del 5 de agosto de 2013, el
Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena informé a esta Comision Nacional que,
mediante el oficio DH-R-9456, del 1 de septiembre de 2010, se solicito se le informara a
la agraviada la disposicién de esa Secretaria para proporcionarle el apoyo requerido en
el Hospital Militar Regional del Ciprés, Baja California; mediante el oficio DH-R-12655I de
23 de noviembre de 2010, se informé que a personal especialista no se le permitio el
acceso al centro penitenciario donde se encontraba el agraviado, solicitando que por su
conducto se gestionara el acceso al personal médico para brindar la atencién de su es-
pecialidad; asimismo, en relacion con lo anterior, en el oficio DH-R-11385, del 15 de agos-
to de 2011, se remiti6 el certificado médico del agraviado, practicado en el centro peni-
tenciario donde se encontraba, mediante el cual se indicé respecto de su salud, lo
siguiente: “Paciente de 24 aios de edad, quien presenta otalgia de oido derecho, cefalea
con insomnio y estrefimiento. En el concepto de que el capitan 1/o0. médico cirujano
informé que el citado interno se encuentra estable de salud, por tal motivo no amerita
que se efectien posteriores visitas médicas”; ademas de que en el oficio DH-R-1116, del
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6 de febrero de 2013, se informé el contenido del certificado citado, ratificdndose que
esa Secretaria dejaba abierta la posibilidad de que si el agraviado, en algin momento,
considera necesario recibir atencién médica y psicoldgica, ésta se le brindard en la me-
dida necesaria; por lo anterior se solicitd que el punto primero recomendatorio, se tenga
como aceptado con pruebas de cumplimiento total, en virtud de haberse considerado
que se ha proporcionado la atencién médica al agraviado hasta su total recuperacion.

En seguimiento de lo anterior, a través del oficio DH-R-16515, del 28 de octubre de
2013, el Director General de Derechos Humanos de la Sedena informé a esta Comisién
Nacional que se realizaron las gestiones ante el Organo Administrativo Desconcentrado
de Prevencién y Readaptacioén Social para el ingreso al Centro Federal de Readaptacion
Social Numero 4 en Tepic, Nayarit, el 24 de octubre de 2013, de un médico y un psicélogo,
asi como de un Visitador General Adjunto (sic) de la Comisién de Defensa de los Derechos
Humanos para el Estado de Nayarit, con el fin de ofrecer y, en su caso, otorgar la atencién
que requiriera V1, sefalando que no fue posible llevar a cabo dicha diligencia, en virtud
de que el agraviado fue trasladado a otro Centro Penitenciario, por lo que se anexd copia
del acta circunstanciada, emitida por parte del Visitador Adjunto de la citada Comisién
de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayarit, en la que se refirié que
el 24 de octubre de 2013, el citado Visitador Adjunto acompand a personal de la Sedena
con el objetivo de ofrecer atencién médica y psicoldgica al agraviado, en cumplimiento
del primer punto resolutivo de la presente Recomendacién, por lo que en el Area de In-
greso del Centro Federal de Readaptacién Social Numero 4 “Noroeste’, el Encargado del
Departamento Juridico de dicho centro de reclusién informé que: “el interno no se en-
cuentra en dichas instalaciones, pues con fecha 21 de septiembre del presente aiio, se le
trasladé al Centro de Readaptacién Social “El Hongo” ubicado en Tecate, Baja California,
segun consta en el oficio SSP/SSPF/OADPRS/37401/2012 (sic), suscrito por el Director
General de Ejecucién de Sanciones, motivo por el cual no fue desahogada la actuacion
programada por el personal de la Sedena antes mencionada, procediéndose a retirarse
del lugar”; razén por la cual, el mencionado Director General de Derechos Humanos de
la Sedena reiteré el compromiso de esa Institucidn para brindar atencion médica y psi-
colégica cuando asi lo requiera el agraviado, solicitando que por conducto de este Orga-
nismo Nacional, se le haga del conocimiento lo anterior, informando lo correspondiente
a esa Secretaria, a efectos de realizar la designacién de las instalaciones sanitarias a fin
de que se pueda acceder y atendérsele con la calidad inherente a las funciones que rea-
liza el Instituto Armado; ademas solicité que el punto primero recomendatorio se tenga
como aceptado con pruebas de cumplimiento total, en virtud de haberse realizado las
acciones procedentes.

No obstante lo anterior, a través del oficio DH-R-17478, del 20 de noviembre de 2013,
el Jefe de la Seccién de Quejas de la Direccion General de Derechos Humanos de la Se-
dena informd a esta Comision Nacional que esa Secretaria realizara las gestiones corres-
pondientes ante las autoridades respectivas para solicitar el ingreso del personal militar
al Centro de Readaptacion Social “El Hongo”, ubicado en Tecate, Baja California, ademas
de que se establecerd comunicacién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Baja California a efectos de que se designara un Visitador General de ese Organismo
Local para ofrecer la atencion médica y psicoldgica que requiera el agraviado.

En ese sentido, a través del oficio DH-R-3426, del 31 de marzo de 2014, la Subdirecto-
ra de Asuntos Nacionales de la Direccidon General de Derechos Humanos de la Sedena
remitié a esta Comisién Nacional copia del acta circunstanciada de fecha 27 de marzo de
2014, en la cual un canalizador de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccion
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Ciudadana del Estado de Baja California certificé que personal perteneciente a la Sedena
se presentd en las instalaciones del Centro de Readaptacion Social “El Hongo”, ubicado
en el Municipio de Tecate, Baja California, en el cual se realizé el ofrecimiento de atencién
médica al agraviado, quien manifestd su consentimiento para recibirla; por lo que fue
valorado médica y psicolégicamente por médicos militares; por lo que se adjunté copia
de la nota de evolucién médica de esa misma fecha, de la que se desprendié que se le
encontro clinicamente sano.

Asimismo, mediante el oficio DH-R-3951, del 7 de abril de 2014, a Subdirectora de
Asuntos Nacionales de la Sedena informé a esta Comisién Nacional que el pasado 27 de
marzo de 2014, personal perteneciente a dicha Secretaria, en compafnia del Visitador (sic)
de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccion Ciudadana del Estado de Baja
California, se presentaron en las instalaciones del Centro de Readaptacion Social “El Hon-
go", ubicado en el Municipio de Tecate, Baja California, donde le fue practicada al agra-
viado una valoracion psicoldgica; se adjunté copia del reporte psicolégico de fecha 2 de
abril de 2014, suscrito por el teniente psicélogo perteneciente al Hospital Militar Regional
“El Ciprés, Baja California”, en el cual se refirié haber realizado las siguientes pruebas
psicoldgicas: Consentimiento Validamente Informado, Entrevista, Historia Clinica de Adul-
tos, Escala SSM-R-S Modificada, Escala SSM-ED-1 Modificada, Frases Incompletas Sacks,
Inventario Multifasico de la Personalidad Minessota-2 y Prueba de Capacidad Intelectual
Raven; obteniéndose impresién diagnostica en la cual se observé que el paciente pre-
senta rasgos depresivos, sin embargo, tiende mucho a victimizarse y presenta conductas
manipulatorias, ya que presenta conductas de hipocondriasis, preocupacién notoria por
su salud y demandantes de atencién; por lo cual, el teniente psicélogo que lo valoré re-
comendd que debido a que el agraviado es un sujeto que presenta probables rasgos
depresivos, producto de su internamiento y situacion de aislamiento con preocupacién
por su salud, con conductas hipocondriacas y con tendencias a exagerar rasgos somati-
cos 'y de estado animico, no requiere apoyo psicoldgico, debido a que esa situacién con-
tribuiria a alimentar las conductas hipocondriacas.

En tal virtud, con el oficio DH-R-9477, del 29 de agosto de 2014, la Subdirectora de
Asuntos Nacionales de la Sedena manifesté que en razén de que a través de los oficios
DH-R-3426, DH-R-3951 y DH-R4256, de los dias 31 de marzo, 7 y 22 de abril de 2014, se
remitié la prueba de cumplimiento correspondiente a la atencidon médica y psicolégica
del agraviado; ademas, solicité a esta Comision Nacional que indicara las acciones pen-
dientes por realizar o bien, que la presente Recomendacidn se tuviera como aceptada
con pruebas de cumplimiento total.

Respecto de los puntos segundo y tercero, a través de los oficios DH-R-3100, DH-R-7677
y DH-R-9456, del 24 de marzo, del 16 de julio y del 1 de septiembre de 2010, el Director
General de Derechos Humanos de la Sedena informo las acciones que se llevaron a cabo
para fomentar entre el personal militar la cultura respecto de los Derechos Humanos,
dentro del Programa de Promocién y Fortalecimiento de los Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario S. D. N., ya que es el instrumento que regula las ac-
tividades de capacitacion en la materia y tiene como finalidad contribuir a la consolida-
cién del desarrollo profesional del personal del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Ademas, con relacién al cumplimiento del punto tercero, con el oficio DH-R-1116, del
6 de febrero de 2013, el Jefe de la Seccion de Quejas de la Direccion General de Derechos
Humanos de la Sedena informo a esta Comision Nacional que el Alto Mando, en el men-
saje correo electrénico de imagenes 1526, del 6 de enero de 2012, ordend a las Unidades,
Dependencias e Instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, lo siguiente: Las



personas detenidas en flagrancia delictiva deberan ser puestas de inmediato a disposicion
de las autoridades competentes, evitando trasladarlas a instalaciones militares. Se pro-
hiba el uso de dichas instalaciones como centros de detencién o retencién. Personal
militar que participe en operativos en auxilio de las autoridades civiles, se abstengan de
realizar retenciones ilegales, asi como de usar la fuerza, excepto en los casos en que sea
estrictamente necesaria, evitando el abuso de poder a través de practicas como la tortu-
ra de las personas que detengan con motivo de dichas tareas. La importancia del respe-
to de las garantias de los gobernados previstas en el articulo 16 de la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que:*“... nadie puede ser molestado en
su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de un mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimien-
to..”; salvo en los casos de flagrancia delictiva, ya que este precepto prevé que:“... Cual-
quier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté cometiendo un
delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin demora, a dis-
posicién de la autoridad mas cercana...”.

Relativo a los puntos cuarto y quinto, indicé que, por medio del oficio 4218, del 19 de
enero de 2010, se dio vista a la Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza
Aérea, a efectos de que el OIC en la Sedena inicie el procedimiento administrativo de
investigacion, adjuntando copia simple del documento de referencia, también le dio
vista a la Procuraduria General de Justicia Militar para que en el ambito de su competen-
cia atienda lo relacionado con el quinto punto recomendatorio.

Asimismo, mediante el oficio 18317, del 19 de abril de 2010, para dar cumplimiento al
cuarto punto recomendatorio, esta Comision Nacional le solicité al Inspector y Contralor
General del Ejército y Fuerza Area Mexicanos su amplia colaboracion en el inicio y trami-
te de la queja que este Organismo Nacional promueva en contra de los funcionarios de
esa Secretaria que intervinieron en los hechos que se consignan en este caso, enviando
a esta Comisién Nacional las constancias con las que se acredite su cumplimiento. Por lo
anterior, con el oficio 7904, del 9 de junio de 2010, el Inspector y Contralor General del
Ejército y Fuerza Area Mexicanos informé que el 12 de febrero de 2010 se inici6 el proce-
dimiento administrativo 20/2010/C.N.D.H./QU, y que el oficio 18317, del 19 de abril de
2010, asi como los anexos enviados por este Organismo Nacional, se agregaron al mismo.
Finalmente, a través del oficio DH-R-2075, del 2 de marzo de 2011, el Subdirector de
Asuntos nacionales de la Sedena informé a este Comisiéon Nacional que el OIC en esa
Secretaria, con el oficio 2902, del 25 de febrero de 2011, comunicé que con la fecha se-
Aalada, dictd acuerdo de conclusién dentro del procedimiento administrativo de Inves-
tigacion 20/2010/C.N.D.H./QU, en el que se determind su archivo por falta de elementos,
toda vez que de las diversas actuaciones que integraron el expediente en cita, se des-
prendié que no existieron elementos de prueba que acreditaran de forma fehaciente que
algun servidor publico adscrito a la Secretaria de la Defensa Nacional, haya cometido
actos u omisiones de caracter administrativo; por lo que el presente asunto se tuvo como
total y definitivamente concluido.

En cuanto al punto quinto, mediante el oficio AP-A-8040, del 4 de febrero de 2010, el
Procurador General de Justicia Militar informé a la Direccién General de Derechos Huma-
nos de la Sedena que con motivo de la Recomendacién emitida por la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos, el Agente del Ministerio Publico Militar adscrito a la 2/a. Zona
Militar con sede en la ciudad de Tijuana, Baja California, inicié la averiguacion previa
27ZM/03/2010, misma que se encontraba en integracion, adjuntando copia simple de la
documentacién en comento; asimismo, informé que, por medio del oficio DH-R-451, del
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20 de enero de 2010, respecto de la colaboracién con esta Comisiéon Nacional para la
presentacion de la denuncia ante la Procuraduria General de la Republica, la Represen-
tacién Social Militar, en el ambito de su respectiva competencia, determinaria lo que
conforme a Derecho corresponda, de acuerdo con los articulos 13 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 57 del Cédigo de Justicia Militar.
Posteriormente, a través del oficio DH-R4384, del 26 de marzo de 2012, el Subdirector
de Asuntos nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, comunicé a esta Comisién
Nacional que mediante el diverso 20147, la Procuraduria General de Justicia Militar, co-
municd que en lo que respecta al estado procesal de la averiguacion previa 2ZM/03/2010,
ésta se encontraba archivada. No obstante lo anterior, por medio del oficio DH-R-9573,
del 2 de julio de 2012, el Jefe de la Seccién de Quejas de la Subdirecciéon de Asuntos
Nacionales de la Secretaria de la Defensa Nacional, informé a esta Comision Nacional,
que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 13, 21 y 102 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 57 y 78 del Cédigo de Justicia Militar; 1o.,
v

INFORME DE ACTIVIDADES

y
8 <

¢ Ty fraccion |y 20. del Cédigo Federal de Procedimientos Penales; Convenio de Colaboracién
5}\\2{%@ en Materia de Procuracion de Justicia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
— 26 de junio de 2007; Tesis nimero LXXI/2011, emitida por unanimidad de 10 votos, por
los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, donde se partié de la premisa
fundamental de que ante situaciones que vulneren Derechos Humanos de civiles, bajo
ninguna circunstancia puede operar la jurisdiccién militar asi como la sentencia dictada
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Rosendo Radilla Pacheco
contra el Estado mexicano; la Procuraduria General de Justicia Militar en uso de sus fa-
cultades y legales atribuciones, mediante el oficio AP-A-31882, del 25 de junio de 2012,
remitio al Titular de la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos Cometidos por
Servidores Publicos y Contra la Administracion de Justicia, la averiguacién previa nime-
ro 2ZM/03/2010 iniciada con motivo de presuntas violaciones a los Derechos Humanos
cometidas por personal militar, en contra del agraviado, a fin de que en el dmbito de su
competencia, el Ministerio Publico de la Federacion siguiera conociendo de los hechos
que dieron origen a la citada indagatoria, misma que se encuentra relacionada con la
presente Recomendacion; ademdas menciond, que si bien en el oficio DH-R-451, del 20
de enero de 2010, se comunicé a este Organismo Nacional, la aceptacién de la Recomen-
dacion, no menos cierto es que también se indico, que su cumplimiento se sujetaria al
marco juridico aplicable; en ese sentido, al resultar la Procuraduria General de Justicia
Militar incompetente para la prosecucion de la indagatoria, ya no seria la responsable de
emitir la determinacién que conforme a Derecho proceda; en relevancia del acto decli-
natorio de competenciay en atencién al criterio de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, invocado por este Organismo Nacional, en el sentido de que al tratarse de
violaciones a Derechos Humanos cometida por personal militar en contra de un civil, se
debera declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico de la Federacion, por ser
la autoridad que deba conocer del mismo; en ese sentido, se solicité a esta Comisién
Nacional, que el punto quinto recomendatorio se tuviera por cumplido en su totalidad,
y el seguimiento de la citada indagatoria se hiciera directamente ante la Procuraduria
General de la Republica.

De igual manera, mediante el oficio DH-R-1116, del 6 de febrero de 2013, el Jefe de la
Seccion de Quejas de la Direccidon General de Derechos Humanos de la Sedena informé
a esta Comision Nacional que, por medio de los oficios DH-R-09318 y DH-R-9573, de fechas
25 de junioy 2 de julio de 2012, respectivamente, se comunicé a este Organismo Nacio-
nal, el contenido del oficio AP-AI-31885, del 25 de junio de 2012, girado por la Procura-

CNDH



duria General de Justicia Militar, por medio del cual se comunicé que se remitio el origi-
nal de la averiguacion previa 2ZM/03/2010, iniciada con motivo de presuntas violaciones
a los Derechos Humanos cometidas por personal militar, en contra del agraviado y otras
personas, a fin de que en el dambito de su competencia, el Ministerio Publico de la Fede-
racién continuara conociendo de los hechos que dieron origen a la citada indagatoria,
misma que se encuentra relacionada con la presente Recomendacién, emitida por esta
Comisién Nacional, resultando los érganos del fuero de guerra incompetentes para la
prosecucion de la misma; por lo que con tal motivo, ya que dicha averiguacién se remitié
ala Procuraduria General de la Republica, la cual quedé radicada bajo el nimero AP/PGR/
UEIDCSPCAJ/FECCSPF/M-111/209/2012, sefialé que al resultar la Procuraduria General de
Justicia Militar incompetente para la prosecucion de la misma, ya no sera la responsable
de emitir la determinacion que conforme a Derecho procediera; por lo que ante la rele-
vancia del acto declinatorio de competencia y en atencidn al criterio de la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos, invocado por este Organismo Nacional, en el sentido
de que al tratarse de violaciones a Derechos Humanos cometidas por personal militar en
contra de un civil, se debe declinar la competencia al Agente del Ministerio Publico de la
Federacién, por ser la autoridad que debe conocer del mismo; en ese sentido se solicitd
a este Organismo Nacional que el punto quinto recomendatorio se tuviera por aceptado
con pruebas de cumplimiento total, y el seguimiento de la citada indagatoria se hiciera
directamente ante la Procuraduria General de la Republica y, finalmente, mediante el
oficio DH-R-1506, del 8 de febrero de 2013, el Director General de Derechos Humanos de
la Sedena informo al Subprocurador de Control, Regional de Procedimientos Penales y
Amparo de la PGR que en cumplimiento al quinto punto recomendatorio, esa Secretaria
se encuentra en la mejor disposicién de colaborar con dicha Procuraduria en la integra-
cién de la averiguacion previa AP/PGR/UEIDCSPCAJ/FECCCSPF/M-11/209/2012.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio DH-R-5583, del 17 de abril de 2013,
el Subdirector de Asuntos Nacionales de la Direccién General de Derechos Humanos de
la Sedena informd a esta Comisién Nacional que con objeto de acreditar la colaboracion
en la presentacién y seguimiento de la denuncia ante la PGR, el Agente del Ministerio
Publico de la Federacién, Titular de la Mesa V de la Subprocuraduria Especializada en
Investigacién de Delitos Federales (Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Co-
metidos por Servidores Publicos y contra la Administracién de Justicia), en el oficio UEI-
DCSPCAJ/SP/1471/2013, del 5 de abril de 2013, comunicé que la averiguacion previa AP/
PGR/UEIDCSPCAJ/FECCSPF/M-I11/209/2012, auin no se habia determinado, encontrando-
se en la fecha sefalada, en tramite.

Mediante el oficio DH-R-9872, del 4 de julio de 2013, el Subdirector de Asuntos Nacio-
nales de la Sedena informo a esta Comisién Nacional que, en razén de que a la presente
fecha se habian aportado en su totalidad todas las pruebas de cumplimiento relacionadas
con todos y cada uno de los puntos recomendados, solicitd se determinara su conclusién.

No obstante lo anterior, por medio del oficio DH-R-12029, del 5 de agosto de 2013, el
Subdirector de Asuntos Nacionales de la Sedena inform¢ a esta Comision Nacional que
la Procuraduria General de Justicia Militar, mediante el oficio SCAP-6773, del 12 de junio
de 2013, comunicé que la averiguacién previa 2ZM/03/2010, se remitid, a través del ofi-
cio AP-1-31885, del 25 de junio de 2012, a la Titular de la Unidad Especializada en Inves-
tigacién en Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la Administracién de la
Justicia de la PGR.

Por todo lo anterior, por medio del oficio DH-R-4256, del 22 de abril de 2014, la Subdi-
rectora de Asuntos Nacionales de la Sedena manifesté a esta Comisiéon Nacional su con-
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sideracion, en el sentido de haber aportado la totalidad de las pruebas relacionadas con
todos y cada uno de los puntos recomendatorios, por lo que o bien que solicité que la
presente Recomendacién, se tuviera como aceptada con pruebas de cumplimiento total.

« Recomendacion 78/09. Caso de V-01 y V-02. Se envi6 al Gobernador Constitucional del
Estado de Guerrero, al Congreso del Estado de Guerrero y al H. Ayuntamiento de Ayut-
la de los Libres, Guerrero, el 28 de diciembre de 2009. En el Informe de Actividades del
1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumpli-
miento parcial por la primera autoridad.

En el presente Informe, por lo que respecta al Gobernador del estado de Guerrero, se

sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial, toda vez que no

se ha acreditado el cumplimiento de los puntos tercero y cuarto recomendatorios, por
lo que mediante oficios V4/83879 de 27 de septiembre de 2012 y V4/110691 de 18 de
diciembre de 2012, se solicité al Subsecretario de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos
del Gobierno del estado de Guerrero, el envio de pruebas cumplidas, respecto a los pun-
tos referidos. En cuanto al cuarto punto, a través de diverso V4/110692 de 18 de diciem-
bre de 2012, dirigido al Contralor Interno de la Procuraduria General de la Justicia del

Estado de Guerrero, se requirié el envio de pruebas de cumplimiento. Asimismo, a través

del oficio V4/016479 de 7 de marzo de 2013, se envid requerimiento a la autoridad reco-

mendada para presentar pruebas de cumplimiento de los puntos recomendatorios pri-
mero y tercero. lgualmente, por medio de los oficios V4/016478 y V4/54413, de los dias

7 de marzoy 12 de julio de 2013, respectivamente, se requirié al Contralor Interno y al

Fiscal Especializado para la Proteccion de Derechos Humanos, ambos de la Procuraduria

General de Justicia del Estado de Guerrero que informaran sobre el cumplimiento del

punto cuarto recomendatorio. Asimismo, mediante el oficio V4/57019, de 6 de agosto de

2013, se requirié al Subprocurador de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y Ser-

vicios a la Comunidad de la PGR que hiciera del conocimiento de este Organismo Nacio-

nal el estado juridico actual de la averiguacién previa respectiva.

Mediante los oficios PGJE/FEPDH/3003/2013 y PGJE/FEPDH/3112/2013, de los dias 22
de agosto y 4 de septiembre de 2013, respectivamente, la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Guerrero informé a esta Comision Nacional que el procedimiento
administrativo se encuentra en cierre de instruccion. Por lo anterior, el 13 de septiembre
de 2013, personal de esta Comisidon Nacional efectud un visita a la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guerrero, en la ciudad de Chilpancingo, a efectos de verificar el
estado juridico del procedimiento de responsabilidad administrativa en el expediente
correspondiente, en el cual personal de esa dependencia solicitd, via telefénica, a la Con-
traloria Interna en esa Procuraduria el avance del procedimiento administrativo, sin que
hasta la fecha se haya informado sobre la resolucién del mismo.

En cuanto al Congreso del Estado de Guerrero se tiene aceptada, con pruebas de
cumplimiento total; respecto del H. Ayuntamiento de Ayutla de los Libres, Guerrero, no
aceptada.

« Recomendacion 1/10. Caso de V1, V2 y V3. Se envi6 al Secretario de Seguridad Publica,
el 26 de enero de 2010. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, cuyo cumplimiento reviste caracteris-

ticas peculiares y su seguimiento ha terminado, en virtud de que mediante el oficio SSP/

CGAJ/0133/2010, del 19 de febrero de 2010, el Coordinador General de Asuntos Juridicos



de la Secretaria de Seguridad Publica indicé a esta Comisién Nacional que aceptaba la
presente Recomendacion.

Con relacién al primer punto recomendatorio, se manifestd que esa Secretaria acataria
lo que la autoridad jurisdiccional competente determinara al respecto. Mediante el oficio
SP/SPPC/1167/2011, del 25 de octubre de 2011, el Subsecretario de Prevencion y Atencion
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, reiteré a esta Comision Nacional, el
contenido del oficio SSP/CGAJ/0133/2010, en el que se establecié que esa Institucion
acataria lo que la autoridad competente determinara al respecto; asimismo, informé que
la averiguacion previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008, relacionada con los presentes hechos,
se encontraba en tramite, de acuerdo con lo manifestado en el oficio PF/DAJ/DGA-
CRN/0486/2011, suscrito por el Director General Adjunto de Control Regional y Norma-
tividad de la Policia Federal. Asimismo, a través del oficio SSP/SPPC/DGDH/0117/2012,
del 25 de enero de 2012, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comisiéon Nacional, que
respecto de la recomendacion especifica primera, dicha Institucion acataria lo que la
autoridad jurisdiccional competente determinara conforme a Derecho. Posteriormente,
por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/327/2012, del 19 de enero de 2012, el Director
General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, solicité a esta Co-
misién Nacional, se giraran instrucciones a quien correspondiera, a fin de que remitieran
a esa unidad administrativa, los datos personales y de localizacion de los familiares de V3
que tuviera a su disposicién este Organismo Nacional. Asimismo, a través del oficio SSP/
SSPPC/DGDH/6099/2012, del 15 de octubre de 2012, el Director General de Derechos
Humanos de la Subsecretaria de Prevencién y Participaciéon Ciudadana de la Secretaria
de Seguridad Publica, informé a esta Comisiéon Nacional, que mediante el oficio SSP/
SSPPC/DGDH/DGAAVDAP/032/2012, el Director General Adjunto de Atencién a Victimas
del Delito y Abuso de Poder de esa Secretaria de Estado, comunicé que a fin de otorgar
el apoyo econémico a los familiares de V3, se habian realizado diversas gestiones admi-
nistrativas ante el Comité competente, por lo que una vez que éste emitiera una resolu-
cién, se haria del conocimiento.

Finalmente, por medio del oficio SSP/SSPPC/DGDH/7355/2012, del 6 de diciembre de
2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién 'y
Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comision
Nacional, que el 19 de octubre de 2012, esa Dependencia Federal entregé a los padres
de V3, la cantidad de $ 658,703.44 (Seiscientos cincuenta y ocho mil setecientos tres
pesos 44/100 M. N.), mediante transferencia electrénica, de la que se adjunté copia, asi
como de la respectiva del convenio de finiquito celebrado el 19 de octubre de 2012;
aunado a lo anterior, se remitieron las constancias con las que se acreditd que personal
adscrito a la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica, brindé a las citadas personas, atencion psicolégica que consta de 20 sesiones en la
Ciudad de Altamira, Tamaulipas; por lo que a efectos de mejor proveer, se adjuntoé Regis-
tro de Victimas directas e indirectas, Informe estadistico de las atenciones psicoldgicas
brindadas, y minutas de trabajo de los dias 2, 3,4, 16,17, 18, 19y 30 de octubre de 2012.

Ademas, dentro del oficio UPDDH/911/4691/2013, del 30 de septiembre de 2013, el
Director General Adjunto de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion reiterd a esta Comision Nacional el contenido de los oficios
SSP/SSPPC/DGDH/6099/2012 y SSP/SSPPC/DGDH/7355/2012, a través de los cuales se
informaron las acciones relativas a la reparacion del dafo, entre ellas la atencién psico-
|6gica a familiares de V3.
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En razén de lo anterior, los dias 1y 15 de octubre, asi como el 6 de noviembre de 2013,
se enviaron al domicilio del quejoso, que se tiene registrado en la Cédula de Queja co-
rrespondiente, tres telegramas, sin que se obtuviera respuesta alguna; por lo que el 3 de
diciembre de ese mismo afo, personal de esta Comisién Nacional acudié al domicilio
citado, en el que se advirtié que en él se encuentra ubicado el Centro de Derechos Hu-
manos Miguel Agustin Pro Juarez, por lo que se procedio a solicitar la colaboracion del
Coordinador del Area Legal de Defensa Integral de dicho Centro, para la localizacion del
quejosoy de los padres de V1, a efectos de estar en la posibilidad de corroborar la infor-
macion remitida, mediante el oficio SSP/SSPPC/DGDH/7355/2012, del 6 de diciembre de
2012, por la entonces Secretaria de Seguridad Publica, con la que se acredité el cumpli-
miento del presente punto recomendatorio; continuando en comunicacion telefénica
con el citado Coordinador del Area Legal, los dias 11y 25 de febrero, 26 de mayo y 5 de
septiembre de 2014, y mediante el correo electrénico de esta Ultima fecha en mencién;
por lo que en respuesta, a través del correo electrénico del 9 de septiembre de 2014, la
abogada del Area de Defensa del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Jua-
rez manifestd que a pesar de los intentos, via telefénica y por correo electrénico, para
localizar al quejoso y/o a los padres de la agraviada, no se obtuvo respuesta alguna,
ademas de precisar que al no contar con algun otro dato para su localizacién, ese Centro
de Defensa de Derechos Humanos no podria contribuir mds en su busqueda.

En lo relacionado con el segundo punto recomendatorio, por medio del oficio SSP/
DGDH/1072/2010, del 19 de febrero de 2010, el Director General de Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Publica le solicito al Director de Cultura en Derechos Hu-
manos, que efectuara las acciones tendentes al fortalecimiento de los programas de
formacién y capacitacién en materia de Derechos Humanos del personal adscrito a la
Policia Federal. Por lo anterior, a través del oficio SSP/SPPC/DGDH/1869/2011, del 16 de
marzo de 2011, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Comision Nacional el oficio SSP/
SPPC/DGDH/DGAPDH/DCDH/022/2011, suscrito por el Director de Cultura en Derechos
Humanos, mediante el cual describié la implementacién de diversos eventos de capaci-
tacion en temas de Derechos Humanos, dirigidos a los servidores publicos de la Secreta-
ria de Seguridad Publica y sus 6rganos administrativos desconcentrados durante el pe-
riodo comprendido del mes de enero de 2010 a enero de 2011; por medio del oficio SP/
SPPC/DGDH/1863/2011, del 7 de diciembre de 2011, el Subsecretario de Prevencion y
Atencion ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Comision
Nacional copia del diverso SSP/SPPC/DGDH/DGAPDH/DCDH/09/2011, suscrito por el
Director de Cultura en Derechos Humanos, mediante el cual informé que durante el
periodo que comprende entre el 1 de diciembre de 2006 al dia de la referida fecha, con
objeto de fomentar el respeto y proteccién de las prerrogativas fundamentales, asi como
de guiar la conducta de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica'y
sus 6rganos administrativos desconcentrados, se ha implementado durante la presente
administracién, el Programa de Promocién de los Derechos Humanos, mismo que busca
el cumplimiento a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradezy respeto a los Derechos Humanos consagrados en el articulo 21 constitucional;
por lo que en ese orden de ideas, durante el periodo arriba sefalado, se llevaron a cabo
737 eventos de capacitacion, de manera presencial, los cuales contaron con la participa-
cion de 88,411 Policias Federales entre los que se encuentran mandos y elementos ope-
rativos, pertenecientes a diversas Divisiones de la Policia Federal; sefialando que todas
las actividades que desarrolla esa Secretaria se enfocan a fomentar la cultura de los De-



rechos Humanos entre los servidores publicos del Sector Central y de sus dreas operativas,
estas acciones se realizan en el marco del Programa Institucional de Fomento y Promocién
de los Derechos Humanos 2010-2011, base fundamental para establecer y desarrollar
una politica integral en materia de Seguridad Publica, el respeto a los derechos consa-
grados en la Constitucidn y en las leyes que se derivan, asi como en los instrumentos
internacionales firmados y ratificados por el Gobierno Mexicano; asimismo, que los pro-
gramas de Fomento a la Cultura de Derechos Humanos consisten Diplomados, Confe-
rencias, Cursos, Talleres y Eventos Especializados sobre Derechos Humanos, que se coor-
dinan, planean y realizan principalmente con instituciones Especializadas en la materia
como: la Comision Nacional de los Derechos Humanos; Universidad Nacional Auténoma
de México, Universidad Iberoamericana, Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
especializadas en Derechos Humanos, asi como organismos internacionales como el Co-
mité Internacional de la Cruz Roja, entre otros; ademas de indicar que parte de la tema-
tica que se desarrolla comprende la siguiente: Obligaciones del Estado en materia de
Derechos Humanos; Prevenir, Investigar, Sancionar y Reparar el dafo; Derechos Humanos
en el momento de la detencién; Conjunto de Principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision; Acceso a la justicia, debido
proceso y proteccion judicial; Interpretacion del Articulo 21 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; Conocimiento de los Principios de: Legalidad Objeti-
vidad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos Humanos; Los De-
rechos Humanos en la administracion de justicia; El derecho a la integridad personal; La
libertad y seguridad personal; Requisitos constitucionales y legales de las érdenes de
cateo; Tesis jurisprudenciales referidas a la orden de Cateo; Principios Basicos sobre el
Empleo de la Fuerza de las Armas de Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer Cum-
plir la Ley; Atencién a victimas del delito y por violacién de Derechos Humanos; Principios
y criterios de la reparacion del dafio por violacién a los Derechos Humanos; Fundamento
de la reparacién del dano: obligaciones del estado y responsabilidad del mismo ante su
incumplimiento/violacién; Formas de reparar el dafo (restitucion, indemnizacién vida,
garantias de no repeticion, proyecto de vida, etcétera); Estudio de la Recomendacién de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos derivada de los acontecimientos en San
Salvador Atenco y Texcoco Estado de México. Especial 38/2006, relativo a uso ilegitimo
de la fuerza, tortura, abuso sexual, trato cruel y/o degradante, entorpecimiento de las
labores de investigacion, cateos ilegales, otros; Principios sobre la presuncién de inocen-
cia en el marco de las reformas constitucionales de 2008; Anélisis de la reforma penal
desde la perspectiva de los Derechos Humanos; Marco Juridico de la detencion. Art. 16
constitucional y 193 bis del Cédigo Federal de Procedimientos Penales; Uso de la fuerza
y de las armas de fuego. Principales lineamientos; El derecho a la integridad personal; La
libertad y seguridad personal; Elementos esenciales de las 6rdenes de cateo; La presun-
cion de inocencia y la prisidn preventiva en México, reglamentaciones constitucionales;
Presuncién de inocencia: Imparcialidad de los jueces, Derecho a la informacion, Obliga-
ciones del Estado y Fianzas y reparacién del dafio; Fuentes de las obligaciones del Estado
en materia de Derechos Humanos; Obligaciones derivadas de los Tratados Internaciona-
les (Presentar Informes, maximizar los recursos, tomar medidas legislativas, judiciales y
administrativas, no discriminar, progresividad y no regresién.); Obligaciones en cuanto
al contenido de los derechos (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, calidad, adap-
tabilidad; Deber de atender y cumplir las recomendaciones y sentencias internacionales;
El empleo del equipo policial, de la Seguridad Publica y los Derechos Humanos; Cédigo
Penal Federal; Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; El derecho a la

2SN

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

<

" N
(g

CNDH

N
- ‘H

% \—&.'

~
)



2SN

¢

< INFORME DE ACTIVIDADES

N

N
By

N
.-

~

N

S

Seguridad Publica, la salvaguarda de otros derechos fundamentales, (a la vida, a la inte-
gridad corporal, a la dignidad); Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley; Responsabilidades de los encargados de hacer cumplir la ley por
tener facultad de uso de la fuerza; Responsabilidades de los encargados de hacer cumplir
la ley al usar la fuerza; Responsabilidades de los encargados de hacer cumplir la ley des-
pués de usar la fuerza y; Fundamentos técnicos en el uso de armas de fuego. Por su
parte, sefalé que con el referido programa de Fomento a la Cultura de Derechos Huma-
nos, se han capacitado en los temas antes descritos a los elementos de la Policia Federal
y personal de los Centros Federales de Readaptacion Social; a la Division de Fuerzas Fe-
derales, en el Centro de Mando de la Policia Federal en la ciudad de México, a la Divisién
de Seguridad Regional en las distintas coordinaciones estatales del pais, asi como a las
Divisiones de Inteligencia, Cientifica, Antidrogas, Investigacién y al Sistema de Desarrollo
Policial, ademas que durante el periodo antes sefialado se han transmitido nueve video-
conferencias, en particular y en el caso que nos ocupa sobre la prevencién de que en
aquellos operativos en los que participe la Policia Federal, se abstengan de usar la fuerza
con motivo de dichas acciones, evitando practicas de tortura u otros tratos o penas cue-
les, inhumanas o degradantes en las personas que detengan.

Fecha Conferencista Tema

30/04/08 |Facultad de Derecho, “La Proteccion de los Derechos

UNAM Humanos en la Funcion Policial”
20/10/08 |Delegado Regional del “Uso de la Fuerza en

Comité Internacional de la | Operaciones Policiales”

Cruz Roja

28/11/08 |Presidente de la Comision | “Prevencion de la tortura
de Derechos Humanos del |en la funcién policial”
Distrito Federal

1/10/09 Director del Departamento |“Sistema Universal de Proteccién
Juridico de la Oficina en de los Derechos Humanos”
México del Alto
Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos

20/01/10 |Coordinador General de “Marco Juridico de la Proteccion de
Asuntos Juridicos de la SSP |los Derechos Humanos de la
Policia Federal”

14/05/10 | Representante Adjunta de |“Sistema Universal de Proteccién de
la Oficina de México del los

Alto Comisionado de Derechos Humanos”

Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

28/07/10 |Consultor General de la “Los Derechos de los Migrantes y
Comisién de Derechos la Actuacion de la Policia Federal”
Humanos del Distrito
Federal




Fecha Conferencista Tema

30/11/10 | Subsecretario de Asuntos | “Mecanismos de protecciéon a

Juridicos y Derechos periodistas, migrantes y defensores
Humanos de derechos”
Secretaria de Gobernacion

09/08/11 Director General de “Reforma Constitucional en materia
Derechos Humanos de Derechos Humanos”
Secretaria de Seguridad
Publica

Finalmente destac6 que 300 servidores publicos de la SSP y sus Organos Administra-
tivos Desconcentrados son beneficiarios a titulo gratuito, ya que no implicara erogacién
alguna para ellos en razén de que seran becados atendiendo a su desempeno profesio-
nal pero tendran el compromiso de multiplicar los conocimientos adquiridos al interior
de todas las unidades de la institucion para el Servicio a la comunidad y que con relacién
con el sequndo numeral de la presente Recomendacion, hizo del conocimiento que, con
objeto de fortalecer los objetivos alcanzados en la presente administracion, se proyecté
una planificacién integral de actividades para el afio 2011, la cual se integrara de 179
actividades dirigidas a elementos de la Policia Federal, en las modalidades de curse, taller,
congresos, certificaciones y conferencias de manera presencial y a distancia. Implemen-
tando que en los operativos derivados de las tareas de seguridad publica, con motivo de
la aplicacion de las bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se
garantice el respeto a los Derechos Humanos.

Dentro del oficio SSP/SPPC/DGDH/0117/2012, del 25 de enero de 2012, el Director
General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Publica Federal remitié a esta Comisiéon Nacional la nota Numero 15, con la que anexé el
informe del cuarto trimestre de 2011, en atencién al punto tercero de la presente Reco-
mendacion y en seguimiento a las acciones realizadas por el personal de esa Institucion
en materia de capacitacion; ademas, mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/4086/2012, del
12 de septiembre de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica remitié a
esta Comisién Nacional copia del similar SSP/SSPPC/DGDH/DGAPDH/DCDH/053/2012,
signado por el Director de Cultura en Derechos Humanos de esa Direcciéon General, a
través del cual actualizé la informacién respecto de los programas de formacién y capa-
citacién en materia de Derechos Humanos dirigidos al personal de la Policia Federal, que
se llevaron a cabo del 15 de octubre de 2011 al 7 de junio de 2012.

Con relacién con el punto tercero recomendatorio, mediante el oficio SSP/
DGDH/1074/2010, del 19 de febrero de 2010, el Director General de Derechos Humanos
de la Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad
Publica le solicité al Jefe del Estado Mayor de la Policia Federal que girara sus instruccio-
nes, a quien corresponda, para que se implementaran las acciones tendentes al cumpli-
miento de este punto recomendatorio; por lo que a través del oficio SSP/SPPC/
DGDH/1869/2011, del 16 de marzo de 2011, el Director General Adjunto de Promocion
de los Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica federal remitié a esta
Comisién Nacional la circular PF/DA/009/2011, firmada por la Jefa de la Divisién Antidro-
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gas de la Policia Federal, a través de la cual instruy6 a su personal para que diera cumpli-
miento al tercer punto de la presente Recomendacién, asi como la circular PF/
DINV/002/2011, signada por el Titular de la Divisién de Investigacion de la Policia Federal,
con el que instruy6 a todo el personal de esa drea operativa para que evitara practicas
de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes en las personas que
detuvieran. Por otra parte, informé que la Coordinacion del Sistema de Desarrollo Policial,
imparti6 a 138 integrantes de la Policia Federal los siguientes cursos: “Evolucién histoérica,
concepto y fundamentaciéon de los Derechos Humanos”, “Uso de la fuerza en Operaciones
Especiales’, y“Prevencion de la tortura y aplicacién del Protocolo de Estambul”; en relacion
con la Unidad de Asuntos Internos, manifesté que no se realizaron acciones tendentes a
la prevencién y/o persecucién de delitos, ya que la funcién de esa Area, de conformidad
con el articulo 19 del Reglamento de la Policia Federal, es de investigacién e inspeccién
administrativa; asimismo, que el dmbito de aplicacién es, en todo caso, atender los linea-
mientos de la presente Recomendacion en apego a las normas establecidas en el punto
tercero de la misma cuando exista alguna irregularidad cometida por personal operativo
en cumplimiento de sus funciones en alguna detencion, con la finalidad de lograr que
su conducta sea conforme a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez; asimismo, sefial6 que tampoco la Direccion General de Control de Confianza,
realizé acciones tendentes a la prevencién y/o persecucion de delitos, ya que la funcién
de esa Area, de conformidad con el articulo 101 del Reglamento de la Policia Federal es
garantizar que quienes ingresen a la Institucion, o que quienes permanecen, cuenten
con el perfil que marca la Ley de la Policia Federal en los articulos 15, 17,18, 19 y de su
Reglamento, en el articulo 10, lo cual coadyuva con la presente Recomendacién para
contar con servidores publicos que lleven a cabo la labor de manera responsable, cons-
ciente de la importancia que tiene su funcion ante la sociedad, y sefialé que por lo que
respecta a esta Recomendacién esa Unidad Administrativa reiterd la amplia disposicion
para colaborar con este Organismo Nacional, por lo que se encontraba atenta a su reque-
rimiento formal. Asimismo, Dentro del oficio SSP/SPPC/DGDH/4086/2012, del 12 de sep-
tiembre de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Pre-
vencion y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta
Comisién Nacional, con objeto de prevenir violaciones a Derechos Humanos similares a
los que motivaron este asunto, el 23 de abril de 2012, se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacién los acuerdos 04/2012,05/2012 y 06/2012, del Secretario de Seguridad
Publica, por los cuales se emitieron los lineamientos generales en materia de uso de la
fuerza, puesta a disposicion de las autoridades competentes a personas y objetos, y pro-
cesamientos de indicios, respectivamente; disposiciones vinculantes y obligatorias para
todos los servidores publicos de los Organos Administrativos Desconcentrados de la
Secretaria de Seguridad Publica. Aunado a lo anterior con los oficios PF/DIV-
CIENT/0829/2012, PF/DIVCIENT/1071/2012, PF/DIVCIENT/1354/2012, PF/DIVCIENT/1628/
2012y PF/DIVCIENT/1990/2012, suscritos por el Titular de la Division Cientifica de la Po-
licia Federal se informé a esa unidad administrativa que, con el propésito de cumplir con
el punto tercero de referencia, esa area Operativa continué realizando la difusion de la
presente Recomendacion, asi como del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encarga-
dos de Hacer Cumplir la Ley, a los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, a la Recomendacion
General nimero 12 emitida por este Organismo Nacional, en materia de Uso Legitimo
de la Fuerza y de las Armas de Fuego por los Funcionarios o Servidores Publicos Encar-
gados de Hacer Cumplir la Ley; asimismo, mediante la nota informativa 174, del 12 de



julio de 2012, la Directora General Adjunta de la Policia Federal, remitié a dicha unidad
administrativa el Informe del Seqgundo Trimestre 2012; en el mismo tenor, con el oficio
PF/DSR/EJ/6961/2012, el Director de Area en el Enlace Juridico de la Divisién de Seguridad
Regional inform¢ al Director General de Asuntos Juridicos en la Policia Federal, que se
instruyé a los Titulares de las Coordinaciones Estatales de la Policia Federal, para que se
haga del conocimiento del personal bajo su mando la presente Recomendacion y realicen
las acciones que den cumplimiento al punto tercero de la misma.

En relacién con el cuarto punto recomendatorio, indicd que en el ambito de sus facul-
tades y atribuciones reiteraba su colaboracién para con este Organismo Nacional; asimis-
mo, por medio del oficio OIC/PF/AQ/2557/2010, del 22 de abril de 2010, el Titular del Area
de Quejas del Organo Interno de Control en la Policia Federal sefalé a este Organismo
Nacional que se inicié el expediente DE/208/2010; ademas mediante el oficio SSP/SPPC/
DGDH/1869/2011, del 16 de marzo de 2011, el Director General Adjunto de Promocién
de los Derechos Humanos en esa Secretaria remitié a esta Comisién Nacional el oficio PF/
UAI/DGII/1100/2011, suscrito por el Director General de Investigacion Interna de la Uni-
dad de Asuntos Internos de la Policia Federal, por el cual informo que el expediente ad-
ministrativo DGAI/2901/08 se encontraba en integracion. Por medio del oficio SSP/SPPC/
DGDH/4409/2011, del 15 de junio de 2011, el mismo Director General Adjunto remitié a
esta Comision Nacional el oficio PF/UAI/DGII/2973/2011, suscrito por el Director General
de Investigacion Interna de la Unidad de Asuntos Internos de la Policia Federal, con el
que informd que el expediente DGAI/2901/08 se acumulé al expediente DGAI/2413/08,
el cual se encontraba en etapa de investigacién tendente a su envié a la Direccion Gene-
ral de Responsabilidades. Por medio del oficio OIC/PF/AQ/6565/2011, del 1 de octubre
de 2011, el Director del Area de Quejas del OIC en la Policia Federal informé a esta Comi-
sion Nacional que el expediente administrativo DE/208//2010 continuaba en etapa de
investigacion, por lo que una vez que se determinara lo que en Derecho procediera, se
informaria de manera oportuna, y posteriormente, mediante el oficio OIC/PF/
AQ/6795/2011, del 10 de octubre de 2011, el Titular del Area de Quejas del OIC en la
Policia Federal informé a esta Comision Nacional que con esa fecha se emitié acuerdo de
archivo por falta de elementos dentro del procedimiento administrativo DE/208/2010,
con el que se registré el presente asunto como total y definitivamente concluido. Por
medio del oficio SP/SPPC/1167/2011, del 25 de octubre de 2011, el Subsecretario de
Prevenciéon y Atencién Ciudadana de esa Secretaria remitié a esta Comision Nacional
copia del diverso SSP/SPPC/DGDH/6919/2011, con el que se requirié a la Unidad de Asun-
tos Internos de la Policia Federal informacién actualizada del acta administrativa
DGAI/2901/08 y su acumulada DGAI/2413/08. Con el oficio SSP/SPPC/DGDH/0117/2012,
del 25 de enero de 2012, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comisién Nacional, que
mediante el oficio OIC/PF/AQ/8191/2011, el Director del Area de Quejas del OIC en la
Policia Federal, comunicé a esa Direccion General que el 10 de octubre de 2011, en el
expediente DE/208/2010 se dicté acuerdo de archivo por falta de elementos y; que la
Unidad de Asuntos Internos de la Policia Federal, envié el oficio PF/UAI/DGII/C/0432/2012,
con el que informoé que el expediente administrativo DGAI/2413/08, se encontraba en
etapa de integracion, a fin de determinar su procedencia y remisién a la Direcciéon Gene-
ral de Responsabilidades de esa Unidad Administrativa y solicité a esa unidad adminis-
trativa, a efectos de que en colaboracion con esa Direccién General de Investigacion
Interna, se remitiera copia certificada de la presente Recomendacion emitida por este
Organismo Nacional.
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Con el oficio SSP/SPPC/DGDH/4086/2012, del 12 de septiembre de 2012, el Director
General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciuda-
dana de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, informé a esta Comision Nacional,
que mediante el oficio PF/UAI/DGII/C/10235/2012, la Unidad de Asuntos Internos de la
Policia Federal, informé a esa Unidad Administrativa que derivado del presente caso,
abri6 el expediente DGAI/2413/08 y su acumulado DGAI/2901/08, el cual se encontraba
en etapa de integracién.

Mediante el oficio SSP/SSPPC/DGDH/6099/2012, del 15 de octubre de 2012, el Direc-
tor General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencion y Participaciéon
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comisién Nacional, que
esa Direccidén General, solicito al area competente de la Policia Federal, remitiera la infor-
macioén actualizada respecto del estado de tramite del expediente administrativo
DGAI/2413/08 y su acumulado DGAI/2901/08.

Por medio del oficio OIC/PF/AQ/8024/2012, del 8 de noviembre de 2012, el Director
del Area de Quejas del OIC en la Policia Federal, informé al Director General de Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, que al expediente DE/208/2010, le re-
cayo acuerdo de archivo por falta de elementos del 10 de octubre de 2011, con el cual
se registré como concluido; por lo que le adjuntd, copia certificada del mencionado
acuerdo.

Asimismo, a través del oficio UPDDH/911/4691/2013, del 30 de septiembre de 2013,
el Director General Adjunto de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacion informd a esta Comision Nacional que, por medio del oficio
UDDH/911/3520/2013, del 19 de julio de 2013, esa Unidad Administrativa solicité al Ti-
tular de la Unidad de Asuntos Internos de la Policia Federal que informara el estado de
tramite del procedimiento administrativo DGAI/2413/08 y su acumulado DGAI/2901/08;
por lo que a este respecto, mediante el oficio PF/UAI/DGII/2312/2013, del 24 de julio de
2013, emitido por la Direcciéon General de Investigacion Interna de la Unidad de Asuntos
Internos de la Policia Federal, se informé que el expediente administrativo DGAI/2413/08,
se encontraba en tramite.

Relativo al punto quinto, mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/1869/2011, del 16 de
marzo de 2011, el Director General Adjunto de Promocion de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Seguridad Publica, remiti6 a esta Comisién Nacional el oficio PF/DGAJ/
DGACRN/0200/2011, suscrito por el Director General Adjunto de Control Regional y Nor-
matividad de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, con el que
informé que hasta el momento sélo contaba con el antecedente de la indagatoria PGR/
SIEDO/UEITA/108/2008; asimismo, por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/4409/2011, del
15 de junio de 2011, el mismo Director General Adjunto remitié a esta Comisién Nacional
copia del oficio PF/DGAJ/DGACRN/0486/2011, firmado por el Director General Adjunto
de Control Regional y Normatividad de la Direccidon General de Asuntos Juridicos de la
Policia Federal, con el que sefalé que la averiguacion previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008
se encontraba en trdmite.

Posteriormente, mediante el oficio SP/SPPC/1167/2011, del 25 de octubre de 2011, el
Subsecretario de Prevencién y Atencion Ciudadana de esa Secretaria remitié a esta Co-
mision Nacional copia del oficio SSP/SPPC/DGDH/6941/2011, dirigido al Director General
de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, con el que se le requirié informacién actuali-
zada relacionada con el estado procesal de las averiguaciones previas PGR/SIEDO/UEI-
TA/132/2008 y AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010; ademas, por medio del oficio SP/
SPPC/DGDH/1863/2011, del 7 de diciembre de 2011, el Subsecretario de Prevencién y



Atencion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica remitié a esta Comision Na-
cional copia del diverso DGARACDH/003861/2011, del 24 de noviembre del mismo afio,
con el que el Encargado del Despacho de la Direccion General de Atenciéon a Recomen-
daciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General
de la Republica adjunté copia del similar SIEDO/UEITA/20042/2011, suscrito por el Agen-
te del Ministerio Publico de la Federacién adscrito a la Unidad Especializada en Investi-
gacion y Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas, mediante el cual informé que efectiva-
mente se estaba instruyendo en esa Representacion Social, la averiguacién previa PGR/
SIEDO/UEITA/132/2008, sefialando, sin embargo, que dentro de sus autos no se encontré
acumulada la diversa indagatoria PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010. Con el oficio DGA-
RACDH/000107/2012, del 16 de enero de 2012, el encargado de la Direccién General de
Atencion a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la
Procuraduria General de la Republica, informé a la Subprocuradora de Control Regional,
Procedimientos Penales y Amparo, que se recibié el oficio 00574, del 6 de enero de 2012,
suscrito por esta Comision Nacional, mediante el cual solicit en via de colaboracién, se
informara el estado procesal de la averiguacién previa AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/
2010, motivo por el cual le solicitd girara sus instrucciones a quien correspondiera, a
efectos de que se proporcionara el dato solicitado, para estar en posibilidad de informar
lo conducente a este Organismo Nacional.

Por su parte, el Encargado de la Direccion General de Atencién a Recomendaciones y
Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Repu-
blica, mediante el oficio DGARACDH/000106/2012, del 16 de enero de 2012, informé al
Subprocurador de Investigacién Especializada en Delincuencia Organizada, de la recep-
cion del diverso 00574, del 6 de enero de 2012, con el que esta Comisién Nacional soli-
cito, en via de colaboracion, se informara el estado procesal de la averiguacién previa AP/
PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010, motivo por el cual le solicité girara sus instrucciones
a quien correspondiera, a efectos de que se proporcionara el dato solicitado, para estar
en posibilidad de informar lo conducente a este Organismo Nacional.

Aunado a lo anterior, a través del oficio SSP/SPPC/DGDH/0117/2012, del 25 de enero
de 2012, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de la Se-
cretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Comision Nacional el oficio PF/DGAJ/
DGACRN/1454/2011, del 21 de diciembre de 2011, con el que el Director General Adjun-
to de Control Regional y Normatividad, informé que la averiguacién previa PGR/SIEDO/
UEITA/132/2008 se encontraba en tramite. Dentro del oficio DGARACDH/000316/2012,
del 10 de febrero de 2012, el Encargado de la Direccion General de Atencién a Recomen-
daciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General
de la Republica, informd a esta Comisién Nacional, que la indagatoria PGR/SIEDO/UEI-
TA/132/2008 se encontraba en trdmite y que en cuanto se recibieran los datos de la
averiguacion previa AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010 se haria del conocimiento;
asimismo, con el oficio SSP/SPPC/DGDH/4086/2012, del 12 de septiembre de 2012, el
Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencion y Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comisién Nacional, me-
diante el oficio PF/DGAJ/DGACRN/925/2012, del 23 de julio de 2012, el Director de Asun-
tos Especiales y Derechos Humanos en ausencia del Director General Adjunto de Control
Regional y Normatividad de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Fede-
ral, informé a esa Direccion General, el estado que guardan las indagatorias PGR/SIEDO/
UEITA/132/08 y PGR/TAMP/MAT/UMAN/1854/10, adjuntando una Tarjeta Informativa del
13 de junio de 2012, asi como de los oficios SIEDO/UEITA/18473/2011, PF/DSR/DGAJ/
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CET/UJET/436/2012, del 19 de julio de 2012y 273, del 6 de febrero del afio citado, me-
diante los cuales comunicé que las mencionadas indagatoria continuaban en tramite.

Por su parte, la Directora de Area de la Subprocuraduria Especializada en Investigacion
de Delincuencia Organizada de la Procuraduria General de la Republica, con el oficio
SIEDO/DGAJCM/349/12, del 28 de septiembre de 2012 remitié a esta Comisidon Nacional
copia del oficio SEIDO/UEITA/334/2012, suscrito por la Agente del Ministerio Publico de
la Federacién, adscrita a la Unidad Especializada en Investigacién de Terrorismo, Acopio
y Trafico de Armas; a través del cual informé que la averiguacién previa PGR/SIEDO/UEI-
TA/132/2008, derivada del triplicado de la indagatoria PGR/SIEDO/UEITA/108/2008, se
encontraba en tramite.

Asi también, por medio del oficio SSP/SSPPC/DGDH/6416/2012, del 29 de octubre de
2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién 'y
Participacién Ciudadana de la Direccién General de Derechos Humanos de la Secretaria
de Seguridad Publica, informd a esta Comisién Nacional, que respecto del punto quinto
recomendatorio, mediante el oficio PF/DGAJ/DGACRN/0200/2011, del 1 de marzo de
2011, el entonces Director General Adjunto de Control Regional y Normatividad de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, comunicé a esa Unidad
Administrativa que localizé6 como antecedente, la indagatoria PGR/SIEDO/UEITA/108/2008;
derivado de lo anterior el Agente del Ministerio Publico competente para conocer de
dicha investigacion, informé que la misma, se encontraba en etapa de tramite bajo el
numero de indagatoria PGR/SIEDO/UEITA/132/2008, lo cual se hizo del conocimiento
mediante el oficio PF/DGAJ/DGACRN/0486/2011 del 12 de mayo de 2011; asimismo, por
su parte, el Primer Visitador de este Organismo Nacional, mediante el oficio 63870, del
30 de septiembre de 2011, indicé que a la denuncia de hechos presentada ante la Pro-
curaduria General de la Repubilica, le recayé el nUmero de averiguacién previa nimero
AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010, y se solicité se le informara si la referida indagato-
ria se acumulé a la diversa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008; por lo anteriormente expuesto,
se hizo del conocimiento que con el oficio SIEDO/UEITA/20042/2011, del 18 de noviem-
bre de 2011, el Agente del Ministerio Publico de la Federacion adscrito a la Unidad Espe-
cializado en Investigacién de Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas de la Procuraduria
General de la Republica, informo que la averiguaciéon previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008,
no se encuentra acumulada a la diversa AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010; por otra
parte, mediante la Tarjeta Informativa del 13 de junio de 2012, el Director de Asuntos
Penales “A", de la Direccién General de Asuntos Juridicos de la Policia Federal, informo
que la averiguacion previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008 se encontraba en tramite, ademas
de que a través del oficio PF/DSR/DGAJ/CET/UJET/436/2012, del 19 de julio de 2012, el
Titular de la Unidad Juridica Estatal Tamaulipas de la Division de Seguridad Regional de
la Policia Federal, informé que la indagatoria AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010 con-
tinuaba en etapa de investigacion.

Aunado a lo anterior, con el oficio CNDH/DGAJ/2601/2013, del 19 de agosto de 2013,
la Directora General de Asuntos Juridicos de esta Comisién Nacional informé que la ave-
riguacién previa AP/PGR/TAM/MAT-UMAN/1854/2010, que se derivé de la denuncia pre-
sentada el 12 de febrero de 2010 por este Organismo Nacional ante la Procuraduria Ge-
neral de la Republica, se encuentra consignada ante el Juzgado Primero de Distrito en
Materia de Procesos Penales, con residencia en Matamoros, Tamaulipas.

Por otra parte, con mediante el UPDDH/911/4691/2013, del 30 de septiembre de 2013,
el Director General Adjunto de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacién informo a esta Comisién Nacional que, por medio del oficio



PF/DGAJ/6221/2013,del 9 de julio de 2013, la Direccién General de Asuntos Juridicos de
la Policia Federal comunicé que la averiguacién previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008 se
encontraba en tramite para su determinacion.

Asi también, con el oficio SDHPDCS/DGASRCMDH/FPN/00187/2013, del 4 de octubre
de 2013, el Director General de Atencion y Sequimiento a Recomendaciones y Concilia-
ciones en Materia de Derechos Humanos de la PGR remiti6 al Director de Area de Reco-
mendaciones de dicha Direccion General copia del oficio UDDH/911/4692/2013, del 30
de septiembre de 2013, suscrito por el Director General Adjunto de la Unidad para la
Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién, mediante el cual
comunico que se recibié en esa dependencia el oficio 47449, firmado por el Primer Visi-
tador de esta Comisién Nacional, a través del cual solicité informacion relacionada con
el punto quinto de la presente Recomendacion, en el sentido de que se informara el
estado de tramite de la averiguacion previa PGR/SIEDO/UEITA/132/2008, relacionada con
los hechos que motivaron la citada Recomendacion.

« Recomendacién 2/10. Caso del recurso de impugnacion presentado por Q1. Se envié al
Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero el 26 de enero de 2010. En el Infor-
me de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada,
con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total,

toda vez que mediante el oficio DADH/090, del 8 de febrero 2010, el Gobernador del

Estado de Guerrero manifestd su aceptacion de la presente Recomendacién; en tal sen-

tido, sefalé que habia girado instrucciones al Secretario General de Gobierno para que

se abocara a su cumplimiento.

Asimismo, por medio del oficio DADH-110, del 16 de febrero de 2010, el Secretario
General de Gobierno del Estado de Guerrero le solicité al Contralor General de esa entidad
federativa que, en el ambito de sus atribuciones, iniciara el procedimiento administrativo
de responsabilidad sugerido en la presente Recomendacién.

Por medio del oficio DADH-449, del 7 de junio de 2010, el Encargado del Despacho de
la Secretaria General de Gobierno del Estado de Guerrero comunicé que se envié al Di-
rector General de Normatividad y Procedimientos de la Contraloria General del estado
copia certificada de la presente Recomendacién, con la finalidad de integrar debidamen-
te el procedimiento administrativo de investigacién solicitado en la Recomendacién
27/2008, emitida por la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Guerrero; asimismo, por lo que hace a la segunda solicitud contenida en la Recomenda-
cién del Organismo Local, se informé que mediante el oficio DADH-448, del 7 de junio
de 2010, se le envi6 a la Subsecretaria del Trabajo, copia de la presente Recomendacién,
a efectos de que se sirva acatar el segqundo punto recomendatorio de la Recomendacién
de la Comision Estatal.

Por medio del oficio DADH-599, del 23 de agosto de 2010, el Subsecretario de Gobier-
no para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno
comunicé de la radicacion del procedimiento de responsabilidad administrativa incoado
a la entonces Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de esa en-
tidad federativa, bajo el nUmero de expediente CGE-DGNP-D.08/2010.

A través del oficio DADH/376, del 8 de marzo de 2012, la Subsecretaria de Gobierno
para Asuntos Juridicos y Derechos Humanos del Gobierno del Estado de Guerrero remi-
tié a esta Comision Nacional el similar CGE-SNJ-0574/2012, del 8 de marzo de 2012, sus-
crito por el Contralor General del Estado de Guerrero, mediante el cual comunicé que el
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procedimiento administrativo de responsabilidad CGE-DGNP-D.08/2010, instaurado en
contra de la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, con sede en
Acapulco, Guerrero, se encontraba en proyecto de resolucién. Mediante el oficio CGE-
SNJ-586/2012, del 8 de marzo de 2012, el Contralor General del Estado de Guerrero, in-
formo a esta Comision Nacional, que en cumplimiento al acuerdo del 8 de marzo de 2012,
dictado dentro del expediente nimero CGE-DGNP-D.08/2010 que esa Contraloria Gene-
ral inicié con motivo de la presente Recomendacién, emitida por este Organismo Nacio-
nal, en contra de la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje con
sede en Acapulco, Guerrero, que dicho procedimiento de responsabilidad administrativa
se encontraba en proyecto de resolucion.

Asimismo, a través del oficio CGE-DGJ-3244/2012, del 15 de octubre de 2012, el Con-
tralor General del Estado de Guerrero, informé a esta Comisidon Nacional, que el procedi-
miento de responsabilidad administrativa CGE-DGNP-Q.54/2010, que se instruyé en
contra de la Presidenta de la Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado,
al momento de los hechos, se habia emitido el proyecto de resolucién correspondiente,
por lo que una vez que fuera aprobado y validado, se notificaria en términos de Ley, y de
inmediato se remitiria copia certificada del mismo a este Organismo Nacional.

Posteriormente, por medio del oficio CGE-SNJ-QD.3503/2013, del 11 de septiembre
de 2013, el Subcontralor de Normatividad Juridica de la Contraloria General del Estado
de Guerrero informé a esta Comisién Nacional que en el procedimiento CGE-DGNP-
D.08/2010, que se instruyd en contra de la Presidenta de la Primera Junta Local de Con-
ciliacion y Arbitraje en el Estado, al momento de los hechos, se emitio el proyecto de
resolucion correspondiente, mismo que se encontraba en revisién y validacién, por lo
que una vez aprobado y validado, se notificaria en términos de Ley.

En seguimiento de lo anterior, mediante el oficio DADH-1397 del 29 de octubre de
2013, el Secretario General de Gobierno del Estado de Guerrero informé a esta comision
Nacional que, el 24 de octubre de 2013, el Contralor General del Estado dicté resolucién
definitiva dentro del procedimiento administrativo de responsabilidad CGE-DGNP-
D.08/2010, instruido en contra de quien, en la época de los hechos materia de la presen-
te Recomendacién, ostentaba el cargo de Presidenta de la Primera Junta Local de Con-
ciliacion y Arbitraje en el Estado, en el cual en su segundo punto resolutivo se resolvié
imponerle una sancién administrativa consistente en apercibimiento privado, a fin de
que en lo subsecuente y, de desempenar cargos publicos, realice sus actos con estricto
apego a la normativa aplicable y a los principios que rigen la funcidn publica en la Ley
de la materia, ademas adjunté copia de la mencionada resoluciéon administrativa.

Ahora bien, por lo que hace al segundo punto de la Recomendacién 27/2008, emitida
por la Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero, por medio
del oficio DADH-134, del 10 de febrero de 2014, el Subsecretario de Gobierno para Asun-
tos Juridicos y Derechos Humanos del Estado de Guerrero remitié a esta Comision Na-
cional copia del diverso STyPS/018/2014, del 20 de enero de 2014, suscrito por el Encar-
gado de la Direccion del Trabajo y Previsién Social, dependiente de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social del Estado de Guerrero, con el cual se instruyd a la Presidenta
de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de Coyuca de Cataldn, Guerre-
ro, para que en lo subsecuente y acorde con sus funciones de Presidenta de dicha Junta,
ajuste sus actos a lo previsto por el sequndo parrafo del articulo 17 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de que “Toda persona tiene de-
recho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para impartir-
la en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera



pronta, completa, e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando en consecuencia pro-
hibidas las costas judiciales”. Lo anterior, con la finalidad de que dicha documental obre
en el expediente CNDH/1/2009/57/R1, como constancia de cumplimiento y, en su mo-
mento oportuno, surta sus efectos legales correspondientes.

Posteriormente, mediante el oficio DADH-1108, del 25 de septiembre de 2014, la Di-
rectora General de Seguimiento, Control y Evaluacién de Asuntos de Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Guerrero manifesté que, a través de los oficios
DADH-1397 y DAGH-134, de fechas 29 de octubre de 2013 y 10 de febrero de 2014, se
envio a este Comision Nacional la copia de la resolucion definitiva del 24 de octubre de
2013, dictada por la Contraloria General del Estado dentro del procedimiento adminis-
trativo de investigacion CGE-DGNP-D.08/2010, instruido en contra de la Presidenta de la
Primera Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad y Puerto de Acapulco, Gue-
rrero, en la que se resolvié imponerle sancién administrativa consistente en apercibi-
miento privado; asi como copia del oficio STyPS/018/2014, del 20 de enero de 2014, por
el cual el Encargado de la Direccién del Trabajo y Previsién Social de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social del Estado instruy6 a la citada Presidenta de la Primera Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje, a efectos de que en lo subsecuente y en el ejercicio de
sus funciones ajuste sus actos a lo establecido en el parrafo segundo del articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; por lo que solicité se le enviara
la constancia de cumplimiento de la presente Recomendacién.

« Recomendacién 6/10. Caso de atencion médica inadecuada en agravio de V1. Se envi6 al
Director General del Hospital Judrez de México el 18 de febrero de 2010. En el Informe
de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con
pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to total, toda vez que el Director General del Hospital Juarez de México, por medio del

oficio DG/2010/022-0352, del 8 de marzo de 2010, aceptd la Recomendacién. Asimismo,
mediante el oficio DG/2010/096-1725, del 21 de octubre de 2010, el Director General de
ese Hospital precisé que, en relacién con el primer punto recomendatorio, la Direccidon

a su cargo estara en espera de la resolucion final que emita la Procuraduria General de la

Republica, para proceder de acuerdo con la legislacién aplicable.

Mediante el oficio DG/UJ/2011/023-0099, del 25 de enero de 2011, el Titular de la
Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Juarez de México informé que, en torno
al pago por concepto de reparacion del dafio ocasionado a los familiares de V1, a través
de escrito del 17 de enero de 2011, el despacho juridico contratado por ese Hospital, le
comunicé que la cantidad a indemnizar corresponde a $ 181,573.00 (Ciento ochenta 'y
un mil quinientos setenta y tres pesos 00/100 M. N.), por lo que para dar cumplimiento
a este punto recomendatorio, de acuerdo con la legislacion aplicable, el cheque que
ampara la cantidad sefalada estaria a disposicion del o de los herederos de la sucesion
del finado agraviado, con la debida acreditacion expedida por la autoridad competente
ante esa Unidad Juridica a su cargo; asimismo, por medio del oficio DG/UJ/2011/472/1383,
del 29 de agosto de 2011, el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital
Judrez de México comunicé a esta Comisidon Nacional que por lo que respecta al primer
punto recomendatorio, consistente en efectuar el pago por la cantidad de $ 181,573.00
(Ciento ochenta y un mil quinientos setenta y tres pesos 00/100 M. N.), por concepto de
reparacién del dano ocasionado a los familiares del agraviado, que mediante el similar
DG/UJ/2011/023-0099, del 25 de enero de 2011, se hizo del conocimiento de la Primera
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Visitaduria General que la cantidad establecida para dicho pago quedaria a disposicién
del heredero y/o herederos de la sucesion del finado en comento, con la debida acredi-
tacién expedida por la autoridad competente a fin de realizarse el pago correspondien-
te, sin que a la fecha éstos se hayan presentado a esa Unidad Juridica; asimismo, sefalé
que en cuanto a la situacién de contactar a los familiares a fin de hacerles saber el trami-
te que deben llevar a cabo para acreditarse como herederos, solicitd a esta Comision
Nacional que se les informe dicha situacion, en razén de que carece del domicilio parti-
cular de los referidos herederos. Posteriormente, a través del oficio DG/DA/2011/745-1963,
del 18 de noviembre de 2011, el Titular de la Unidad Juridica de la Direcciéon General del
Hospital Juarez de México comunicé a esta Comisién Nacional que, de acuerdo con lo
establecido en el oficio DG/UJ/2011/472/1383, del 29 de agosto de 2011, efectivamente,
el hijo del finado V1, efectud contacto, via telefénica, con ese servidor publico, con obje-
to de tratar lo relacionado con el pago antes establecido, por lo que se le informé que
para hacerlo efectivo deberia presentar original o, en su caso, copia certificada de la
sentencia dictada por un Juez de lo Familiar en la que se sefale que es legitimo herede-
ro de la sucesion testamentaria o intestamentaria del de cujus, para estar en posibilidad
de entregarle laindemnizacion correspondiente, informandole el quejoso que procede-
ria a realizar los tramites pertinentes con objeto de obtener el documento antes mencio-
nado, por lo que en cuanto dicho documento fuera entregado se realizaria el pago res-
pectivo, lo cual se haria del conocimiento de manera inmediata a este Organismo
Nacional. A través del oficio DG/DM/UJ/2012/484-0726, del 15 de mayo de 2012, el Titu-
lar de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Judarez de México de la Secreta-
ria de Salud, reiteré a esta Comisién Nacional, que de acuerdo con lo establecido en el
primer punto del similar DG/UJ/2011/472-1383, del 29 de agosto de 2011, que la cantidad
a pagar de $181,573.00, por concepto de reparacion del dano, ocasionado al agraviado
estaria a disposicion del heredero o herederos de la sucesidn testamentaria o Intesta-
mentaria del citado agraviado, sin que a esa fecha los mismos hayan presentado en la
Unidad Juridica a su cargo, para acreditar la personalidad requerida y asi estar en posibi-
lidad de entregarles la referida indemnizacién. Asimismo, con el oficio DG/DM/
UJ/2012/898, del 26 de septiembre de 2012, el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado
Legal del Hospital Juarez de México, informé a esta Comisidon Nacional, que a esa fecha
el quejoso, no se habia presentado a dicha Unidad Hospitalaria a efectos de acreditarse
como heredero o albacea de la sucesién intestamentaria del agraviado, ni a reclamar el
pago aludido, por lo que ha demostrado falta de interés juridico en el presente asunto.
En seguimiento de lo anterior, mediante el oficio DG/DM/UJ/2013/308-0484, del 2 de
marzo de 2013, el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Juarez de
México de la Secretaria de Salud informé a esta Comisidon Nacional que, mediante el es-
crito del 22 de febrero de 2013, V2 solicité a ese Hospital Juarez de México, la aclaracion
del nombre de su padre (V1), asi como una copia certificada del certificado de defuncion
expedido a nombre del mismo; por lo que, a través del oficio DG/DM/UJ/2013/2009-0392,
del 7 de marzo de 2013, se le dio respuesta en el sentido de que de acuerdo con lo esta-
blecido en el punto 5.5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA A3 2013 Del Expe-
diente Clinico que a la letra dice: “5.5.1. datos proporcionados al personal de salud por el
paciente o por terceros, mismos que, debido a que son datos personales son motivo de
confidencialidad en términos del secreto médico profesional y demés disposiciones ju-
ridicas aplicables...”; se desprende que los datos del paciente proporcionados por éste
0 por terceros, son responsabilidad de los mismos; asimismo, se le hizo la aclaracién de
que esta Comisién Nacional emitié la presente Recomendacién por supuestas violaciones
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a los Derechos Humanos de V1, cuya queja fue interpuesta por Q1, y en lo relativo a su
peticién de que le fuera entregada copia simple y certificada del certificado de defuncién,
se le comunicé que no era posible acceder a su peticion, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 3, fraccion VI, 14, fracciones | y VI, 16 y 18, fracciones | y I, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, aunado a
qgue el mismo documento fue entregado al familiar a fin de que éste fuera canjeado por
el acta de defuncién para los fines pertinentes, sin que ese nosocomio se quedara con
copia alguna. Por otra parte, mencioné que para el caso de que se determine el pago de
la reparacién del dafio en comento, V2, deberia presentar a esa Unidad Juridica copia
debidamente certificada del auto de fechas 18 de enero de 2012,y 24 de enero de 2013,
emitidos por el Juzgado Sexto de lo Familiar del Distrito Federal, toda vez que en su es-
crito del 22 de febrero de 2012, sélo adjunté copia simple; asimismo, sefald que también
debia anexar copia certificada del auto que declare ejecutoriada la sentencia del juicio
intestamentario a bienes del de cujus, al que se hizo referencia en el juicio que promovid
ante el mencionado érgano jurisdiccional, por lo que una vez cumplimentado lo anterior,
ese Hospital estaria en posibilidad de dar cabal cumplimiento a la presente Recomenda-
cion; ademas de manifestar que de todo lo antes expuesto, se desprende de manera
fehaciente que se trata juridicamente de dos personas distintas y, para el caso que nos
ocupa, V2 pretendié acreditar ser el heredero universal de la sucesién intestamentaria
de otra persona diversa a V1, por lo que ese nosocomio, acordaria lo conducente en base
a los razonamientos histérico-16gicos, juridicos que esta Comisidon Nacional efectue en
el presente asunto, quedando pendientes de la respuesta correspondiente.

Posteriormente, a través del oficio DG/DM/UJ/2013/821-1175, del 23 de agosto de
2013, el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Judrez de México
de la Secretaria de Salud informé a esta Comisién Nacional que, en atencién al diverso
58252, del 8 de agosto del 2013, con el que se solicito al Director General de ese Hospital
el cumplimiento del primer punto recomendatorio, consistente en el pago de la indem-
nizacion por la cantidad de $181,573.00 (Ciento ochenta y un mil quinientos setenta y
tres pesos 00/100 M. N.), el 28 de agosto de 2013, a las 13:00 horas, se cit6é a V2 para que
se presentara ante esa unidad juridica para recibir el cheque respectivo, previa la instru-
mentacion del acta circunstanciada en la que se hiciera constar lo antes establecido.

Finalmente, mediante el oficio DG/DM/UJ/2013/874-1261, del 3 de septiembre de 2013,
el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Judrez de México de la
Secretaria de Salud informé a esta Comisidon Nacional que, referente al similar DG/DM/
UJ/2013/821-1175, del 23 de agosto de 2013, mediante el cual se informé sobre la in-
demnizacion a realizar a V2, consistente en el pago de la cantidad de $181,573.00 (Cien-
to ochenta y un mil quinientos setenta y tres pesos 00/100 M. N.), por concepto de repa-
racién del dafo, comunicé que el pago de dicha indemnizacién se llevéd a cabo en la fecha
antes establecida, para lo cual adjunté al presente copia certificada del acta administra-
tiva del 28 de agosto de 2013, en la que se hizo constar la entrega recepcion del cheque
08866149 por la cantidad mencionada, en cumplimiento a la presente Recomendacién;
asi como copia de la péliza respectiva, en la que aparece la firma de recibido del citado
V2, y copia de su credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral.

En cuanto al segundo punto recomendatorio sefalé que, de acuerdo con el oficio
STCC/DGAEFFDH/335/2010, del 22 de julio de 2010, suscrito por el Director General Ad-
junto de Educacién y Formacién en Derechos Humanos de la Secretaria Técnica del Con-
sejo Consultivo de esta Comision Nacional, del 18 de agosto al 22 de septiembre del aio
en curso se impartié un Programa Integral de Capacitacion y Formacién en Materia de
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Derechos Humanos para el personal médico y de enfermeria, acompanando copia de
ese oficio y de las listas de asistencia a ese Programa.

En relacién con el tercer punto recomendatorio, el Titular del Organo Interno de Con-
trol en la Secretaria de Salud y Encargado del Despacho de los asuntos del Organo Inter-
no de Control en el Hospital Juarez de México, mediante el oficio 12/1.0.3/1101/2010, del
10 de agosto de 2010, precisé que en el expediente DE-027/2010 se estaban realizando
las investigaciones correspondientes para el esclarecimiento de los hechos. Asimismo,
por medio del oficio OICHJM/QR/193/2011, del 25 de agosto de 2011, el Titular del Area
de Quejas del OIC en el Hospital de Juarez de México de la Secretaria de Salud informé
a esta Comisién Nacional que el expediente DE-027/2010 se encontraba en etapa de
investigacion, por lo que en breve seria remitido a la Comision de Arbitraje Médico, a fin
de que ese Organismo emitiera el dictamen médico correspondiente a la atencién mé-
dica que le fuera brindada al agraviado por el personal médico del Hospital Juarez de
México.

Asi también, por medio del oficio DG/UJ/2011/444-1355, del 23 de agosto de 2011, el
Titular de la Unidad Juridica de la Direccion General del Hospital Juarez de México soli-
cité al Titular del Organo Interno de Control en dicho Hospital que informara a esa unidad
juridica el estado de tramite del expediente DE-027/2010; asimismo, mediante el oficio
DG/DA/2011/745-1963, del 18 de noviembre de 2011, el Titular de la Unidad Juridica de
la Direccion General del Hospital Juarez de México remitié a esta Comisién Nacional
copia del similar DG/DA/2011/746, con el que se solicité al Titular del Organo Interno de
Control en ese Hospital que informara el estado de tramite del procedimiento adminis-
trativo DE-027/2010, sehalando que en cuanto se tuviera la respuesta correspondiente
se haria del conocimiento de este Organismo Nacional. Por medio del oficio OIC-HJM/
QR/372/2011, del 17 de noviembre de 2011, el Titular del Area de Quejas del Organo
Interno de Control en el Hospital Judrez de México informé a esta Comisién Nacional que
el expediente DE-027/2010 se encuentra en etapa de investigacion. Por lo anterior, me-
diante el oficio OIC-HJM/QR/303/2012, del 27 de abril de 2012, el Titular del Area de
Quejas del Organo Interno de Control en el Hospital Juarez de México, informé a esta
Comisién Nacional, que con motivo de las investigaciones realizadas y del anélisis efec-
tuado a las constancias que integraron el expediente DE-006/2010, el cual es el nUmero
que le correspondié al registrarse en ese Organo Interno de Control, no se desprendié
elemento de conviccién del que derivara que servidor publico alguno adscrito al Hospi-
tal Juérez de México, hubiese incurrido en conducta u omisiéon que contraviniera cual-
quiera de los supuestos contenidos en el articulo 8o. de la Ley Federal de Responsabili-
dades Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que el 27 de abril de 2012, esa
autoridad dicté acuerdo de archivo por falta de elementos; asimismo, sefalé que no
obstante lo anterior, y como se desprendié tanto de la opinién médica suscrita por la
perito médico forense de la Coordinacidn de Servicios Periciales de este Organismo Na-
cional, como en el dictamen médico institucional nUmero 083/11 signado por el Delega-
do Institucional de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, los cuales resultaron coin-
cidentes en el sentido de que durante la atencién médica que le fuera dispensada al
agraviado en el Hospital Juadrez de México, fue tratado por médicos residentes sin la su-
pervision de médicos adscritos, ello en contravencion a lo dispuesto en el numeral 10.3
de la Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994, para la Organizacién y Funciona-
miento de Residencias Médicas, que establece: “Durante su adiestramiento clinico o qui-
rurgico, los médicos residentes participaran en el estudio y tratamiento de los pacientes
que se les encomienden, siempre sujetos a las indicaciones y a la supervisién de los



médicos adscritos a la unidad médica receptora de residentes”, se solicité al Director
General del Hospital Judrez de México, girar sus instrucciones a quien correspondiera, a
fin de que se implementen los mecanismos necesarios para solventar las deficiencias
observadas e informar a esa Area sobre las acciones generadas sobre el particular.

En relacién con el cuarto punto recomendatorio, mediante el oficio DG/2010/096-1725,
del 21 de octubre de 2010, el Director General de ese Hospital precisé que el hijo del V1
presenté denuncia por la atencién que recibié en ese nosocomio dicho agraviado, por
lo que se inicid la averiguacién previa AP/PGR/DF/SPE-XIII/5846/08-10; asimismo, por
medio del oficio DG/UJ/2011/443-1318, del 22 de agosto de 2011, el Titular de la Unidad
Juridica y Apoderado Legal del Hospital Juarez de México de la Secretaria de Salud soli-
cité a la Agente del Ministerio Publico de la Federacion adscrita a la Mesa XIII-DDF de la
Subdelegaciéon de Procedimientos Especiales de la Delegacidn en el Distrito Federal de
la Procuraduria General de la Republica, que informara el estado del tramite de la inda-
gatoria PGR/DF/SPEXII/5846-10, para dar el debido cumplimiento a lo requerido.

Por su parte, el Encargado del Despacho de la Direcciéon General de Promocién de la
Cultura en Derechos Humanos, Atencién a Quejas e Inspeccion de la Procuraduria Gene-
ral de la Republica, mediante el oficio 008059/11DGPCDHAQI, del 25 de agosto de 2011,
informé a esta Comision Nacional que no fue procedente dar tramite al oficio 51588, del
16 de agosto de 2011, suscrito por el Director General de la Primera Visitaduria, en el cual
se solicité se informara el estado de la averiguacién previa AP/PGR/DF/SPE-XII1/5846-10,
toda vez que esa Subprocuraduria se encontraba imposibilitada para atender dicha pe-
ticion. Asi también, por medio del oficio DG/UJ/2011/472/1383, del 29 de agosto de 2011,
el Titular de la Unidad Juridica y Apoderado Legal del Hospital Judrez de México de la
Secretaria de Salud comunicé a esta Comision Nacional que, por lo que respecta al cuar-
to punto recomendatorio, consistente en remitir las constancias con que se acredite el
apoyo brindado a la Representacion Social de la Federacién para la debida integracion
de la averiguacién previa, la cual quedo asentada con el numero AP/PGR/DF/SPE-
X111/5846/08-10, asi como de informar el trdmite en que se encuentra dicha indagatoria
y, de ser el caso, remitir copia de la resolucion, se remitié copia fotostatica simple del
oficio 6560, suscrito por la Agente del Ministerio Publico de la Federacion Titular de la
Mesa XIII-DDF de la Procuraduria General de la Republica, en el que establecio las causas
por las que no lo fue posible informar el estado procesal de la indagatoria de mérito,
solicitando a este Organismo Nacional, sea quien requiera a la autoridad en comento lo
antes establecido.

Posteriormente, mediante el oficio DGRACDH/003598/2011, del 14 de noviembre de
2011, el Encargado de la Direccién de Atencién a Recomendaciones y Amigables Conci-
liaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General de la Republica informé al
Delegado de esa Institucion en el Distrito Federal la recepcién del oficio 73558, del 8 de
noviembre de 2011, con el que el Director General de la Primera Visitaduria de esta CNDH
solicitd, en via de colaboracion, que se informara el estado procesal de la averiguacion
previa AP/PGR/DF/SPEXIII/5846/08-10, que se inicié con motivo de la denuncia presen-
tada por el hijo de V1 en perjuicio de su sefior padre, en contra del personal médico
adscrito al Hospital Juarez de México, por lo que se le pidié que remitiera el informe co-
rrespondiente y, en caso de que la indagatoria de referencia hubiera sido resuelta, la copia
de la determinacién respectiva. Por lo que en respuesta, el mismo Encargado de la Direc-
cién de Atencidn a Recomendaciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos
de la PGR con el oficio DGRACDH/003920/2011, del 28 de noviembre de 2011, remitié a
esta Comisién Nacional copia del diverso 49922, del 22 de noviembre de 2011, con el que
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el Agente del Ministerio Publico de la Federacién, Titular de la Mesa XII-DDF de esa Insti-
tucion, informd que en la averiguacion previa PGR/DF/SPE-XIII/5846/08-10 fue autorizada
la consulta de reserva con el folio 17986/2010, del 31 de diciembre de 2010.

« Recomendacion 16/10. Caso de negligencia médica en agravio de V1. Se envi6 al Encar-
gado de la Direccion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado el 23 de abril de 2010. En el Informe de Actividades del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se considera aceptada, con pruebas de cumplimiento total, en

virtud de que mediante el oficio D.G.100.1/0278/2010, del 11 de mayo de 2010, el Encar-

gado de la Direccion General del ISSSTE informo que aceptaba la presente Recomenda-
cién en todos su términos, anexando copia de los oficios D.G.100.1/0279/2010,

D.G.100.1/0280/2010, D.G.100.1/0281/2010, todos del 11 de mayo de 2010, por medio

de los cuales instruy6 a la Directora Juridica, al Director Médico y al Subdirector de Aten-

cion al Derechohabiente de ese Instituto para que dieran cumplimiento a los puntos
senalados en la Recomendacién de referencia.

Respecto del punto primero, por medio del oficio SG/SAD/5161/10, del 6 de julio de
2010, el Subdirector de Atencion al Derechohabiente del ISSSTE le informo a la agraviada
que, en relacién con el primer punto recomendatorio, el cual consiste en que se tomen
las medidas necesarias para la reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados para su
sustento, la cantidad a pagar por concepto de responsabilidad institucional seria de $
238,578.60 (Doscientos treinta y ocho mil quinientos setenta y ocho pesos 60/100 M. N.),
por la incapacidad total permanente que presento dicha agraviada; asimismo, mediante
el oficio SG/SAD/3279/11, del 25 de mayo de 2011, el Subdirector de Atencion al Dere-
chohabiente del ISSSTE remitié a esta Comisién Nacional copia de la comparecencia-fini-
quito, del 4 de marzo de 2011, por la cual se llevé a cabo el pago por concepto de repa-
racion del daflo, como consecuencia de la responsabilidad institucional, a la agraviada
por la cantidad de $ 238,578.60 (Doscientos treinta y ocho mil quinientos setenta y ocho
pesos 60/100 M. N). Por ultimo, por medio del oficio SG/SAD/JSCDQR/6823/12, del 7 de
noviembre de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y
Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Esta-
do, informd a esta Comision Nacional, que mediante el oficio SG/SAD/3279/11, del 25 de
mayo de 2011, se remitié copia del finiquito correspondiente al pago por concepto de
indemnizacién que se le hizo a la agraviada.

Ademas, a través del oficio SAD/JSCDQR/4766/2013, del 23 de julio de 2013, la Jefa de
Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE solicité al
Director del Hospital Regional “Mérida” un informe detallado, fundado y motivado res-
pecto de la atencién médica y el tratamiento de rehabilitaciéon brindado a la agraviada,
por el tiempo que lo haya requerido, en el que precise en qué consistid, asi como su es-
tado actual de salud.

Asimismo, dentro del oficio SAD/JSCDQR/4767/2013, del 23 de julio de 2013, la Jefa
de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE solicité
al Delegado de dicho Instituto en Campeche un informe detallado, fundado y motivado
respecto de la atencion médica y el tratamiento de rehabilitacion brindado a la agravia-
da, por el tiempo que lo haya requerido, en el que precise en qué consistio, asi como su
estado actual de salud; por lo que se le instruyé hacer extensivo ese requerimiento al
personal de la Clinica Hospital “Ciudad del Carmen” a efectos de que rindiera el informe
correspondiente a la atencién médica y la rehabilitacién que ha otorgado a la agraviada,
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con el envio de la documentacién soporte y, de ser el caso, se presentara en el domicilio
de la agraviada a fin de conocer su estado de salud.

En tal virtud, por medio del oficio SAD/JSCDQR/5163/2013, del 7 de agosto de 2013,
la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSTE
remitid a esta Comision Nacional copia del oficio 004.130.107.3/387/2013, del 6 de agos-
to de 2013, suscrito por el Jefe de la Unidad de Atencién al Derechohabiente y Comuni-
cacién Social de la Delegacién Estatal de Campeche, por el que anexd copia del oficio
DM/MOAD/217/2013, del 31 de julio de 2013, suscrito por el Director y Coordinador
Médico, ambos de la Clinica Hospital “C" de Ciudad del Carmen Campeche, mediante el
cual rindieron el informe de fecha 31 de julio de 2013, respecto del estado de salud de la
agraviada, en el que se comunicé que durante el afo 2013 se le ha atendido cada mes,
dandole a sus familiares los medicamentos de control del EVC, Hipertension y Diabetes
Mellitus; ademas de que el 25 de julio de 2013 se realizé una visita domiciliaria en la que
se encontro a la paciente en buenas condiciones generales, en cama de tipo hospitalario,
colchén de agua y con una persona contratada por sus familiares para su cuidado, vivien-
do en un ambiente familiar en compania de sus nietas; en la revision médica se observo
paciente con indiferencia al medio, la cual no interactua, con cuadriplejia, con estoma de
traqueostomia funcional con mal manejo de secreciones, por lo que tiene que ser ayu-
dada por sus familiares, con cardiopulmonar sin compromiso, abdomen con sonda de
gastrostomia para alimentacion sin evidencia de infeccion, uso de pafal, extremidades
hidratadas hipotroficas con adecuado llenado capilar; sin evidencia de maltrato o aban-
dono por parte de sus familiares; llevando terapia fisica de rehabilitacion sélo con fami-
liares, por lo que se les informé que dicho servicio se puede solicitar a esa unidad médi-
ca para brindarselo en forma subrogada en el Centro Regional de Rehabilitacién (CRR);
precisandose que, en resumen, la atencién brindada a la agraviada por esa unidad mé-
dica se debid a un evento neurolégico independiente al que la dejé con secuelas inca-
pacitantes en mayo de 2009 y que, en todo momento, se le ha brindado la atencioén re-
querida; senalando que en la actualidad, dentro de su gravedad, se le encontré estable
en buenas condiciones, en un ambiente célido y que se le ofrecié la posibilidad de reha-
bilitacién por profesionales para la agraviada, de asi desearlo la familia.

No obstante, mediante el oficio SAD/JSCDQR/5336/2013, del 6 de septiembre de 2013,
la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
solicitd nuevamente al Director del Hospital Regional “Mérida’, que se realicen las gestio-
nes correspondientes a fin de que a la agraviada se le brinde la atencion médica y de
rehabilitacion, debiendo realizar las valoraciones respectivas; por lo que para cumplir con
lo solicitado, se le sugirio llevar a cabo una visita al domicilio de la paciente con personal
profesional y de trabajo social, indicandole que las acciones que se reporten sean de
fechas recientes, mismas que deberan estar debidamente documentadas en las que se
advierta la atencién otorgada, el tratamiento correspondiente, asi como el reporte del
estado de salud que presenta la agraviada; o bien, si es el caso, se documente su negati-
va ante el ofrecimiento, para estar en posibilidad de acreditar ante este Organismo Na-
cional el cumplimiento del punto primero recomendatorio.

En ese sentido, el 1 de octubre de 2013 personal de esta Comisidon Nacional entablé
comunicacion con la quejosa para preguntarle si estd interesada en que se le proporcio-
ne a su sefora madre el tratamiento de rehabilitacion en forma subrogada en CRR, res-
pondiendo la quejosa que por las condiciones fisicas y neuronales de la agraviada es muy
dificil y hasta arriesgado para la paciente el estarla trasladando a terapia, ademas de que
para ello se necesitaria que le proporcionaran una ambulancia, por lo que solicité se
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busque la posibilidad de que el ISSSTE le envie un terapeuta a su domicilio para que le
brinde a la agraviada la rehabilitacién que requiere.

Posteriormente, con el oficio 004.130.107.3/487/2013, del 3 de octubre de 2013, el Jefe
de la Unidad de Atencién a Derechohabiente y Comunicacién Social del ISSSTE en la
Delegacioén Estatal de Campeche solicité al Director de la Clinica Hospital “Dr. Patricio
Trueba Regil” que designara al personal médico que correspondiera, segun el caso que
se presenta, para realizar una visita domiciliaria a la agraviada, quien fue sometida a una
intervencién en el Hospital Regional Mérida, por hematoma subdural izquierdo y pre-
senté complicaciones por coleccién sanguinea intracraneal, por lo que quedé con lesio-
nes neuroldgicas graves en el habla, en la respiracion y movimiento postural; lo anterior,
con la finalidad de atender la presente Recomendacién; para lo cual, el personal médico
que se designara deberia integrar un informe del estado de salud que presenta la agra-
viada, para ser remitido a este Organismo Nacional por el Area correspondiente; sefia-
lando que la visita solicitada se realizaria el 8 de octubre de 2013 a las 10:00 horas, y con
el oficio 004.130.107.3/499/2013, del 9 de octubre de 2013, el Jefe de la Unidad de Aten-
cion a Derechohabiente y Comunicacién Social del ISSSTE en la Delegacion Estatal de
Campeche remitié al Jefe de la Unidad Juridica copia del oficio DM/MOAD/MDA/0287/2013,
mediante el cual el Director de la Clinica Hospital de Ciudad del Carmeny el Coordinador
Médico de Atencidn al Derechohabiente remitieron a esa unidad administrativa un in-
forme de la atencion proporcionada a la agraviada, el 9 de octubre de 2013, en el cual se
comunico que se encuentra con diagndstico vegetativo persistente como secuela de
traumatismo craneo encefalico severo, portadora de crisis convulsiva, traqueotomia, gas-
trostomia, siendo que la paciente ingreso el pasado 27 de septiembre de 2013 al servicio
de hospitalizacién de esa unidad médica, debido a que al acudir a cita de control en el
servicio de Gerontologia sus familiares manifestaron que tenia dificultad para el paso de
alimentos por sonda de gastrostomia, motivo por el cual se ingresé al citado servicio de
hospitalizaciéon a cargo de cirugia para re-cambio de dicha sonda, la cual se llevé a cabo
sin complicaciones el 3 de octubre de 2013; sin embargo, ese mismo dia presenté reten-
cién aguda de orina, por lo que se realizdé también cambio de sonda vesical, ademas de
presentar hematuria secundaria que se resolvié en forma espontdnea, egresando del
servicio de hospitalizacién, bajo cobertura antibiética con fluroquinolonas, en buenas
condiciones generales, con satisfaccion plena de sus familiares a los cuales se les invité
a continuar acudiendo a citas de control al servicio de Gerontologia.

Asi también, mediante el oficio SAD/JSCDQR/220/2014, del 17 de enero de 2014, la
Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
solicité al Director de la Clinica Hospital Ciudad del Carmen Campeche que proporcio-
nara el tratamiento de rehabilitacién que mas le favorezca a la agraviada; sefialandole
que dicho cumplimiento, se le ha solicitado en diversos momentos, mediante los oficios
SAD/JSCDQR/4766/2013 'y SAD/JSCDQR/5336/2013, del 23 de julio y del 6 de septiembre
de 2013, dirigidos al Director del Hospital Regional “Mérida”; asi como por el diverso SAD/
JSCDQR/4767/2013, del 23 de julio de 2013, al Delegado Estatal del ISSSTE en Campeche;
asimismo, comunicé que personal de este Organismo Nacional sostuvo comunicacién
telefénica con los familiares de la agraviada, como quedé acreditado en la correspon-
diente acta circunstanciada, quienes manifestaron su deseo de que dicho Instituto le
brinde a la agraviada la rehabilitacion que sea necesaria, con motivo de las complicacio-
nes por coleccién sanguinea intracraneal, por lo que quedé con lesiones neuroldgicas
graves en el habla, en la respiracién y en el movimiento postural, para lo cual expresaron
que solicitaron atentamente el apoyo del Instituto para que una ambulancia traslade a



la paciente, toda vez que no puede moverse por si misma y ellos no cuentan con medios
para poder transportarla; ademas de mencionarle que, en ese sentido, la Subdireccién
de lo Consultivo de dicho Instituto compartié el criterio juridico, en el cual de conformi-
dad con los articulos 60, 62, 67, 72 'y 107 del Reglamento de Servicios Médicos del mul-
ticitado Instituto, el traslado de pacientes en ambulancias del Instituto se constrifien a
situaciones de urgencia, porque asi lo determine el médico tratante o porque se requie-
ra el traslado a una unidad hospitalaria con capacidad resolutiva; ademas de que el ar-
ticulo 27 de la ley del ISSSTE dispone que el Instituto establecerd un seguro de salud que
tiene por objeto proteger, promover y restaurar la salud de sus derechohabientes (traba-
jadores, pensionados y familiares derechohabientes), otorgando servicios de salud con
calidad, oportunidad y equidad, por lo que de acuerdo con la citada disposicién, el se-
guro de salud incluye los componentes de atencién médica preventiva, atencién médica
curativa, y de maternidad y rehabilitacion fisica y mental y, que en ese sentido, el articu-
lo 36 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto sefala que los beneficiarios
(familiares derechohabientes) tendran el derecho a los servicios de atencién médica,
diagndstica, odontoldgica, quirdrgica, farmacéutica, psicoldgica, nutricional y de reha-
bilitacién que sean necesarios; asi como también en el numeral 48 del citado ordena-
miento se establece que los servicios de rehabilitacion tienen como objetivo mejorar o
restituir al derechohabiente con secuelas invalidantes, sus capacidades fisicas y mentales
por medio de procedimientos de terapia fisica, ocupacional y de lenguaje, asi como de
cirugia de rehabilitacién y otros servicios especializados que coadyuven a su reincorpo-
racioén a la vida cotidiana.

Finalmente, por medio del oficio SAD/JSCDQR/778/2014, del 12 de febrero de 2013
(sic), la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del
ISSSTE remitié nuevamente a esta Comisiéon Nacional copia de la comparecencia de fini-
quito, de fecha 4 de marzo de 2011, en la que consta la entrega del cheque 8516691, por
la cantidad de $238,578.60 (Doscientos treinta y ocho mil quinientos setenta y ocho
pesos 60/100 M. N.), a la quejosa; asimismo, anexd copia del oficio S.A./0 21/2014, del 7
de febrero de 2014, suscrito por el Director de la Clinica Hospital “Cd. del Carmen”, me-
diante el cual informé que la agraviada, con antecedentes de evento vascular cerebral
desde el 2008, acudia de manera regular a ese nosocomio a las consultas subsecuentes
en la especialidad de Gerentologia por cambios de sonda, y que en varias ocasiones
acudio personal del hospital a su domicilio para brindarle asistencia médica; siendo que
el 11 de octubre de 2013, fue el Ultimo ingreso a esa Unidad, por choque séptico neumo-
nia severa, presentando paro cardiorrespiratorio irreversible a maniobras por lo que fa-
llecié a las 11:07 horas, del 11 de octubre de 2013; ademds adjunto la carta del 4 de fe-
brero de 2014, suscrita por la quejosa, hija de la agraviada, dirigida al Director de la
Clinica Hospital Cd. del Carmen, Campeche, en la cual manifesté textualmente “deslindo
de toda responsabilidad a la Clinica Hospital Cd. del Carmen, Campeche, agradeciendo
en todo momento el apoyo brindado en ese nosocomio, pues durante el tiempo que mi
madre estuvo ingresada, siempre nos ofertd todos los apoyos necesarios para la recupe-
racion de su estado de salud que requeria en ese momento”; ademas de sefalar que
actualmente radica en la Ciudad del Distrito Federal, poniéndose siempre a sus atencio-
nes para cualquier aclaraciéon” En razén de lo anterior, el 10 de marzo de 2014, personal
de esta Comision Nacional se comunicé con la quejosa, quien ademas de corroborar la
informacion remitida por el ISSSTE, en el sentido de que el 4 de marzo de 2011, se le pago
la cantidad de $238,578.60 (Doscientos treinta y ocho mil quinientos setenta y ocho
pesos 60/100 M. N.), por concepto de reparacion del dafo institucional causado a su
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sefiora madre, ademas de que en la Clinica Hospital Ciudad del Carmen, Campeche, se
le brindé atencion médica adecuada hasta su fallecimiento el 11 de octubre de 2013,
deslindando de ello al personal de la unidad médica referida; manifestd su consentimien-
to para la conclusion del seguimiento de la presente Recomendacion.

En lo correspondiente al punto segundo, dentro del oficio JSCDQR/6857/2011, del 26
de diciembre de 2011, el Jefe de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y
Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado,
solicité al Encargado de la Direccion Médica de dicho Instituto, girara sus instrucciones a
quien correspondiera a efectos de que se enviara a esa Jefatura de Servicios un informe y
constancias que acreditaran el cumplimiento relativo al punto segundo recomendatorio
para que se disefaran e impartieran programas integrales de capacitacion y formacion en
especial al contenido, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en mate-
ria de salud en los hospitales de dicho Instituto, especialmente en el Hospital Regional
localizado en Mérida, Yucatan. Asimismo, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/6823/12, del
7 de noviembre de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y
Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado,
informo a esta Comisién Nacional, que se han girado los oficios JSCD/6857/2011, del 26
de diciembre de 2011, JSCD/616/2012, SG/SAD/JSCDQR/3411/12y SG/626/2012, del 24 de
enero, del 1 de junio y del 4 de septiembre de 2012, dirigidos al Director Médico, solici-
tando informacion al respecto, por lo que se encontraban a la espera de la respuesta
respectiva.

Posteriormente, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR/3655/2013, del 5 de junio de 2013,
la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
remiti6 a esta Comisién Nacional copia del oficio DM/0688/2013, del 27 de mayo de 2013,
suscrito por el Director Médico de dicho Instituto, al que anexd copia del similar HRM/
DIR/598/05/2013, del 7 del mes y afio citados, mediante el cual el Director del Hospital
Regional de Mérida, Yucatan, envié copia del oficio de fecha 16 de mayo de 2013, signa-
do por la Coordinadora de Ensefanza e Investigacion del Hospital Regional Mérida, don-
de se especificé el calendario de las sesiones de capacitacion a realizarse los dias miér-
coles 5 de junio de 2013 sobre el tema de “Conceptos basicos de Derechos Humanos’,
miércoles 26 de junio de 2013, sobre la“Responsabilidad medica y trato digno”, y el miér-
coles 3 dejulio de 2013, respecto de la“Norma Oficial Mexicana para la atencién integral
a personas con discapacidad”. Asimismo, anexo reportes del Diplomado en Calidad Hu-
mana impartido en los meses de enero, febrero y marzo de 2012, con un total de 126
asistentes; del Diplomado de Calidad Humana en el Trabajo Modulo 3, llevado a cabo del
3 al 5 deabril de 2012, con un total de 21 asistentes; del Diplomado en Calidad, Curso de
Manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos, Sesiones de Cuidado al Paciente,
Guia de Prevencién de Infecciones Hospitalarias y Manejo de Alojamiento, realizado en
el mes de abril de 2012, con un total de 111 asistentes, y la actualizaciéon en VIH/SIDA, del
25 al 27 de junio de 2012, con un total de 25 asistentes.

Ademas, por medio del oficio SG/SAD/JSCDQR/4173/2013, del 26 de junio de 2013, la
Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminaciéon de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
remitid a esta Comisién Nacional las constancias del Curso en linea “Derechos Humanos
y salud, caminos que abren soluciones’, impartido del 6 de mayo al 5 de junio de 2013 a
personal de las 35 Delegaciones Estatales y Regionales de ese Instituto. Respecto de dicho
curso, 545 personas lo terminaron en la Regién Norte; en la Regién Centro lo concluyeron
336, y en la Regién Sur 219; respecto de las cifras de asistentes al cierre del mismo, se re-
portaron 2,786 alumnos matriculados en el curso, de los cuales 1,629 aprobaron el M6-



dulo 1; 1,233 aprobaron el Médulo 2; 1,178 lo hicieron en el Médulo 3,y 1,162 en el M6-
dulo 4; respecto de los Médulos 5, 6 y 7 los aprobaron 1,143, 1,132 y 1,102 alumnos,
respectivamente, siendo 975 el total de constancias descargadas.

Aunado a lo anterior, mediante el oficio SAD/JSCDQR/6068/2013, del 9 de septiembre
de 2013, la Jefa de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos
del ISSSTE remitié a esta Comisidon Nacional copia de las constancias que acreditan el
Curso de Capacitacién, de los dias 13 y 14 de agosto de 2013, impartido en el Hospital
Regional Mérida, en materia de Derechos Humanos, con especial énfasis en el conteni-
do, manejo y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud, ane-
xandose copia de los listados de 33 y 41 asistentes inscritos en los turno vespertino y
matutino respectivamente, de los cuales concluyeron 54 participantes, con una asisten-
cia del 73 %, copia de 54 encuestas aplicadas con su reporte correspondiente y registro
fotografico.

Relativo al punto tercero, por medio del oficio D.G.100.1/0278/2010, del 11 de mayo
de 2010, el Encargado de la Direcciéon General del ISSSTE indicé que esa Institucion co-
laborara ampliamente con este Organismo Nacional en el inicio y tramite de la queja que
promueva ante el Organo Interno de Control en ese Instituto; asimismo, mediante el
oficio OIC/AQ/USP/QA/00/637/9620/2010, del 1 de junio de 2010, el Titular del Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado, informé que se inicié el procedimiento administrativo DE-1046/2010.

Asitambién, por medio del oficio OIC/TAQ/00/637/133/2011, del 24 de agosto de 2011,
la Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el ISSSTE informé a esta
Comisién Nacional que el expediente DE-1046/2010 se encontraba en etapa de investi-
gacion, ya que se giré6 memorando al Jefe de Departamento adscrito al Area de Quejas
de esa autoridad, a fin de que emitiera una opinién técnica médica relacionada con la
atencién proporcionada a la agraviada, que permitiera allegarse de mayores elementos
para esclarecer los hechos; por lo que una vez que fuera emitida la determinacién corres-
pondiente, se haria del conocimiento. Posteriormente, dentro del oficio OIC/36/363/2012,
del 24 de abril de 2012, el Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, informé al
Titular de la Coordinacion de Organos Internos de Control de ese Instituto, que el expe-
diente DE-1046/2010, fue remitido al Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control mediante el oficio OIC/36/192/2012 a fin de que se instruyera el procedimiento
administrativo disciplinario de determinacién de responsabilidades en los términos de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, mismo
al que se le asigné el numero de expediente PAR-140/2012.

Por su parte, el Subdirector de Atencién al Derechohabiente del ISSSTE, mediante el
oficio SG/SAD/4269/11, del 22 de junio de 2011, informo al Titular del Area de Quejas del
Organo Interno de Control en ese Instituto que derivado de la vista que dio este Orga-
nismo Nacional a ese Organo Interno sobre el presente asunto y en cumplimiento al
punto tercero recomendatorio, le remitié copias certificadas del expediente integrado
en esa Subdireccién, asi como la comparecencia de finiquito del pago realizado por con-
cepto de indemnizacidn, para los efectos legales y administrativos a que hubiera lugar.

Asimismo, por medio del oficio OIC/AR/00/637/3450/2011, del 5 de octubre de 2012,
el Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, informé a esta Comisién
Nacional, que el procedimiento administrativo con nimero PAR/140/2012, se encontra-
ba en etapa de Instruccién, para admision y desahogo de pruebas.
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Posteriormente, con el oficio SG/SAD/JSCDQR/6823/12, del 7 de noviembre de 2012,
el Jefe de Servicios de Conciliacién y Dictaminacién de Quejas y Rembolsos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, informé a esta Comi-
sién Nacional, que se solicito el estado que guarda el tramite del procedimiento admi-
nistrativo al Organo Interno de Control en ese Instituto, para poder dar cumplimiento, al
punto tercero recomendatorio, mediante los oficios SG/SAD/JSCDQR/3412/12, del 1 de
junio de 2012 y SG/SAD/JSCDQR/4640/2012, del 30 de agosto de 2012, por lo que se
encontraban a la espera de respuesta correspondiente; ademas, a través del oficio SG/
SAD/JSCDQR/7160/12,del 21 de noviembre de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacidon
y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado remitié a esta Comision Nacional el oficio OIC/36/918/2012,
signado por el Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en Yucatan, me-
diante el cual informé que el expediente DE-1046/2010 fue remitido al Area de Respon-
sabilidad del Organo Interno de Control mediante el oficio OIC/36/192/2012 a fin de que
se instruyera el procedimiento administrativo disciplinario de determinacién de respon-
sabilidad en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, mismo al que en esa misma area se le asigné el nimero de expe-
diente PAR-140/2012; ademas de sefalar que los dias 22 y 23 de mayo de 2012, esa Area
de Quejas del Organo Interno de Control en dicho Instituto llevé a cabo las respectivas
notificaciones a los servidores publicos involucrados para que asistieran a sus correspon-
dientes audiencias de ley el dia y hora sefalados por el Area de Responsabilidades del
OlCen el ISSSTE, en las oficinas que ocupa esa area; ademas adjunté copia simple de las
constancias de notificacion de cada uno de los tres servidores publicos involucrados,
sefalando que las constancias originales fueron remitidas al Area de Responsabilidades
del OIC en el ISSSTE, mediante el oficio OIC/36/457/2012, del 23 de mayo de 2012.

Asi también, por medio de oficios SG/SAD/JSCDQR/3383/2013 y SG/SAD/JSCD-
QR/3655/2013, de los dias 24 de mayo y 5 de junio de 2013, la Jefa de Servicios de Con-
ciliacién y Dictaminacién de Quejas y Reembolsos del ISSSTE remiti6 a esta Comision
Nacional copia del oficio OIC/AR/00/637/1922/2013, del 9 de mayo de 2013, a través del
cual el Titular del Area de Responsabilidades del OIC en dicho Instituto informé que el
expediente PAR-140/2012, se encontraba en etapa de instrucciéon para la admisién y
desahogo de pruebas.

En atencion al punto cuarto, con el oficio DGARACDH/004121/2011, del 12 de diciem-
bre de 2011, el Encargado del Despacho de la Direccién General de Atencién a Recomen-
daciones y Amigables Conciliaciones en Derechos Humanos de la Procuraduria General
de la Republica remitié a esta Comision Nacional copia del oficio DEY/6714/2011, del 19
de noviembre de 2011, suscrito por el Delegado Estatal de dicha Institucién en Yucatan,
mediante el cual anexd tarjeta informativa sobre el estado procesal de la averiguacién
previa AP/PGR/YUC/MERV/254/2010, de la que se desprendié que dicha indagatoria con-
tinuaba en tramite en espera del resultado del dictamen solicitado a la Comision Nacional
de Arbitraje Médico. Asimismo, a través del oficio JSSCDQR/6845/2011, del 26 de diciembre
de 2011, el Jefe de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacién de Quejas y Rembolsos del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, solicité al
Encargado de la Direccion Juridica de dicho Instituto, girara sus instrucciones a quien
correspondiera a efectos de que se remitiera la informacién relacionada a las acciones
que se hayan realizado respecto del cuarto punto recomendatorio, en el sentido de que
se colaborara en las investigaciones de la denuncia que presentada por este Organismo
Nacional ante la Procuraduria General de la Republica, ademas, por medio del oficio SG/



SAD/JSCDQR/0575/12, del 24 de enero de 2012, el Jefe de Servicios de Conciliacién 'y
Dictaminacion de Quejas y Rembolsos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado remitié a esta Comision Nacional el oficio 600.602/0030/2012,
del 16 de enero de 2012, signado por la Jefa de Servicios de la Subdireccién de lo Con-
tencioso, mediante el cual informé que se habia coadyuvado con los requerimientos efec-
tuados por parte de la autoridad Ministerial Federal dentro de la averiguacion previa AP/
PGR/YUC/MER-V/254/2010, misma que se encontraba en integracion.

Por medio del oficio 600.602/625/2012, del 12 de marzo de 2012, la Subdirectora de
lo Contencioso de la Direccién Juridica del ISSSTE, informo a la Procuradora General de
la Republica, que dicho Instituto a través de esa Subdireccion a su cargo, se encontraba
en la mejor disposicion de cumplir con los requerimientos solicitados por esa Procura-
duria, que derivaran de la denuncia que en su caso formulara este Organismo Nacional,
respecto de la presente Recomendacion.

Aunado a lo anterior, a través del oficio SG/SAD/JSCDQR-4306/12, del 17 de julio de
2012, el Jefe de Servicios de Conciliaciéon y Dictaminacion de Quejas y Rembolsos del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado remitio a esta
Comisién Nacional el oficio 600.602/1635/2012, del 12 de junio de 2012, signado por la
Subdirectora de lo Contencioso, mediante el cual informé que el 8 del mes y afio citados,
en via correo electrénico, se le remitié al Jefe de la Unidad Juridica de la Delegacién Es-
tatal de Yucatan, el oficio 600.602.5/AP/1592/2012, por el que se le solicito la informacion
referente a la colaboracién otorgada por dicho Instituto a la Representacion Social de la
Federacion, que conoce de la integracion y prosecucién de la averiguacion previa AP/
PGR/YUC/MER-V/254/2010; quien, por el mismo medio de comunicacién, el 11 del mes
y ano citados, envié el oficio 1ISS100.31.130.600.12.0820.06.12, en el que se hizo mencién
de haber recibio el diverso 1982, del 21 de junio de 2011, signado por Autoridad Minis-
terial Investigadora, mediante el cual se le solicité lo que en el mismo se precisa, dando
cabal cumplimiento a ello por promocién de estilo nimero 1SS100.31.130.600.13.0776.
06.11, del 27 de junio de 2011; con lo que se acredité la colaboracién proporcionadaa la
Institucion Ministerial para la integracion de la indagatoria de mérito, esto en acatamien-
to a la Recomendacién 16/2010 emitida por este Organismo Nacional.

Por su parte, el Director de Area de la Direccion General de Atencién y Seguimiento a
Recomendaciones y Conciliaciones en Materia de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de la Republica, con el oficio DGASRCDH/003588/2012, del 23 de octubre de
2012 remitié a esta Comision Nacional copia simple del oficio SCRPPA/DS/13807/2012,
signado por la Directora General Adjunta de la Subprocuraduria de Control Regional,
Procedimientos Penales y Amparo, mediante el cual comunicé que la averiguacién previa
AP/PGR/YUC/MERV/254/2010, se encontraba en proyecto de consulta del no ejercicio de
la accion penal.

Ademas, mediante el oficio SG/SAD/JSCDQR/6823/12, del 7 de noviembre de 2012, el
Jefe de Servicios de Conciliacion y Dictaminacion de Quejas y Rembolsos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, informd a esta Comisiéon
Nacional, que mediante el oficio SG/SAD/JSCDQR/575/12, del 24 de enero de 2012, se
comunicé del seguimiento de la averiguacion previa, y con el oficio SG/SAD/JSCD-
QR/4368/12,del 17 de julio de 2012, se entreg? el oficio 600.602/1635/2012, suscrito por
la Subdirectora de lo Contencioso, en el que inform¢ el estado procesal de la averiguacion
previa correspondiente.

Asimismo, por medio del oficio SG/SAD/JSCDQR/2739/2013, del 25 de abril de 2013,
la Jefa de Servicios de Conciliacién y Dictaminacion de Quejas y Reembolsos del ISSSTE
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remitio a esta Comisién Nacional copia del oficio 600.602.5/0055/2013, del 5 de abril de
2013, suscrito por la Jefa de Servicios de Asuntos Penales y Médico Legales de dicho Ins-
tituto, con el cual informo que con el oficio 600.602/625/2012, del 12 de marzo de 2012,
se hizo del conocimiento a la entonces Titular de la Procuraduria General de la Republica
la disposicion de ese Instituto para colaborar en las investigaciones que se derivaran de
las denuncias presentadas por este Organismo Nacional, como consecuencia de las Re-
comendaciones emitidas; asi como del diverso 1S5100.31.130.600.13.0031.01.12, del 4 de
enero de 2012, el Jefe de la Unidad Juridica del Instituto en el Estado de Yucatdn manifes-
t6 que se habia coadyuvado con los requerimientos efectuados por parte de la autoridad
ministerial, y del similar S$100.31.130.600.13.0820.06.12, signado por el mismo servidor
publico, al que se anexd copia del oficio 1S5100.31.130.600.13.0776.11, del 27 de junio de
2011, con el que se envié la documentacién solicitada por el Agente del Ministerio Publi-
co que conoce de la averiguacién previa PGR/YUC/MER-V/254/2010.

« Recomendacion 23/10, Caso de tortura en agravio de V1. Se envi6 al Secretario de Segu-
ridad Publica el 11 de mayo de 2010. En el Informe de Actividades del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013 se consideré aceptada, con pruebas de cumplimiento parcial.

En el presente Informe se sigue considerando aceptada, con pruebas de cumplimien-

to parcial, en virtud de que por medio del oficio SSP/UAJ/030/2010, del 31 de mayo de

2010, el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Seguridad Publica

indicé que esa Institucidn acataria lo que las autoridades jurisdiccionales y administrati-

vas competentes determinaran al respecto.

Por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/1474/2010, del 21 de junio de 2010, el Director
General Adjunto de Promocion de los Derechos Humanos en esa Secretaria informo que
en razédn de que el agraviado, su representante legal o un tercero no denunciaron ni hi-
cieron manifestacion alguna ante el Ministerio Publico o del médico forense, relativa a
haber sido victima de tortura; por el contrario, el propio detenido refirié que las lesiones
que presentaba eran producto de su intento de fuga; asimismo, el médico forense de la
Procuraduria General de la Republica que realizd el examen al detenido no advirtié signos
o indicios de posible tortura y/o maltrato, ya que de lo contrario habria aplicado el Dic-
tamen médico Psicolégico Especializado para Casos de Posible Tortura y/o Maltrato; lo
anterior aunado a que el Agente del Ministerio Publico Federal no abrié expediente al-
guno para el desglose e investigacién correspondiente por el posible delito de tortura o,
en su defecto, por algun otro ilicito, tal como abuso de autoridad o lesiones. Asimismo,
indicé que desde el ingreso de V1 al Centro Federal de Readaptacién Social Numero 2
Occidente, de manera permanente se le ha otorgado la atencién médica que ha reque-
rido. Asimismo, con el oficio SSP/SPPC/DGDH/8995/2011, del 13 de diciembre de 2011,
el Director General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica, informé
a esta Comision Nacional, que sobre el primer punto recomendatorio, esa Institucion
reiterd el contenido del oficio SSP/UAJ/030/2010; asimismo comunico que a la fecha no
se habia recibido, al respecto, notificacién sobre resolucion alguna de autoridad jurisdic-
cional competente.

Posteriormente, a través del oficio SSP/SPPC/DGDH/5897/2012, del 4 de octubre de
2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién 'y
Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, informé a esta Comision
Nacional, que a través del oficio SSP/SSPPC/DGDH/DGAAVDAP/039/2012, del 2 de octu-
bre de 2012, el Director General Adjunto de Atencién a Victimas del Delito y Abuso del
Poder de esa Secretaria instruy6 a la Encargada de la Direccién de Auxilio a Victimas del
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Delito de esa dependencia, la conformacion de trabajo integrado por personal especia-
lizado en materia de psicologia y medicina de primer nivel, a efectos de brindar la atencién
necesaria al agraviado. Por lo anterior, mediante el oficio SSP/SSPPC/DGDH/7437/2012,
del 10 de diciembre de 2012, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecre-
taria de Prevencion y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica, in-
formo a esta Comision Nacional, que mediante los diversos SSP/SSPPC/DGDH/5789/2012,
SSP/SSPPC/DGDH/DGAAVDAP/039/2012, SSP/SPPC/DGDH/DGAAVDAP/044/2012y SSP/
SSPPC/DGDH/DGAAVDAP/SAV/0036/2012, funcionarios de esa unidad administrativa,
realizaron las gestiones a efectos de conformar un grupo especializado en psicologia y
medicina de primer nivel, con la finalidad de brindar la atencién necesaria a V1, remitien-
do la siguiente informacion: el 11 de octubre de 2012, se realizé visita domiciliaria a la
persona identificada por este Organismo Nacional, como Q1 con el fin de sostener en-
trevista para recabar datos e informacién que permitieran la localizacién de V1, a efectos
de estar en posibilidad de brindar la atencién médica y psicoldgica; de la entrevista antes
aludida se tuvo conocimiento que V1, se encuentra interno en el Cefereso 2 "Occidente”,
en el Municipio de Salto Jalisco, Guadalajara; por lo que se levanté la respectiva Minuta
de trabajo del 11 de octubre de 2012, en la que consta que se brindé atencién de traba-
jo social aQ1, misma que contiene el formato de estudio socio familiar; asimismo, comu-
nicd que con los similares SSP/SSPF/OADPRS/UALDH/12784/2012 y SSP/SSPF/OAD-
PRS/32638/2012, el Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social, de la Secretaria de Seguridad Publica informé el estado de salud de V1, a su ingre-
so al Cefereso Numero 2 Occidente, especificando que el interno de referencia ingresé
con un diagnostico de “sano asintomatico y sin lesiones”, habiendo recibido atencion
médica por 95 ocasiones, siendo las mas comunes por dermatosis y por sobrepeso, re-
nunciando a dieta para reduccién de peso de manera voluntaria; ademas de presentar
probable alergia a carnes rojas, con prescripcion de dieta sin carnes rojas y derivados;
artralgia de hombro derecho, recibiendo medicamento por lapso de 30 dias a partir del
15 de septiembre de 2012; reportandose con estado de salud actual es estable; ademas
se refirid que la Ultima atencion solicitada por V1 y otorgada por medicina general fue el
26 de octubre de 2012, por un diagndéstico de chalazién (sic) de ojo izquierdo, prescri-
biéndosele tratamiento por un lapso de 10 dias; asimismo, se menciond que en atencion
alos oficios SSP/SSPPC/DGDH/6174/2012 y SSP/SSPF/OADPRS/4624612012, esa unidad
administrativa, realizé los tramites pertinentes ante el Organo Administrativo Descon-
centrado de Prevencion y Readaptacion Social, de la Secretaria de Seguridad Publica,
para el ingreso de funcionarios adscritos a la Direccion General de Derechos Humanos al
Cefereso 2 “Occidente”, el martes 30 de octubre de 2012, en cumplimiento al punto pri-
mero recomendatorio; por lo que en seguimiento al presente punto recomendatorio, esa
dependencia con los oficios SSP/SPPC/DGDH/DGAAVDAP/056/2012y SSP/SSPP/DGDH/
DGAAVDAP/DAV/0056/2012, habia realizado las siguientes acciones: actualizacién de
registro de victimas directas e indirectas, actualizacién del informe estadistico brindada
aV1,yaQi1, acta circunstanciada del 30 de octubre de 2012, en las que consta que se
brindé atencidn psicoldgica al interno sefalado por este Organismo Nacional como V1;
ademas de que se establecié con funcionarios de dicho Centro el plan de trabajo en la
recuperacion del estado emocional de V1.

En seguimiento de lo anterior, por medio del oficio SSP/SSPPC/DGDH/DGADH/0746/
2013, del 19 de marzo de 2013, el Director General Adjunto de Promocién de los Derechos
Humanos de la Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciudadana de la Comision
Nacional de Seguridad reiteré a esta Comision Nacional que, con el similar SSP/SSPPC/
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DGDH/7437/2012, esa Unidad Administrativa envié diversas constancias relativas a la
atencién brindada a V1, por parte del personal adscrito a esa dependencia, por lo que
solicito se tuviera por cumplido el punto primero recomendatorio. Lo cual fue reiterado
a través del oficio UDDH/911/4770/2013, del 30 de septiembre de 2013, signado por el
Director General Adjunto de la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacién.

Posteriormente, por medio del oficio SEGOB/CNS/IG/DGAJ/1768/2014, del 21 de mayo
de 2014, el Director General de Apoyo Juridico de la Comisiéon Nacional de Seguridad
informo al Titular de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del Organo
Desconcentrado de Prevencion y Readaptacion Social sobre la recepcién del oficio 26139,
emitido por el Director General de la Primera Visitaduria en esta Comisién Nacional, en
el que, con referencia a la presente Recomendacion, solicité un informe sobre las medidas
tomadas para atender el punto recomendatorio primero, relativo al apoyo psicolégicoy
de rehabilitacién, que permitan el establecimiento de la condicién fisica de la victima,
especificamente en lo relacionado con las acciones realizadas dentro del plan de trabajo
establecido en octubre de 2012, para la recuperacién emocional de V1; lo anterior, de
conformidad con lo sefialado en el Ultimo parrafo del acta circunstanciada redactada en
el Cefereso Numero 2 “Occidente’, el 30 de octubre de 2012, relativo al compromiso es-
tablecido para la generacién del plan de trabajo y el seguimiento del caso por parte de
la Directora Técnica de ese Centro; por lo que se le solicité proporcionara a esa Direccién
General de Apoyo Juridico, el informe y la documentacion que acredite las acciones rea-
lizadas para dar respuesta a la solicitud mencionada.

En tal virtud, por medio del oficio SEGOB/CNS/IG/DGAJ/2300/2014, del 26 de junio de
2014, el Director General de Apoyo Juridico de la Comisién Nacional de Seguridad remi-
ti6 a esta Comision Nacional copia del oficio SEGOB/CNS/OADPRS/UALDH/06093/2014,
suscrito por el Titular de la Unidad de Asuntos Legales y Derechos Humanos del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social, al que se adjunté co-
pia del diverso SEGOB/CNS/OADPRS/CGCF/CFRS2/DG/06569/2014, con el que la Direc-
tora General del Centro Federal de Readaptacién Social NUmero 2 “Occidente”, acompa-
Ao el resumen del tratamiento psicolégico brindado al agraviado en ese Centro Federal,
del que se desprendié que se trata de un sujeto con sentimientos de minusvalia, depen-
diente, inseguro, con necesidad de recompensa e inestable emocionalmente, por lo que
ante el evento de tortura del que fuera objeto, previa reclusidn y del que sélo se mani-
festd de manera esporadica, se procedié a focalizar la psicoterapia individual en propiciar
el incremento del auto concepto devaluado que manifestaba, asi como en favorecer la
incorporacion de mecanismos, estrategias y recursos personales de afrontamiento y en
promover la identificacién, reconocimiento y utilizacién de sus redes de apoyo con quie-
nes en un inicio presentaba distanciamiento afectivo que paulatinamente se modificé,
propiciandose la confrontacién de emociones y actitudes poco asertivas que abrieron
canales de comunicacion entre los integrantes del nucleo familiar, favoreciéndose la es-
tabilidad animica y recuperaciéon emocional del sujeto con respecto a las vivencias des-
agradables experimentadas, sobre las que se logré generar una connotacion positiva,
percibiéndolas como un medio de aprendizaje en su historia de vida; adquiriendo ele-
mentos para afrontar sus condiciones de vida, asi como para reconocer aquellas condi-
ciones personales que impactaron negativamente en si mismo. Ademas de informar que
el recluso de referencia egresé de dicho Centro Federal el 11 de noviembre de 2012, en
cumplimiento a las instrucciones contenidas en el oficio SSP/SSPF/OADPRS/48052/2012,
del 7 de noviembre de 2012, signado por el Coordinador General de Centros Federales



en esa época, para ser trasladado e ingresado al Centro Federal de Readaptacién Social
Ndmero 11 (CPS Hermosillo).

En relacién con el segundo punto recomendatorio, por medio del oficio SSP/
DGDH/1542/2010, del 2 de marzo de 2010, se dio vista de los hechos al Organo Interno
de Control en la Policia Federal para que, en su caso, se deslindaran las responsabilidades
que conforme a Derecho procedieran.

Mediante el oficio SSP/SPPC/DGDH/337/2010, del 26 de mayo de 2010, se instruyé al
Director General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos para que colabore
con este Organismo Nacional en los términos solicitados.

Mediante el oficio 23378, del 17 de mayo de 2010, para dar cumplimiento al punto
segundo recomendatorio, esta Comision Nacional le solicité al Titular del Organo Interno
de Control en la Policia Federal su amplia colaboracion en el inicio y tramite de la queja
que este Organismo Nacional promueva en contra de los funcionarios de esa Policia que
intervinieron en los hechos que se consignan en este caso, enviando a esta Comision
Nacional las constancias con las que se acreditara su cumplimiento.

Posteriormente, por medio de los oficios SSP/SPPC/DGDH/1068/2011 y SSP/SPPC/
DGDH/1668/2011, de los dias 10y 24 de febrero de 2011, el Director General Adjunto de
Promocion de los Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal re-
miti6 a esta Comision Nacional copia del oficio OIC/PF/AQ/7901/2010, suscrito por el
Director del Area de Quejas del OIC en la Policia Federal, con el que informé que el expe-
diente DE/705/2009 se encontraba en etapa de investigacion, asi como copia del oficio
PF/UAI/DGII/0143/2011, signado por el Director General de Investigacion Interna de la
Unidad e Asuntos Internos de la Policia Federal, con el que informé que el acta adminis-
trativa DGAI/4358/09 se encontraba en etapa de integracion, a fin de determinar su pro-
cedencia a la Direccién General de Responsabilidades de esa Unidad Administrativa.

Asimismo, por medio del oficio SSP/SPPC/DGDH/6621/2011, del 5 de septiembre de
2011, el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién 'y
Participacién Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica informé que remitié a esta
Comision Nacional el oficio OIC/PF/AQ/1399/2011, signado por el Encargado del Despa-
cho del Organo Interno de Control en la Policia Federal, dirigido a la Representacion
Social Federal, por el cual informé que en el expediente DE/705/2009 se dicté acuerdo
de archivo como total y definitivamente concluido por falta de elementos, asi como el
oficio OIC/PF/AQ/2554/2011, firmado por el Director del Area de Quejas en el Organo
Interno de Control en la Policia Federal, del que se desprendié que el expediente
DE/705/2009 se concluyé mediante acuerdo de archivo. Aunado a lo anterior, por medio
del oficio SSP/SPPC/DGDH/8995/2011, del 13 de diciembre de 2011, el Director General
de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal remitié a esta Co-
misién Nacional copia del oficio OIC/PF/AQ/2554/2011 signado por el Director General
del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la Policia Federal, con el que informé
al Director General Adjunto de Promocién de los Derechos Humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica, que se remitié copia simple del similar OIC/PF/AQ/1399/2011, del 8
de marzo de 2011, el cual se envi6 al Agente del Ministerio Publico de la Federacion de
la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos de la Subprocuraduria de Investiga-
cién Especializada en Delincuencia Organizada, con el cual se informé que el expedien-
te DE/705/2009 se concluyd mediante acuerdo de archivo.

Posteriormente, con el oficio SSP/SPPC/DGDH/5897/2012, del 4 de octubre de 2012,
el Director General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Prevencién y Participa-
cion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica remitio a esta Comisién Nacional
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