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. Glosario, siglas y acronimos

Centro o CRS femenil: Centro de Reinsercidén Social Femenil Aguascalientes
CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos

CIM: Comision Interamericana de Mujeres
Comision Interamericana o CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

Convencion Interamericana: Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la
tortura

CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Corte Interamericana o Corte IDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos

Convencion contra la Tortura o Convencion: Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

DPEA: Defensoria Publica del Estado de Aguascalientes

Ley o Ley General contra la Tortura: Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

LNEP: Ley Nacional de Ejecucion Penal

Mujer pdl o mujer privada de su libertad: Mujer procesada o sentenciada que se
encuentra en el Centro de Reinsercion Social

MNPT-CNDH o Mecanismo Nacional de Prevencion: Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

NNA: Nifias, nifios y adolescentes

Persona pdl o persona privada de su libertad: Persona procesada o sentenciada que se
encuentra en el Centro de Reinsercién Social

Protocolo Facultativo: Protocolo Facultativo de la Convencidon contra la Tortura

UNODC: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
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1. Presentacion

1. El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (MNPT-CNDH) de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) fue creado en funcién de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(firmado por el Estado Mexicano el 23 de septiembre de 2003 y vigente a partir del 22 de
junio de 2006); por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6, fraccion Xl bis, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos; 73 y 78, fracciones | y VIII, de la Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y 41, 42y
45 del Reglamento del MNPT-CNDH.

2. El Mecanismo Nacional de Prevencion inicié funciones como una instancia independiente
de las Visitadurias Generales de la CNDH, en octubre de 2017, con motivo de la
promulgacion de la Ley General contra la Tortura, encargada de la supervision permanente
y sistematica de los lugares de privacion de la libertad en todo el territorio nacional. A fin de
cumplir con este mandato, dentro de sus facultades esta la de acceder a toda la informacion
sobre el trato y la situacion de las personas privadas de la libertad, asi como las condiciones
de su detencion'.

3. Asimismo, de conformidad con lo que sefiala el articulo 19 del citado Protocolo Facultativo,
dentro de las facultades minimas de los mecanismos nacionales de prevencion se
encuentra la de examinar, periddicamente, el trato hacia las personas pdl en lugares de
detencion, segun la definicion contenida en el articulo 4° de dicho instrumento, con miras a
fortalecer, si fuera necesario, su proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes?.

4. El presente informe realiza un analisis de los hallazgos obtenidos a través de las visitas de
supervision, a la luz de estandares nacionales e internacionales de derechos humanos, con
el fin de identificar condiciones que podrian generar riesgo de tortura, tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes. Al finalizar, se emiten una serie de sugerencias de
buenas practicas dirigidas a las autoridades penitenciarias del Estado de Aguascalientes,
cuyo cumplimiento tiene como objetivo disminuir la posibilidad de que las personas privadas
de la libertad en esos espacios sean victimas de tortura y/o malos tratos, o de que, en caso
de que dichos actos se presenten durante la detencion, sean identificados y se realice la
denuncia de manera oportuna.

11l. Contexto

5. Las mujeres forman parte de los grupos de atencion prioritaria, debido a que enfrentan
obstaculos en el acceso a oportunidades y en el pleno goce de sus derechos; lo anterior se
traduce en barreras estructurales que limitan su participacion en actividades educativas,
econdmicas, politicas, deportivas, entre otras. Estas condiciones también se reproducen, a
menor escala, dentro de los centros de reinsercion social.

! Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, articulo 78, numerales Il y VI. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de abril de 2022.

2 Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Protocolo Facultativo de la Convencién contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. 18 de diciembre de 2002. A/RES/57/199.
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6. Tal como lo establece la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP), el sistema penitenciario
debe regirse por el‘respeto a los derechos humanos, asi como por la capacitacién, la
educacion, la salud y el deporte, considerados ejes fundamentales para lograr la
reinsercion® de las personas que han cometido algin delito y promover acciones que
contribuyan a prevenir la reincidencia. De esta forma, como se ha sefialado en diversos
informes del MNPT-CNDH*, el Estado debe garantizar el pleno goce de los derechos de las
personas bajo su custodia, entre ellos la proteccién a la vida y la integridad personal.

7. Sin embargo, en el caso de las mujeres, las autoridades tienen ademas el compromiso de
superar las barreras estructurales que las colocan en desventaja frente a sus pares y de
garantizarles una vida libre de violencia. Esto cobra relevancia al analizar las caracteristicas
del sistema penitenciario, ya que se advierte que fue construido desde una perspectiva
androcentrista, capacitista y etnocentrista; es decir, funciona a partir de una visién
masculina, gque no considera las necesidades especificas de las mujeres® ni de otras
poblaciones, como aquellas que viven con discapacidad o las que pertenecen a
comunidades indigenas.

8. De igual forma, se destaca que la privacion de la libertad representa un desequilibrio de
poder entre las mujeres recluidas en los centros penitenciarios y la autoridad encargada de
su custodia®, situacion que las coloca como posibles victimas de abuso de poder, maltrato,
humillaciones, agresiones sexuales, entre otras. Lo anterior se agrava en el caso de las
mujeres pertenecientes a otros grupos histéricamente vulnerados, como mujeres indigenas,
mujeres transgénero, lesbianas, mujeres que viven con alguna enfermedad autoinmune o
psiquiatrica, e incluso aquellas que cometieron un delito estigmatizado por los roles de
género, como los relacionados con la maternidad.

9. En este contexto, de acuerdo con el Cuaderno Mensual de Informacién Estadistica
Penitenciaria Nacional de julio 2025, en Aguascalientes habia 152 mujeres pdl, lo cual
representaba el 6.7% de la poblacion total de personas privadas de la libertad en el estado’.
Todas ellas se encuentran en el Centro de Reinsercién Social Femenil, ya que, de los tres
centros con los que cuenta la entidad, es el Unico destinado a su alojamiento.

10. Los tres centros de reinsercion referidos estan a cargo de la Direccion General de
Reinsercion Social (DGRS) de |la Secretaria de Seguridad Publica del Estado (SSPE), dos
de ellos se localizan en el municipio de Aguascalientes, préximos entre si, el otro se ubica
en el municipio de El Llano. Al respecto, la CNDH, a través del Diagnéstico Nacional de
Supervision Penitenciaria (DNSP) 2024, otorgé al estado de Aguascalientes una calificacion
general de 6.38. Por su parte, el Centro Femenil ha recibido en los ultimos cuatro afos las
siguientes calificaciones, coincidiendo en dos o mas ocasiones en las siguientes
observaciones:

3 CPEUM. Ultima Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2025, Articulo 18
parrafo 2.

4 MNPT-CNDH, Informe Especial IE-09/2024 del MNPT Sobre Juzgados Civicos en los Estados de Campeche
y Oaxaca, 24 de enero de 2025. y MNPT, Informe Especial IE-04/2024 del MNPT Sobre Juzgados Municipales
de los Estados de Hidalgo y Tlaxcala. 24 de enero de 2025.

5CIM, Enfoque de género en materia de mujeres privadas de su libertad, 2013, pagina 8.

8 MNPT-CNDH, Informe Especial IE-09/2024 del MNPT Sobre Juzgados Civicos en los Estados de Campeche
y Oaxaca, Op. Cit.

7 Cuaderno Mensual de Informacién de Estadistica Penitenciaria Nacional de julio 2025, pagina 7.
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Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria i
_Afo | Calificacion | Observacion

Hacinamiento

Sobrepoblacion

Deficientes condiciones materiales e higiene de instalaciones

para alojar a las personas privadas de la libertad

2023 5.76 » Insuficiencia de vias para la remision de quejas de probables
violaciones a los derechos humanos

¥ Inexistencia o deficientes condiciones materiales e higiene de

2022 5.66 instalaciones para la comunicacion con el exterior

» Inexistencia o deficientes condiciones materiales e higiene de la
cocina y/o comedores

2021 6.52 » Insuficiencia o inexistencia de instalaciones necesarias para el

funcionamiento del centro

Fuente: elaboracion propia con informacién de los DNSP 2021, 2022, 2023 y 2024.

2024 6.29

Y V'V

11. Por otro lado, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes (CDHEA
o Comision) emitio la Observacion Relevante No. 6/2021, relativa al caso de una mujer
privada de la libertad con discapacidad motriz que utilizaba silla de ruedas, y refirié que el
centro no contaba con condiciones éptimas para su movilidad debido a la falta de rampas
de acceso, aditamentos y adecuaciones necesarias para su desplazamiento auténomo. La
CDHEA concluy6 que era necesario realizar ajustes razonables respecto a las barreras
arquitecténicas que impedian a las mujeres privadas de su libertad que padecen
discapacidad acceder con facilidad a las distintas areas del centro.

12. Finalmente, esta Comision Nacional de Derechos a través de su Recomendacion No.
252/2023 resaltoé que los tres centros de reinsercion social de Aguascalientes presentaban
omisiones en: atencion medica integral a las personas privadas de la libertad; personal para
los servicios médicos y la seguridad y custodia de los establecimientos; revisiones indignas
a los visitantes y uso equipos tecnologico en el ingreso que evite el uso las revisiones
corporales. Ademas de inadecuadas condiciones para una estancia digna y segura para las

‘mujeres privadas de la libertad en el Centro Estatal Penitenciario para Mujeres?®.

V. Metodologia
A. Visitas

13. Con el propésito de cumplir con lo establecido en el Protocolo Facultativo sobre examinar
periddicamente el trato de las personas privadas de su libertad en lugares de detencion,
con miras a fortalecer, si fuera necesario, su proteccion contra la tortura y otros malos tratos,
el MNPT-CNDH realiza visitas de supervision a estos espacios; su planificacion deriva de
solicitudes realizadas por su Comité Técnico®, por organismos nacionales e internacionales
de la sociedad civil o del monitoreo a medios de comunicacién en los que se difundan
posibles hechos constitutivos de tortura o malos tratos.

14. Por lo anterior, este Mecanismo Nacional de Prevencion realizé visitas de supervision al
Centro de Reinsercion Social Femenil Aguascalientes el 16 y 17 de junio de 2025. Con el

8 CNDH. Recomendacion 252/2023, 30 de noviembre 2023.

9 Ley General contra la Tortura, Articulo 76.- Para el desempefio de sus responsabilidades el Comité Tecnico
del Mecanismo Nacional de Prevencion estara conformado por personas que gocen de reconocida experiencia
en materia de tortura quienes no recibirdn remuneracién alguna por el desempefio de su labor.
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objetivo de obtener informacion relacionada con las condiciones de privacion de la libertad,
se consideraron las obligaciones de las autoridades penitenciarias a la luz de los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, asi como los criterios
orientadores encaminados a la prevencién de la tortura; a partir de esa base, se disefiaron
y aplicaron los siguientes instrumentos:

a) Entrevista a la persona titular del Centro de Reinsercion Social
b) Entrevista a la persona encargada de Seguridad y Custodia

c) Entrevista a la persona encargada del area médica

d) Entrevista a mujeres privadas de su libertad

B. Integracion del Informe y sugerencias de buenas practicas

15. En ese esquema, los insumos recabados in situ y el analisis de los factores de riesgo
hallados derivaron en la integracion y estudio de la informacién desde el enfoque de
derechos humanos, con lo que se atiende la obligacion de todas las autoridades de
promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos, inherentes a todas las personas
y necesarios para la proteccion de la vida, la integridad y la dignidad.

16. De esta forma, el enfoque de derechos humanos en este informe permite identificar tanto
a las personas titulares de estos como a las autoridades responsables de garantizar la
implementacion y el disfrute de los mismos. Esta perspectiva permite empoderar a las
personas para exigirlos y a las autoridades garantes para dar cumplimiento a sus
obligaciones™.

Enfoque de derechos humanos: Se basa, por un lado, en el reconocimiento de las personas
y grupos sociales como titulares de derechos; y por el otro, en el papel del Estado como
responsable de la promocion, defensa y proteccion de los derechos humanos .

17. El enfoque antes mencionado no solo constituye el pardmetro para supervisar como las
autoridades cumplen con sus obligaciones en materia de prevencion de la tortura, sino que
permite analizar las desigualdades y las practicas discriminatorias que obstaculizan el pleno
goce de estos derechos; por esta razén, se debe reconocer y tomar en cuenta la existencia
de poblaciones con caracteristicas particulares o en situacién de vulnerabilidad que
requieren de una atencion especializada'?.

18. Es asi como, derivado de las visitas realizadas y de la identificacién de los factores de
riesgo por este Mecanismo Nacional de Prevencién, al final de este documento se incluye
una serie de sugerencias de buenas practicas dirigidas a las dependencias responsables
de la supervision y regulacion del Centro de Reinsercion Social Femenil Aguascalientes,
con el fin de que se atiendan y se erradiquen los riesgos de tortura o malos fratos.

19. Para los fines de este informe, las sugerencias de buenas practicas se entienden como
propuestas de politica plblica dirigidas a las personas titulares de los centros de privacion

10 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Breve Guia de reflexion
sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud. pagina 4.

1 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Guia Técnica de politicas publicas con enfoque de Derechos
Humanos. pagina 33.

2 | ey General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes, Op. Cit. articulo 6°, fraccion ll1.
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de la libertad supervisados'®, asi como a cualquier otra autoridad con capacidad para
contribuir a la superacién de las problematicas identificadas. Tal como lo establece el
Programa Estratégico Institucional de la CNDH, estas sugerencias tienen como proposito
promover una vision de progresividad en el cumplimiento de los derechos humanos,
atendiendo en todo momento el principio pro-persona y buscan establecer una
diferenciacion clara con las recomendaciones emitidas por las Visitadurias Generales de la
CNDH™.

20. Por otra parte, la Ley General contra la Tortura dispone en su articulo 81, fraccion Ill, que
los Informes Especiales abordan una problematica especifica que enfrentan los lugares de
privacion de la libertad, y estableceran una serie de sugerencias dirigidas a los maximos
responsables del funcionamiento de los centros y a cualquier otra autoridad implicada, para
la superacion de la problematica identificada.

21. En este sentido, como se ha desarrollado en el apartado de contexto, el Centro Femenil
Aguascalientes es el Unico destinado para el alojamiento de mujeres en ese estado, sin
embargo, de acuerdo con el DNSP presenta problemas de hacinamiento, deficientes
condiciones materiales de instalaciones e inexistencia de aquellas necesarias para su
funcionamiento, entre otros. Al tomar en consideracion que estos eventos son una
problematica focalizada de este lugar, se da pie a que el presente instrumento sea un
Informe Especial.

22. Con el propésito de facilitar su comprension y con ello favorecer su implementacion y
cumplimiento, las propuestas de politica publica contenidas en el presente instrumento son
presentadas como sugerencias de buenas practicas integradas de la siguiente forma:

o Estrategia: corresponde al factor de riesgo especifico identificado.

e Linea de accion: se refiere a los objetivos a alcanzar para la consecucion de la
Estrategia que guian las acciones a llevar a cabo.

e Meta: consistente en las acciones concretas que deberan realizar las autoridades
para contrarrestar el factor de riesgo.

23. Las sugerencias de buenas practicas emitidas por el MNPT-CNDH tienen como objetivo
central la prevencion de la tortura a través de la generacion de politica publica que permita
fortalecer las instituciones supervisadas y revertir los factores de riesgo de tortura
observados. Por ello, con el fin de contribuir a la implementacion, se propone un esquema
de seguimiento en el que, a través de la coordinacién con las autoridades, se llegue a su
total cumplimiento'®.

13 | ey General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Op. Cit, articulo 81, fraccion 1.

14 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Plan Estratégico Institucional 2025-2029. paginas 27 y 58.

15 A través de las sugerencias de buenas practicas, el trabajo del MNPT-CNDH se alinea con el Plan Estratégico
Institucional de la CNDH 2025-2029, en particular con sus Ejes de Trabajo de Prevencion y No repelicion de
las violaciones a derechos humanos, asi como con el de Observancia y promocién de la progresividad. Del
mismo modo, responde a las Directrices de Promocién de cultura de paz y Reivindicacion del humanismo. Esta
alineacion permite que las acciones del MNPT-CNDH no solo se enfoquen en documentar violaciones de
derechos humanos, sino en incidir sobre las causas estructurales mediante la emision de sugerencias o
recomendaciones que buscan modificar practicas institucionales, fortalecer la coordinacion y las capacidades
institucionales de las autoridades competentes, y promover una transformacion sostenida de los espacios de
detencién. En coherencia con el PEI, estas acciones preventivas son concebidas como las mas efectivas para
eliminar las condiciones que propician la tortura y otros tratos crueles.
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24, Con la intencién de fortalecer la aplicacion de salvaguardias'® para las personas pdl, las
sugerencias de buenas practicas se presentan como un instrumento de actuacién
preventiva. Para ello, las estrategias, lineas de accién y metas, incorporan una directriz de
intervencion general que, en coordinacion con las autoridades, busca atender los factores
de riesgo detectados durante las visitas del MNPT-CNDH.

25. Asimismo, para facilitar la medicidén y el seguimiento a la politica publica propuesta, se
incorporan plazos en los que las autoridades deberan remitir evidencias sobre la
consecucion de los objetivos sefalados en éstas. Para la estimacion de dichos plazos, se
ha tomado en consideracion el contexto, las condiciones materiales y los recursos humanos
con los que cuentan los centros de privacion de la libertad, a fin de que puedan ser
cumplimentadas en un tiempo razonable. En ese sentido, se establecen periodos de
seguimiento inmediato, asi como de corto, mediano y largo plazo.

26. Las lineas de accion y metas de inmediato cumplimiento son aquellas en las que se sugiere
la implementacion de acciones tendientes a eliminar un riesgo inminente para las personas
privadas de la libertad que, de no ser atendido, pudiera causar un perjuicio irreparable,
considerando la vulnerabilidad de la persona desde un enfoque diferencial. En ese caso,
tomando en consideracion la necesidad de intervencion inmediata, las autoridades
procuraran remitir informes de cumplimiento dentro de las dos semanas siguientes a la
notificacion del instrumento.

27. Las lineas de accién y metas de corto plazo son aquellas en las que se sugiere la
realizacion de actividades y procesos para impulsar y fortalecer la implementacion de
salvaguardias, con base en los enfoques y criterios sefialados, que contribuyan a eliminar
los factores de riesgo identificados. Los elementos incluidos en las sugerencias que sirven
para medir y observar su cumplimiento conforman los indicadores' de insumos, asi como
los procesos para allegarse de éstos, por lo que las autoridades dentro de un periodo de
hasta 60 dias'® deberan enviar evidencias sobre los avances de su implementacion.

28. Las lineas de accion y metas de mediano plazo son aquellas en las que se sugiere la
implementacion de salvaguardias que, al considerar el criterio de eficiencia y el enfoque
diferencial, coadyuven a eliminar los factores de riesgo identificados, y se contribuya de
esta manera a mejorar las condiciones en las que viven las personas pdl. Los elementos o
atributos que se utilizan para su medicidon conforman indicadores de los productos
generados, asi como de los procesos para conseguirlo. Respecto de estas medidas, las

16 En alineacion con el Programa Anual de Trabajo 2025 de la CNDH, se destaca el papel del MNPT-CNDH en
la promocion de salvaguardias fundamentales para prevenir la tortura y otros malos tratos. En coordinacion con
Comisiones Estatales, Defensorias y Visitadurias Generales, se realizaran visitas de supervision, al tiempo que
se prevé la emision de sugerencias de buenas practicas a través de informes, el seguimiento a sus niveles de
cumplimiento, la atencién a casos relevantes, asi como la vinculacién interinstitucional para la promocién de
cultura de derechos humanos y difusion sobre salvaguardias.

7 “Los indicadores de desempeiio o indicadores generalmente utilizados en la programacion (...) permiten
“verificar cambios debidos a la intervencion para el desarrollo o que muestran resultados en relacién con lo que
se ha planeado” (OCDE, 2002). De acuerdo con los enfoques de gestion basada en resultados y la logica del
ciclo de los proyectos, la principal referencia o fuente para la identificacion de esos indicadores son los
resultados previstos del programa de desarrollo. En el marco de evaluacion del desempefio, las distintas
categorias de indicadores que en general se definen y aplican son: insumo, producto, efecto directo e impacto”
(ACNUDH, 2012: 118).

8 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013) Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados, pagina 48.
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autoridades deberan enviar evidencias sobre el avance en la implementacion dentro de un
tiempo de hasta 180 dias.

29. Las lineas de accién y metas de largo plazo son aquellas mediante las cuales se propone
transformar las condiciones que dieron lugar a los factores de riesgo identificados durante
la intervencion del MNPT-CNDH en los lugares de privacion de la libertad. Con el enfoque
de derechos humanos se plantea la ejecucion de cambios complejos y estructurales que
conllevan una serie de procesos para su implementacion y que tienen como objetivo
impactar en la poblacion privada de la libertad, mejorando las condiciones detectadas. Los
indicadores que se utilizan para medir su cumplimiento permiten conocer los efectos
directos de los productos, bienes o servicios generados y los procesos para alcanzarlos.
Para el seguimiento de estas acciones, las autoridades deberan enviar evidencias de la
implementacion en un lapso de hasta 365 dias.

30. Finalmente, con base en los reportes con las evidencias sobre la implementacién de las
lineas de accién estratégicas enviadas por las autoridades de los lugares de privacion de
la libertad, el MNPT podra valorar la programacion de visitas de seguimiento, a fin de contar
con los insumos necesarios para elaborar los informes correspondientes, a los que se
refiere la fraccion Il del articulo 82 de la Ley General contra la Tortura'®.

V. Factores de riesgo

31. El articulo 72 de la Ley General contra la Tortura dispone que el MNPT-CNDH es la
instancia encargada de la supervision permanente y sistematica de los lugares de privacion
de la libertad con el objetivo de prevenir actos de maltrato.

32. Ahora bien, en materia de derechos humanos, hay diversos usos de la nocion de
prevencion vy, al respecto, la CNDH ha propuesto entenderla desde tres diferentes niveles,
los cuales serian en este caso: primaria, secundaria y terciaria®.

33. Bajo estos criterios, cuando la prevencion de violaciones de derechos humanos se hace
desde la promocion, se califica como primaria, pues busca incidir en un nivel cultural; por
otra parte, cuando se realiza desde la supervision, se considera como secundaria dado que
busca actuar sobre condiciones estructurales sociales e institucionales (ambos tipos
constituyen la prevencion directa); y, finalmente, cuando se realiza desde la proteccion y
defensa, se califica como terciaria, ya que actlia ante un riesgo real e inminente de que se
cometa alguna violacion de derechos humanos en un caso concreto (prevencion
indirecta)?!.

19 Cabe mencionar que las lineas de accidon del MNPT-CNDH, asi como sus aclividades, se alinean
estratégicamente con el Programa Nacional contra la Tortura (PNT), integrando en sus informes los contenidos
y lineas de accion prioritarias de dicho instrumento. En particular, la linea 1.1.25 destaca la relevancia del uso
continuo de la informacion del MNPT-CNDH para la formulacién de politicas publicas, lo que se refleja en los
datos sistematizados y recomendaciones incluidas en los informes de supervision. Asimismo, la linea 5.1.1
establece la colaboracién con el Registro Nacional de Detenciones, para lo cual el MNPT-CNDH documenta
hallazgos relevantes y emite sugerencias orientadas a fortalecer su implementacién conforme a la Ley Nacional
aplicable. También se atiende la linea 5.1.4 mediante la promociéon de coordinacion interinstitucional para
facilitar el cumplimiento de las recomendaciones. Finalmente, con base en la linea 6.2.3, se identifican
necesidades de formacién del personal en contacto con personas detenidas.

20 Gomision Nacional de los Derechos Humanos. Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024. pagina 11.

21 Idem.
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34. Cuando el MNPT-CNDH realiza acciones de supervision tiene por objetivo identificar
ciertas condiciones de origen juridico estructural y practicas en el servicio publico que, en
conjunto, crean contextos de vulnerabilidad en la poblacién privada de la libertad y podrian
derivar o producir violaciones a los derechos humanos?,

35. En este sentido, se puede referir que los riesgos encuentran su origen a partir de una
combinacién de condiciones o peligros, la exposicion de personas a estas y sus
vulnerabilidades y capacidades de afrontamiento en un lugar en particular®®. Es preciso
sefialar que el hecho de gue un riesgo exista no implica necesariamente que este se
materialice o que exista una violacién a derechos humanos; no obstante, su identificacion
es importante y necesaria para procurar su atencion y erradicacién con el proposito de
disminuir violaciones a derechos humanos.

36. Bajo esta légica de prevencion es que el MNPT desarrolla su andlisis de factores de riesgo
a partir de la adecuada implementacion de salvaguardias, entendiendo estas como los
deberes que tienen las autoridades responsables de centros de privacion de la libertad de
emprender acciones tendientes a garantizar que las personas bajo su custodia no sufran o
estén expuestas a algun tipo de maltrato o, en los casos mas graves, tortura.

37.En ese sentido, el MNPT-CNDH no investiga violaciones a derechos humanos; no
obstante, cuando se identifica su posible ocurrencia, estas se hacen del conocimiento de la
Comisién de Derechos Humanos competente o de cualquier otra autoridad que pueda tener
injerencia en el caso. Tampoco determina si existe tortura o malos tratos en los casos, lo
cual se realiza a través de una investigacion de una autoridad competente, ya sea una
Comision de Derechos Humanos o bien una Fiscalia. La actividad principal de este MNPT-
CNDH es preventiva, por lo que es un agente que trabaja de la mano con las autoridades
supervisadas para implementar politicas publicas orientadas a establecer condiciones y
contextos que garanticen la dignidad de las personas pdl, evitando con ello escenarios de
vulneracion de derechos o la comisién de hechos con apariencia de delito. Asi, la
prevencion de la tortura es una actividad técnica que ayuda a las instituciones a mejorar su
operacion.

A. Hallazgos generales

38. Este Mecanismo Nacional de Prevencion realizd visitas de supervision al Centro de
Reinsercion Social Femenil Aguascalientes, en adelante CRS femenil el 16 y 17 de junio
de 2025; durante ambos dias se realizd un recorrido del lugar y se entrevisté a la persona
titular del mismo, a la encargada de Seguridad y Custodia, y a dos personas que
desempefiaban labores en el drea médica. Por otro lado, al momento de la visita, la
autoridad informé que la capacidad del Centro es de 155 mujeres y la poblacion total era
de 146. También se obtuvo la siguiente informacion acerca de la poblacion alojada que
pertenece a grupos histéricamente discriminados:

Poblacién al momento de la visita

Capacidad

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la autoridad.

22 Ibidem, pagina 13.
23 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. América Latina y el Caribe. Conocimiento del riesgo.
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Poblacion perteneciente a grupos histéricamente discriminados al momento de

la visita
Personas con discapacidad (General) 1
Personas LGBTIQ+ 52

Personas indigenas

Personas afrodescendientes o
afromexicanas

0
0
Personas de nacionalidad extranjera 3
1
1

Personas mayores

Personas que viven con VIH/SIDA
Personas con consumo problematico
de sustancias

Personas con enfermedades cronicas
degenerativas

Nifias y nifios que viven con sus
madres en el centro

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la autoridad.

20

19

1

39. Se aplicaron entrevistas a diecisiete mujeres pdl, de las cuales: una vivia con una
discapacidad fisica; dos con discapacidad psicosocial; cuatro pertenecian a la poblacién
LBTIQ+; una refirid tener un consumo problematico de sustancias; una vivia con una
enfermedad cronica, y una mas vivia con su bebé en el Centro. Dicha informacion se
desglosa a continuacion:

Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres pdl entrevistadas

: ; 2 = Consumo j
Dlscgp.acldad D|5(':apac|c'iad LBTIQ+ | problematico E"ferf"?dades viven con
fisica psicosocial : cronicas ;
de sustancias sus bebeées

20-30 0 1 0 1 0 1
31-40 0 0 3 0 1 0
41-50 1 1 1 0 3 0
51-60 0 0 0 0 0 0
Total 1 2 4 1 ; 4 1

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

40. Es importante mencionar que una mujer puede encontrarse en mas de un supuesto o bien
no pertenecer a ningun grupo histéricamente discriminado que se mencionan en la tabla.
Asimismo, once eran mujeres sentenciadas, cuatro procesadas y dos no proporcionaron
informacion sobre su situacion juridica. Por otro lado, dieciséis manifestaron ser madres,
de las cuales doce tenian hijas e hijos menores de dieciocho afios. Ademas de las diecisiete
entrevistadas, en el recorrido del lugar se obtuvo el testimonio de cuatro mujeres que
manifestaron hechos relacionados con visitas, audiencias, reportes y videollamadas, lo que
se comentara en los rubros respectivos.

B. Salvaguardias de las personas privadas de la libertad

41. De acuerdo con el criterio de este Mecanismo, se supervisa la correcta aplicacion de
salvaguardias que, ademas de garantizar el acceso y el respeto a las garantias procesales,
generan un marco de proteccion hacia las personas pdl durante las primeras horas, dias
posteriores a su detencion y durante el tiempo que permanezcan privadas de la libertad,;
dentro de éstas se destacan cuatro:
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La informacién sobre los derechos que le asisten.

Acceso a representacion juridica.

Comunicacién con el exterior.

El acceso a una examinacion meédica por un(a) médico(a), incluso
independiente?.

e Lo =

42. Las salvaguardas sefialadas constituyen medidas concretas que, ademas de propiciar el
respeto al debido proceso, tienen un efecto de prevencién al disuadir a los agentes del
Estado de cometer posibles actos de maltrato. Es asi como las salvaguardas también
repercuten positivamente en la organizacién de los procesos y responsabilidades, las
mejoras en la eficiencia y el apoyo a la administracion de justicia en general®.

43. En relacion con las salvaguardas o garantias minimas que deben aplicarse a las personas
pdl, los estandares internacionales reconocen entre ellas que: es obligacion de la autoridad
en su calidad de garante llevar un registro oficial de los detenidos; informar a las personas
que se encuentren bajo su custodia sus derechos, asi como facilitarles el acceso sin demora
de asistencia letrada y médica independiente, y permitirles la comunicacién con sus
familiares?®.

1. Informacion sobre los derechos de las personas privadas de la libertad

44, La presente salvaguardia se sustenta en el articulo 9, fraccion V, de la LNEP, que establece
que las autoridades penitenciarias deben informar a las personas pdl sobre sus derechos y
deberes, desde el momento en el que ingresan a un centro. Para ponerla en practica de
manera efectiva, es necesario explicar esos derechos y la manera de ejercerlos a traves de
informacion clara, detallada y evitando tecnicismos. Esto debe ocurrir desde el arresto, al
inicio de la detencion, en la llegada a prision o poco después, asi como cada vez que lo
soliciten.

45. Al respecto, la autoridad entrevistada manifesté que informan a las mujeres sus derechos
y obligaciones cuando son ingresadas al Centro, tanto de manera verbal como escrita, a
través de un triptico. Dicho documento se tuvo a la vista y se constaté que contenia articulos
de la CPEUM, el Reglamento del Sistema Penitenciario en el Estado de Aguascalientes y
la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales de esa entidad.

46. Llama la atencién de este Mecanismo Nacional de Prevencion que en los formatos
utilizados por el Centro se haga referencia a la ley estatal en materia de ejecucion de
sanciones, considerando que, la Ley Nacional de Ejecucion Penal establece en su articulo
transitorio tercero que “[a] partir de la entrada en vigor, quedaran abrogadas la Ley que
Establece las Normas Minimas Sobre Readaptacién Social de Sentenciados y las que
regulan la ejecucion de sanciones penales en las entidades federativas”. De esta forma,
desde 2016, con la emision de la citada norma, la legislacion estatal quedo abrogada.

24 Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT), Si, la prevencion de la tortura funciona. Estudio

Metodolagico. septiembre 2016. pagina 7

25 CTI/UNCAT — Herramienta de implementacion 2/2017, Salvaguardas en las primeras horas de detencion
policial, 2017

25 ONU. CAT (2007), parrafo 13. También el Comité de Derechos Humanos de la ONU en el parrafo 11 de la
Observacién general 20 las refiere como disposiciones que deben observarse para garantizar la proteccion de
los detenidos y prevenir actos de tortura.
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47. Referente a lo anterior, de las diecisiete mujeres entrevistadas, trece (76.5%) refirieron que
si fueron informadas sobre sus derechos y deberes dentro del Centro: tres (17.6%) de
manera verbal y escrita; cinco (29.4%) solo verbal; cuatro (23.5%) Unicamente escrita; y
una no recordaba el medio. Aunado a ello, dos (11.8%) manifestaron no haber comprendido
la informacion proporcionada por la autoridad, mientras que las cuatro restantes (23.5%)
refirieron no haberla recibido. Lo anterior se ilustra en la siguiente tabla;

Informacion sobre derechos y deberes

s Recibid

- G Comprendio la
informacion sobre De forma ¢ P

De forma De forma informacion?
sus derechos y verbal y i
: : verbal escrita recuerda
deberes al ingreso escrita -“
13 mujeres 3 mujeres 1
Si ) ) 5 mujeres pdl | 4 mujeres pdl | 1 mujer pdl | mujeres mu;eres
pdl pdl
pdl pdl
4 mujeres
e pdl : : * i

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl

48. En este contexto, las mujeres que desconocen el reglamento del Centro y los derechos
que las asisten podrian encontrarse en una situacién de vulnerabilidad frente a la imposicién
de castigos arbitrarios o actos irregulares por parte de las autoridades encargadas de su
custodia. Del mismo modo, no conocer o no comprender sus derechos limita las
posibilidades de exigirlos y deja su cumplimento a discrecion de la autoridad.

49, Por lo anterior, la autoridad penitenciaria, conforme a la LNEP, debe facilitar los medios
necesarios para la comprension del reglamento y de sus derechos?. Esto implica el deber
de implementar ajustes que permitan a las mujeres comprender la informacion en su
totalidad; de lo contrario, el objetivo preventivo de la salvaguardia se ve comprometido.

2. Acceso a representacion juridica

50. La presente salvaguardia se sustenta en el articulo 20, apartado B, fraccion VI, de la
CPEUM, que establece que el Estado debe asegurar que las personas imputadas tengan
acceso a una defensa adecuada mediante la representacion juridica, ya sea a través de la
designacion de una persona defensora publica o permitiéndoles elegir una defensa privada.

51. En este sentido, se resalta la obligacion de facilitar el acceso a servicios de representacion
juridica desde el momento de la detencién e incluso después de la sentencia. El objetivo es
que las mujeres puedan ejercer mecanismos de defensa frente a hechos que consideren
injustos, indebidos, o que atenten contra sus intereses.

52. Al respecto, la autoridad sefialé que al momento del ingreso se informa a las mujeres pdl
sobre el procedimiento para solicitar una persona defensora, indicandoles que deben acudir
al area juridica y llenar una papeleta a modo de solicitud; posteriormente dicha area realiza
la gestion ante la Defensoria Publica del Estado de Aguascalientes (DPEA). Agregd que la
DPEA realiza brigadas en el CRS femenil dos veces al mes para brindar atencion juridica.

27 LNEP. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016. Articulo 38.
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53. Al considerar lo anterior, se preguntdé a las mujeres sobre el acceso a representacion
juridica cuando fueron ingresadas al Centro. Al respecto de diecisiete, doce (70.6%)
refirieron que la comunicacion con su persona defensora fue presencial y una (5.9%) a
través de llamada telefénica. Lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Representacion juridica cuando ingresaron |

Después de su ingreso, ¢cuanto tiempo paso A traves de qué medio fue la
para entrevistarse con su defensa? comunicacion?

Solo lo vio en 2 mujeres pdl

audiencia Presencial 12 mujeres pdl

Al dia siguiente 5 mujeres pdl

De tres a siete dias 3 mujeres pdl

Dos semanas 2 mujeres pdl Telefénicamente | 1 mujer pdl

Cinco meses 1 mujer pdl

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida a fravés de las entrevistas a mujeres pdl.

54. Ademas, de las mujeres restantes, destaca que una (5.9%) de ellas refirié no conocer a su
persona defensora, mientras que otra (5.9%) manifesté que el contacto fue a través de su
familia, y dos mas (5.9%) no recordaban; esto se ilustra a continuacion:

Situaciones por destacar |

Después de su ingreso, jcuanto tiempo paso para entrevistarse con su defensa?

No conoce a su persona defensora y esta no responde sus 1 mujer pdl
llamadas

El contacto con su representante juridico es a través de su familia | 1 mujer pdl
No proporcion6 informacion 2 mujer pdl

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pd/

55. Solo cinco de las diecisiete mujeres entrevistadas (29.4%) manifestaron que la
comunicacién con sus personas defensoras se dio al dia siguiente de su ingreso; seis (35%)
permanecieron, por lo menos, cinco dias sin contacto con su defensa, dos (11.8%) tuvieron
que esperar a la audiencia y otras dos (11.8%) no tuvieron comunicacién con su
representante juridico; de estas Ultimas, una mujer manifestd que esto se debi6 a que su
persona defensora no contesto sus llamadas.

56. Al respecto, este Mecanismo Nacional de Prevencién ha resaltado la necesidad de que la
defensa sea efectiva y técnica, “puesto que en la medida en que dicho profesional actie de
manera diligente se protegeran las garantias procesales de la persona acusada y se evitara
que sus derechos se vean lesionados”?. Por ello, es importante fortalecer los mecanismos
de comunicacion entre las mujeres entrevistadas y sus personas defensoras, pues de lo
contrario se reducen las oportunidades de dialogo, participacion en su estrategia de defensa
y conocer de manera detallada el proceso penal en su contra, lo que tiene un impacto
negativo en el gjercicio de la salvaguardia.

57. En este orden de ideas, se pregunté a las mujeres sobre la comunicacion que mantenian
con su persona defensora al dia de la entrevista. De ello se obtuvo que diez de ellas no se
comunicaban telefénicamente con su representante juridico, mientras que siete no lo hacian
de manera frecuente. Esto se puede ver reflejado en la siguiente tabla:

28 MNPT-CNDH, Informe de Supervision 03/2021 sobre los separos de Seguridad Publica Municipales del
Estado de Yucatan. pagina 45.
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Representacién juridica al momento de la entrevista

¢Conoce de qué
forma puede acceder
a servicios de

representacion?
SR L AT LA A L

¢Se ha podido comunicar
telefénicamente con su
persona defensora?

No es muy frecuente 3 mujeres pd! ) :
De vez en cuando 1 mujer pdl 5 fumujeres.pdi
Si 7 mujeres pdl Tiene meses que nose | mujer pdl
comunican No 1 mujer pdl
Una vez al mes 1 mujer pdl P
Cada que lo requiere 1 mujer pdl
Solo es de manera s
presencial i :
; Si 2 mujeres pd|
Solo lo vela en las Smatbres vl
audiencias J P
No 10 mujeres pdl El contacto es a través

de su familia 1 mujer pd

No le contestaba las
llamadas

No lo requeria 1 mujer pdl
Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida a través de las entrevistas a mujeres pd.

2 mujeres pdi No 8 mujeres pd|

58. Como se observa en la tabla, solo una mujer (5.9%) refirié que puede comunicarse con su
persona defensora en caso de requerirlo, tres (17.6%) de ellas no se comunicaban con
frecuencia, y una (5.9%) se comunicaba maximo una vez al mes, eso aunado a que la
mayoria refirieron no tener contacto de manera telefénica con su persona defensora.
Asimismo, ocho (47.1%) tampoco conocian la forma de solicitar servicios de asistencia
juridica. Esto representa un factor de riesgo, pues obstaculiza que puedan activar
mecanismos de defensa a su favor.

59. Para el cumplimiento de la salvaguardia, las autoridades estan obligadas a verificar que
las personas vinculadas a procesos de justicia y que se encuentren privadas de su libertad
puedan acceder a representacion juridica que las asista de manera técnica, sin importar si
la persona es procesada o ya cuenta con una sentencia.

3. Comunicacion con el exterior

60. Con anterioridad, este MNPT-CNDH ha mencionado que privar a una persona del contacto
con el mundo exterior incrementa el riesgo de que se cometan actos de maltrato y tortura
en su contra, debido a que dificulta la denuncia de los hechos y facilita que estos se sigan
perpetuando?. Para implementar correctamente la salvaguardia, la autoridad debe, desde
el primer momento, facilitar el acceso a los medios de comunicacion necesarios para
garantizar que las mujeres pdl tengan la posibilidad de informar acerca de las condiciones
en las que se encuentran dentro del centro de reinsercion.

61. Ademas, es importante considerar que la privacion de la libertad afecta de manera
diferenciada a las mujeres, dado que la vision patriarcal conlleva a que sean juzgadas con

2 MNPT-CNDH, Informe de Supervision 6/2023 sobre Centros Penitenciarios de Campeche, Guerrero, Oaxaca
y Tabasco, parrafo 138.
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mayor severidad y, en consecuencia, sufran exclusion social y abandono familiar®®. Por este
motivo, el Estado debe tomar las medidas necesarias para facilitar la comunicacién y
contacto con el exterior, favoreciendo el fortalecimiento de los vinculos familiares y las redes
de apoyo.

a. Comunicacion por via telefénica

62. La autoridad entrevistada informé que el CRS femenil contaba con 16 teléfonos fijos,
mismos que funcionaban mediante tarjetas telefénicas con un costo de $30 o $50 pesos, y
que el minuto tenia un precio aproximado de $1 peso. Precis6 que las llamadas a la
Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Aguascalientes (CDHEA) podian realizarse de manera gratuita.

63. Sobre esto, el total de las mujeres entrevistadas informaron que podian comunicarse
telefonicamente con personas en el exterior, y trece de ellas (76.5%) indicaron que podian
hacerlo diariamente; sin embargo, también refirieron dificultades para realizar las llamadas.
Dicha informacién se muestra a continuacion:

Comunicacion telefénica

¢Se comunica
telefonicamente ;Con qué frecuencia ha i .
¢ q ; podido Dificultades?!
con sus personas comunicarse?
de confianza?

L ; Aveces sevala .
Diario 13 mujeres pdl lhemde lostelafonos 5 mujeres pd|
No hay organizacion,
Cada 3 dias 2 mujeres pdl | a veces no les da 1 mujer pdl
] 17 mujeres tiempo de hablar

Bl pdl 1vezala : Hay teléfonos ;
semana 1 pnujer pd! descompuestos 1 et el
Depende de los El costo 1 mujer pdl

horarios del 1 mujer pdl -
maodulo Hay pocos aparatos 1 mujer pdl

No 0

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

64. Como lo ha sefialado este MNPT-CNDH, para las mujeres alojadas en centros de
reinsercion, el costo de las llamadas telefonicas representa un obstaculo para la
comunicacién debido a la falta de oportunidades para generar ingresos dentro de estos
espacios, situacién que se abordara mas adelante. A esto se suma el hecho de que el
establecimiento solo contaba con 16 aparatos telefénicos para una poblacion de 146
mujeres al momento de la visita.

65. Se observé que dichos teléfonos se encontraban instalados en el patio y que su uso se
organizaba en funcion de la letra inicial del apellido de las mujeres privadas de la libertad;
sin embargo, la administracion de los turnos y el acceso a los aparatos recaia en las propias
mujeres, quienes debian organizarse entre ellas para utilizarlos. Sobre ello, debe
considerarse que la falta de intervencion de la autoridad genera riesgo de conflictos entre

30 |nforme Mundial sobre las Mujeres en Prision Andlisis de los Mecanismos Nacionales de Prevencion,
Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT), diciembre 2024.
31 No todas las mujeres refirieron dificultades en la comunicacion telefénica
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las mujeres por el uso de estos aparatos o de que la distribucion del tiempo no ocurra de
manera equitativa.

66. En este sentido, la gratuidad y suficiencia de los medios de comunicacién destinados al
uso de las mujeres pdl es fundamental para la correcta aplicacion de la salvaguardia, de
modo que las mujeres alojadas en el Centro puedan establecer comunicacion efectiva con
sus familiares, personas de confianza y, en su caso, organismos protectores de derechos
humanos, para informar acerca de situaciones que pudieran poner en riesgo su integridad
o la de sus compafieras.

67. Asimismo, la LNEP prevé que estos servicios sean gratuitos para aquellas personas que
no se encuentran ubicadas en el centro mas préximo a su domicilio®”. En el caso de las
mujeres que no contaban con los medios para comparar una tarjeta telefénica, la autoridad
informé que pueden solicitar al Comité Técnico, mediante papeletas, dos videollamadas al
mes; sin embargo, no se indicd cuantas mujeres hacian uso de este servicio. De igual forma,
agrego que las mujeres podian comunicarse por correspondencia, siempre que cubrieran
el costo de timbres o guias de envio.

68. Cabe resaltar que la comunicacion efectiva con el exterior no solo favorece el
fortalecimiento de los vinculos familiares y las redes de apoyo de las mujeres privadas de
la libertad, sino que también desempefia un papel relevante en la prevencion y, en su caso,
en la denuncia de actos indebidos o situaciones de maltrato a los que pudieran estar
sujetas.

b. Visita

69. En relacién con las visitas, la autoridad refirié que se realizaban los jueves y domingos en
un horario de 9:00 a 13:00 horas; sin embargo, en el caso de nifias, nifios y adolescentes
que acuden al centro, solo se les permitia asistir los domingos; mientras que para el ingreso
en jueves, debian estar en periodo vacacional. En el mismo orden de ideas, informé que a
las personas que ingresan a visita se les practicaba una revisiéon con el detector de metales
de mano y un cacheo personal fisico superficial sin retirar prendas. En el caso de personas
menores de 18 afios, se realiza el mismo procedimiento, pero en presencia de su familiar.

70. Bajo esta tesitura, trece de diecisiete mujeres pdl entrevistadas (76.4%) refirieron que si
recibian visitas; de ellas, cuatro (23.5%) mencionaron que lo hacian una vez a la semana,
cinco (29.4 %) una vez al mes, y cuatro mas (23.5%) una vez cada dos a cinco meses. Esta
informacion se desglosa a continuacion:

| Acceso a visitas
TR A T e = R i T TS [ i S e |

Una vez a la semana 4 mujeres pdl
Si 13 mujeres pd| Una vez al mes 5 mujeres pdl

Una vez cada 2 a 5 meses 4 mujeres pdl

No pueden visitarla porque su :

famﬁia trabaja s Pmujerpd
No 4 mujeres pdl No la visitan porque las

revisiones de ingreso son 1 mujer pdl

incomodas e invasivas

32 LNEP. Op. Cit. articulo 49
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Recibia visitas?

| Acceso a visitas ]

Tiene poco que ingreso al centro 1 mujer pdl
No proporciond informacion 1 mujer pdl
Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pd!

71. En la tabla se advierte que las visitas que reciben las mujeres pdl no ocurren de manera
frecuente, pues solo cuatro de ellas (30.7%) veian a sus familiares una vez a la semana.
Ademas se resalta el caso de una mujer que no recibia visitas debido a las revisiones de
ingreso al Centro. En este contexto, es importante recordar que las mujeres privadas de la
libertad son propensas a perder sus redes de apoyo externas como resultado del abandono
y la exclusion social®®. Por esa razoén, la autoridad debe asegurarse de emprender
estrategias que reduzcan el impacto de la separacion entre ellas y sus familias, mediante
acciones enfocadas en incentivar las visitas y evitar que estas se vean obstaculizadas por
procedimientos complejos de autorizacion.

72. En este orden de ideas, a través del recorrido realizado por personal del MNPT-CNDH se
constatd que las visitas se desarrollaban en un area conocida como palapa, que constaba
de un patio con medidas aproximadas de 8 por 8 metros y un techo de lamina. En este
espacio se colocaban mesas y sillas de plastico para el uso de las mujeres pdl y sus visitas.
El 4area también estaba habilitada con servicios sanitarios para hombres y mujeres, asi
como una tienda. No obstante, se advirti6 que el Centro no contaba con area de juegos ni
con un espacio exclusivo habilitado para nifias y nifios, Unicamente se observé una figura
del juego del avién dibujada en el suelo a un costado de la palapa.

c. Visitas por parte de nifias y nifios

73. En este apartado cabe resaltar que la reclusion de mujeres ocasiona consecuencias
emocionales tanto para ellas como para las personas bajo su cuidado®; de tal forma que la
falta de contacto, o su caracter inconstante, agrava estos efectos y perjudica la salud
emocional de ellas y de sus familias.

74. Ahora bien, doce de las diecisiete mujeres entrevistadas (70.6%) manifestaron ser madres
de personas menores de 18 afios. Con relacién a la frecuencia con la que eran visitadas
por sus hijas e hijos, una (5.9%) sefiald que recibia visitas una vez a la semana; otra (5.9%)
dijo que lo hacia una vez al mes, y una mas refirié que esto ocurria cada uno o dos meses;
en tanto, nueve (52.9%) informaron que no recibian visitas de su parte. Sobre esto brindaron
la siguiente informacion:

[ Acceso visitas de hijas e hijos

¢Recibe visitas de sus

hijas e hijos menores de 18 Describir
anos?
La visitaban cada 8 dias 1 mujer pdl
Mujeres pdl o e ;
rEdreE 6 NIA Si Recibia visitas una vez al mes 1 mujer pdl
Cada uno o dos meses recibia visitas 1 mujer pdl

33 CNDH, Informe Diagnéstico sobre las condiciones de vida de las mujeres privadas de la libertad desde un
enfoque interseccional. 2022,
34 CIDH, Mujeres Privadas de Libertad en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 91/23. pagina 50. marzo 2023
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Acceso a visitas de hijas e hijos

¢Recibe visitas de sus
hijas e hijos menores de 18

afos?
No quiere que la visiten 1 mujer pdl
No inform¢ la razén de la falta de visitas 5 mujeres pd|
No El papa de sus hijos no los queria llevar 1 mujer pdl
No queria que la visitaran por las revisiones .
de ingreso 2 mujeres pd|

Fuente: elaboracion propia con informacién oblenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

75. Con relacion a las revisiones a las personas que ingresaban a la visita familiar, la autoridad

inform6 que se realizaban en dos areas destinadas para tal efecto, una para hombres y otra
para mujeres. Ademas, mencion6é que el procedimiento consistia en un chequeo con
detector de metales de mano y una palpacion superficial sin retiro de prendas o calzado.
En el caso de NNA, la revision era igual, pero en presencia de la persona adulta
acompaiiante. Refirié que dicho proceso se encuentra descrito en el protocolo de “Revision
a toda persona que ingrese al centro penitenciario”, el cual se tuvo a la vista y se observo
que forma parte de los protocolos de la Conferencia Nacional Penitenciaria (CNP).

76. Sin embargo, dos mujeres pdl (11.8%) mencionaron que en el CRS femenil se practicaban

revisiones al desnudo; en ambos casos mencionaron que fueron a personas menores de
edad, motivo por el cual decidieron que ya no acudieran a visitarlas. Al respecto, la LNEP
establece que la autoridad debe, ademas de tomar las medidas necesarias a fin de que
existan espacios adecuados para el esparcimiento de NNA dentro de los centros de
reinsercion®, considerar sus necesidades emocionales. Por tanto, se debe disponer de un
ambiente amigable que contribuya a reducir la angustia que podrian experimentar en su
ingreso a los establecimientos®. La falta de estas medidas puede tener como consecuencia
que las mujeres decidan no tener visitas para protegerles de esos tratos.

77. Sobre esto, la LNEP establece la obligacién de respetar la dignidad humana de las

personas, que ingresan a los lugares de privacion de la libertad, ya sean visitantes o
personal, entre otras*. Por lo anterior, las revisiones corporales deben ser una practica
excepcional, aplicable cuando por otro método se identifica la necesidad de realizarla,
asimismo, especifica que soélo se realizara sobre prendas y partes corporales especificas y
no comprendera el desnudo integral ni la revision de las cavidades vaginal y/o rectal®®.

78. Es especialmente relevante considerar que los registros corporales aumentan el riesgo de

humillacion y abuso, especialmente cuando implican desnudez y contacto fisico, de esta
forma, pueden constituir malos tratos cuando se llevan a cabo de manera
desproporcionada, humillante o discriminatoria. Por esta razén, este Mecanismo Nacional
de Prevencion ha establecido que la autoridad debe priorizar el uso de tecnologias menos
invasivas — como el body scanner— de manera que puedan garantizar la seguridad

35 LNEP. Op. Cit. articulo 10.

36 UNODC, Manual sobre mujeres y encarcelamiento (Reglas Bangkok) Regla 28. 2a edicion marzo 2014,
3 LNEP. Op. Cit. articulo 33 fraccion VI.

38 Idem, articulo 61 tercer parrafo.
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penitenciaria y el pleno respeto a la integridad y dignidad® de las personas internas en el
centro y las que ingresan como visitantes.

79. Asimismo, en 2023, esta Comision Nacional de Derechos Humanos identificé que en los
centros de reinsercion social del Estado de Aguascalientes se realizaban revisiones
indignas a las personas visitantes, al solicitar a hombres, mujeres, personas mayores, asi
como nifias, nifios y adolescentes retirarse la ropa“; por ello sugirié la adquisicion de los
medios y aparatos tecnolégicos necesarios y suficientes para evitar revisiones intrusivas —
escaner corporal, Rayos X, detectores de objetos prohibidos y sustancias ilicitas—.

80. En ese orden de ideas, hay que recordar que el espiritu de la salvaguardia es que las
mujeres tengan la posibilidad de mantener sus redes de apoyo en el exterior, de modo que
estas puedan interponer recursos ante las autoridades competentes si su dignidad se ve
amenazada, ademas de contribuir a reducir el abandono. Las revisiones invasivas a las
visitas generan el efecto contrario, ademas de daiar la integridad de NNA.

d. Visita intima

81. Respecto a las relaciones sexoafectivas, la privacién de la libertad no debe ser un
impedimento para que las mujeres mantengan vinculos de esta indole con personas
externas u otras personas (hombres, mujeres o disidencias sexogenéricas). Incluso la
LNEP dicta que los centros de reinsercion deben establecer las disposiciones que permitan
la visita intima inter e intracarcelaria cuando la pareja de la persona privada de la libertad
también se encuentre privada de su libertad®'.

82. Enrelacion con la visita intima, el personal del Centro entrevistado informé que las mujeres
solo tenian acceso a ella una vez a la semana, previa calendarizacién, debido a que solo
contaban con una estancia destinada a este fin. Agregd que tambien se permitian las visitas
intimas intercarcelarias con personas pdl en otros centros del estado. Sin embargo, de las
mujeres pdl entrevistadas, Unicamente dos (11.8%) refirieron acceder a esta modalidad. Los
hallazgos expuestos, relacionados con el contacto exterior, evidencian la necesidad de
reforzar la implementacién de la salvaguardia, de forma que las mujeres puedan mantener
contacto con sus redes de apoyo externas y que la privacion de la libertad sea lo menos
perjudicial posible para sus vinculos con hijas e hijos, pareja u otros lazos afectivos. La
correcta implementacion de la presente salvaguardia pretende reducir los efectos nocivos
del encarcelamiento, favorece la reinsercién social*? y constituye un mecanismo para la
prevencion de |a tortura y el maltrato.

4. Certificacion y atencion médica
a. Acceso a ateﬁcién médica
83. La autoridad encargada de la custodia de las personas privadas de la libertad tiene un

papel de garante frente a ellas; por esta razén, esta obligada a cumplir con lo sefialado en
el articulo 4, parrafo tercero, de la CPEUM, y en el articulo 9, fraccion I, de LNEP, y

39 MNPT-CNDH, Informe Especial IE-01/2025 del MNPT sobre el Centro Penitenciario Femenil de Ciudad
Serdan, agosto 2025. Parrafo 260.

40 CNDH. Op. Cit. 30 de noviembre 2023,

4 LNEP, Op. Cit. articulo 59 pérrafo 13.

42UNODC, Op. Cit. 50.marzo 2014. pagina 74.
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garantizar que gocen del mas alto nivel posible de salud, lo que incluye el acceso a atencién
médica preventiva “y de tratamiento para el cuidado de la salud, [considerando] las
necesidades propias de su edad y sexo”.

84. Asimismo, como se ha destacado en otros informes, la vida y la integridad personal se
encuentran vinculadas con la atencién a la salud. En consecuencia, la autoridad
penitenciaria debe garantizar la salud fisica y mental de las personas privadas de la libertad,
especificamente mediante revisiones médicas regulares y, cuando asi se requiera*®, un
tratamiento médico adecuado, oportuno y, de ser necesario, especializado, asi como acorde
a las especiales necesidades de atencion que requieran las personas detenidas®*.

85. Para lograr lo anterior, es indispensable contar con un equipo interdisciplinario con
suficiente personal calificado, asi como mobiliario, equipo médico y medicamentos
adecuados para proporcionar el tratamiento y la atencion correspondiente®®. Durante la
visita de supervision se constatd que el Centro contaba con un area médica integrada por
un control de enfermeria, un consultorio de odontologia, un consultorio de medicina general,
farmacia y area de hospitalizacion.

86. Con relacion al personal del area, la autoridad a cargo del Centro femenil refirié que el
establecimiento contaba con dos médicas generales, una ginecéloga, dos dentistas y seis
elementos de enfermeria, de los cuales cinco eran mujeres y uno hombre. Ademas,
menciond que un psiquiatra atiende a toda la poblacion penitenciaria del Estado, sin referir
horarios de atencion dentro del lugar; también comenté que el Hospital de Psiquiatria del
Estado brinda atencién a las mujeres pdl.

87. Asimismo, sefialé que la atencidén a hijas e hijos de las mujeres era brindada por un
pediatra particular que acudia al Centro cuando se requeria, aunque también se externaba
a nifias y nifios al Hospital de Especialidad de la Ciudad de Aguascalientes. Dicha
informacion se refleja en la siguiente tabla:

Personal del area médica

Lunes a viernes

Personal Matutino Vespertino Nocturno Fin de semana
08:00 - 16:00 14:00 - 21:00 20:00 - 08:00

1 médica

Sabado:
Médica 1 médica Sin personal Sin personal 13:00-20:00

Domingo:
08:00-16:00
1 enfermera
08:00-20:00
Odontologia 1 odontéloga Sin personal Sin personal Sin personal

Enfermeria 1 enfermero 1 enfermera 2 enfermeras

43 Corte IDH. Caso Alban Cornejo y ofros. Vs. Ecuador. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia del 22 de
noviembre de 2007. Serie C No. 171, parrafo 117. Caso Gonzales Lluy y ofros Vs. Ecuador. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Serie C, No. 298, parrafo
171.

44 Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcion preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia del 29 de febrero de 2016. Serie C, No. 312, parrafo 171. Caso Manuela y otros Vs. El
Salvador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C, No. 441, parrafo 230.

45 UNODC, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela),
Reglas 25 y 27, diciembre 2015
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Personal del area médica

Lunes a viernes
Personal Matutino Vespertino Nocturno Fin de semana
08:00 - 16:00 14:00 - 21:00 20:00 - 08:00
T T T, o T e e e e e s e s ]

Nutricion . L nutriloga . j
La autoridad no proporciond informacion acerca de los horarios de atencion
i i 1 ginecdloga
Glnteaogia Lunes, martes y miégrcoles d?a 08:00-12:00 horas
Psiquiatria ) o 1 psiqgiatra _ §
La autoridad no proporcion6 informacién acerca de los horarios de atencion
Pediatria i o 1 pe(.jfatra . )
La autoridad no proporciond informacién acerca de los horarios de atencion

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la autoridad.

88. Respecto a la informaciéon antes presentada, hay que resaltar que el Centro femenil
contaba con dos médicas para atender a la poblacién de 146 mujeres pdl alojadas al dia de
la visita. Ademas, se observo la falta de profesionales de la salud para cubrir los turnos
vespertinos y nocturnos, lo que representa un impedimento para que las mujeres accedan
a una consulta de manera oportuna.

89. No obstante, es importante destacar la vinculacion que ha desarrollado el Centro con
instituciones de salud para brindar a las mujeres pdl servicios médicos que no se
encontraban disponibles, por ejemplo, atenciéon especializada en los siguientes lugares:
Hospital Hidalgo, San Ignacio, Tercer Milenio y el Centro Ambulatorio para la Prevencion y
Atencién del SIDA e Infecciones de Transmision Sexual (CAPASITS).

90. Por otro lado, se pregunté a las mujeres pdl acerca de estos servicios; al respecto, dos de
ellas (11.8%) no quisieron brindar informacién. En cuanto a la accesibilidad del
procedimiento para recibir atencion médica, las quince mujeres restantes (88.2%)
informaron que era accesible. De ellas, catorce (82.4%) mencionaron que recibian atencion
cuando la solicitaban; sin embargo, una mujer (5.9%) manifesté que se tardaban en
brindarle este servicio, sin mencionar cuanto tiempo.

91. Respecto al acceso a medicamentos las mujeres refirieron lo siguiente:

Medicamento proporcionado por el Centro

No lo No proporciono
Pregunta A veces proporels
requiere

|__informacion |
¢EI Centro le
proporciona el
medicamento 6 mujeres 3 mujeres 6 mujeres 0
que requiere pdl pdl pdl
después de la
consulta?
En caso de
enfermedades,
;el Centro le
entrega el
medicamento
requerido?
De requerir
medicamento | 1 mujer pdl
controlado,

2 mujeres pdl

5 mujeres 3 mujeres 6 mujeres

pdl odl pdl 2 mujeres pd|

1 mujer pdl

3 mujeres 0 11 mujeres

pdl odl 2 mujeres pd|
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Medicamento proporcionado por el Centro

No lo No proporciono
iselo
proporciona el
centro?

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdil.

92. Adicionalmente, las mujeres refirieron que, cuando la autoridad no les proporciona el
medicamento, solicitan el apoyo de su familia. Al respecto, hay que recordar que es
obligacion de la autoridad proveer el medicamento necesario para el tratamiento de las
mujeres pdl y de ninguna forma debe estar supeditado a la economia de las mujeres o sus
familias.

93. Por otro lado, durante la supervision al area médica, especificamente en el lugar donde se
almacenaban los medicamentos, se identificaron tres cajas de plastico con divisiones en
las que se organizaban diferentes pastillas sueltas (sin blister, es decir, sin su embalaje
original). Cada division tenia una etiqueta con el nombre del medicamento, pero no incluia
el gramaje, la fecha de caducidad ni el lote. Ademas, en algunos espacios habia pastillas
de diferente color y tamafio, lo que impidi6 determinar si correspondian a presentaciones
diferentes o a otro farmaco. Ademas, el personal indico que solo colocaban medicamentos
vigentes en los contenedores. Al respecto, es necesario que las autoridades del Centro
establezcan un sistema de organizacion que permita tener certeza de que los
medicamentos y las dosis administradas a las mujeres sean los indicados por el personal
de la salud. '

b. Certificacion médica

94. Ahora bien, ademas de contar con el personal médico suficiente para proporcionar los
servicios de salud, resulta fundamental que, desde el primer momento, las personas
privadas de la libertad tengan acceso a una certificacion médica que permita realizar
valoraciones oportunas sobre su condicion fisica y mental, con el objetivo de brindarles
atencion inmediata o realizar el seguimiento a las necesidades médicas identificadas.

95. En este contexto, la certificacion médica constituye también una salvaguardia frente a la
comision de actos de tortura, pues tiene como finalidad dejar constancia del estado fisico y
psicologico de las personas una vez que se encuentran bajo custodia de alguna autoridad,
Y, en su caso, documentar posibles indicios de dichos actos. Para su correcta ejecucion, se
debe contar con condiciones de privacidad, sin perjuicio de las medidas de seguridad del
Centro, de modo que las mujeres puedan brindar informacion sobre su estado de salud o,
incluso, denunciar actos de tortura o malos tratos, sin temor a represalias.

96. Para lograr los efectos deseados, este procedimiento debe realizarse de manera inmediata
después del ingreso de la persona a un centro de privacion de la libertad, asi como antes y
después de un traslado, antes y después de cumplir una medida disciplinaria, y momentos
previos a su liberacion.

97. De las diecisiete mujeres pdl entrevistadas: una (5.9%) refirid no recordar si le habian
practicado una certificacion médica de ingreso; trece (76.5%) mencionaron que si fueron
certificadas. Sin embargo, de estas Ultimas, nueve (52.9%) sefialaron que el procedimiento
no se realizd en condiciones de privacidad. Asimismo, tres (17.6%) informaron que la
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examinacién fue realizada por un médico sin presencia de personal femenino; y cinco
(29.4%) indicaron que estuvo a cargo de una enfermera. Tres mujeres (17.6%) manifestaron
no haber sido certificadas.

98. Por otro lado, la autoridad informé que la certificacion de ingreso se realizaba en un
cubiculo de revisién, mientras que el resto (traslados, egresos, antes y después de una
medida disciplinaria y accidentes ocurridos dentro del Centro, por ejemplo, una lesion en el
desarrollo de una actividad deportiva) se llevaban a cabo en el consultorio médico, en
presencia de personal de seguridad y custodia y/o de enfermeria. Agregé que las
certificaciones se efectuaban en casos de ingreso, egreso permanente o temporal
(traslados), rifias y accidentes.

99. Como parte de la supervision se revisaron quince certificados, de los cuales cinco
correspondian a ingresos y diez a incidentes. Se constaté que todos fueron elaborados por
personal médico. En relacion con las lesiones, catorce certificados incluian un apartado
para describirlas, indicando tipo, localizacion, forma, tamafio y algunas caracteristicas
especiales. Sin embargo, se advirtié que los cinco certificados de ingreso no contenian el
dicho de la persona sobre el origen de sus lesiones ni la opinién del personal medico. En
cambio, en los realizados por accidentes, si sefialaban el dicho de la persona respecto a la
causa de las lesiones.

100. En este sentido, la efectividad de las certificaciones médicas puede verse comprometida
por las omisiones descritas en el parrafo anterior. La documentacion adecuada de las
lesiones debe incluir tanto el dicho de la persona como la opinién del personal médico, lo
cual permite identificar de manera oportuna posibles actos constitutivos de tortura y realizar
la denuncia correspondiente.

101. Por lo anterior, resulta necesario recordar lo dispuesto en los articulos 30 y 47 de la Ley
General contra la Tortura, asi como en el 75 de la LNEP, los cuales establecen la
responsabilidad de las y los servidores publicos encargados de realizar las certificaciones
médicas en relacion con casos de malos tratos y tortura, asi como la sancion
correspondiente en caso de incumplimiento. Al respecto, el personal médico entrevistado
manifestd desconocer los procedimientos para denunciar casos de tortura y que, en caso
de que una mujer refiera haber sido victima de estos delitos, informaria a la directora del
Centro femenil. La adecuada documentacién de las lesiones, la capacitacion del personal
y la existencia de mecanismos o protocolos de denuncia son elementos que permiten la
correcta aplicacion de esta salvaguardia y promueven que las personas servidoras publicas
cumplan con lo establecido en la Ley General contra la Tortura.

c. Consentimiento informado

102. Como se menciond anteriormente, la autoridad penitenciaria tiene la obligacion de
generar las condiciones necesarias para que las mujeres superen las barreras estructurales
a las que se enfrentan en un entorno androcentrista. En este contexto, resalta el poder de
decidir sobre los procedimientos médicos a los que se someten®, pues representa la
posibilidad de ejercer control sobre sus cuerpos, situacion que, vale la pena recalcar, ha
sido histéricamente limitada por razones estructurales.

46 ey General de Salud. Articulo 51 Bis 2.
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103. Asimismo, cobra relevancia la aplicacion del consentimiento informado previo a
procedimientos- o intervenciones medicas, ya que cumple la funcion de promover la
autonomia, la libre determinacion, la integridad fisica y el bienestar de las mujeres, al
otorgarles la oportunidad de aceptar, rechazar o elegir un tratamiento médico alternativo?’.

104. Al respecto, el personal entrevistado informé que, al momento de su ingreso al Centro,
las mujeres pdl firman un consentimiento informado en el que autorizaban todas las
intervenciones médicas durante su permanencia en el lugar. Por lo anterior, no recababan
este documento antes de realizar las certificaciones médicas correspondientes ni otros
supuestos.

105. Por su parte, tres de las diecisiete mujeres entrevistadas (17.6%) sefialaron que los
profesionales de la salud no recaban su consentimiento cuando reciben algun tipo de
atencion o servicio médico. Esto es relevante debido a que, en el caso de las mujeres,
algunos de los procedimientos médicos a los que deben tener acceso, como los servicios
ginecologicos, implican desnudez (exposicion de senos y genitales), asi como alteraciones
hormonales, por ejemplo, en el caso de algunos métodos de control natal.

C. Trato digno
a. Estancias

106. Este Mecanismo Nacional de Prevencion se ha pronunciado en sus informes acerca de
la obligacion de la autoridad penitenciaria de asegurarse de que los lugares destinados al
alojamiento de personas privadas de su libertad cuenten con condiciones compatibles con
su dignidad, lo que implica garantizar espacios que cumplan con las normas minimas de
higiene, ventilacion®, iluminacion, calefaccion, entre otras, asi como recursos suficientes
para satisfacer sus necesidades basicas.

107. A través del recorrido por las instalaciones del Centro femenil se constaté que este
contaba con area de locutorios, visita familiar, visita intima, comedor, biblioteca, una cancha
de basquetbol y salones para desarrollar los talleres de autoempleo. Con respecto a los
espacios de alojamiento, se observd que se componian de seis médulos y un area de
ingreso; cinco de los moddulos se encontraban alrededor de un patio, el cual tenia una
dimension aproximada de 50 por 30 metros y solo una seccion con sombra.

108. Todos los médulos eran de una planta; cinco de ellos tenian una puerta de acceso de
aproximadamente 1.8 por 2 metros, ventanas que permitian el paso del aire y la luz natural
al interior, ademas de un area comun con una televisién y un area de lavado. Con relacion
a las estancias, todas eran compartidas por entre 3 y 8 mujeres pdl; algunas contaban con
camas de concreto de aproximadamente 90 por 190 centimetros y otras disponian de
camas individuales. Todas tenian colchén y ropa de cama. Ademas, cada estancia estaba
equipada con casilleros de metal y un servicio sanitario con taza, un lavamanos, una
regadera y agua corriente.

109. Al ser los dormitorios espacios en los que las personas pasan la mayor parte del tiempo,
su disefio debe garantizar, al menos, un minimo de privacidad y contribuir al objetivo de la

47 ONU. Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental, A/IHRC/38/36, 10 de abril 2018, parrafo 26.
18 UNODC, Op. Cit. marzo 2014 Regla 13.
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reinsercion®. Al respecto, se observd que las estancias tenian ventanas que daban al
interior del médulo y no se advirtieron adecuaciones que permitieran a las mujeres
cambiarse de ropa en condiciones de privacidad en las estancias compartidas.

110. En relacién con lo referido por las mujeres entrevistadas, nueve de las diecisiete (52.9%)
describieron su estancia como buena; siete (41.2%) como regular, y una (5.9%) como mala.
Ademas, informaron que dos de las mujeres no compartian dormitorio con nadie, mientras
que las demas compartian espacio con entre una y seis compafieras.

Descripcion de la calidad de su estancia
Regular

9 mujeres pdl 7 mujeres pd| 1 mujer pd!

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.
b. Gestion menstrual

111. El acceso a agua y la gratuidad de los productos de gestion menstrual son elementos
clave para garantizar una menstruacion digna. Adicionalmente, la CNDH ha sefialado que
esta debe entenderse como la generacion de condiciones estructurales que permitan a las
mujeres, nifias y adolescentes menstruantes vivirla con dignidad, asi como asegurarles
acceder en igualdad de condiciones, sin discriminacion alguna, y conforme al principio del
minimo vital, a toallas sanitarias desechables, toallas de tela, compresas, tampones,
pantiprotectores, copas menstruales y cualquier otro insumo destinado a la gestion de este
proceso biol6gico; asi como a garantizar espacios dignos para su aseo e higiene menstrual
y el acceso ininterrumpido de agua y al saneamiento para tales efectos y la atencion medica
y/o medicamentos necesarios®.

112. Al respecto, la autoridad informé que el Centro no presentaba problemas de escasez de
agua, debido a que contaban con un pozo que abastecia tanto al centro femenil como al
varonil aledafio. Mencioné que se realizdé una campafia de promocion de copas
menstruales, en la que se entregd una a cada mujer; agregé que se les suministran entre
tres y seis toallas sanitarias de forma mensual. Para respaldar esto, mostré la Bitacora de
entrega de toallas sanitarias, en la cual se registraba el nombre de la persona, la fecha de
entrega, la cantidad, la firma y la fecha de inicio del periodo menstrual.

113. De las mujeres pdl entrevistadas, cinco (29.3%) mencionaron que si les proporcionan
toallas sanitarias; dos (11.8%) respondieron que utilizaban copa menstrual, dos (11.8%)
sefialaron que en ocasiones el Centro les proporcionaba toallas sanitarias; una (5.9%)
informd que preferia comprarlas; cuatro (23.5%) indicaron que no les daban insumos; una
(5.9%) no proporciond informacion, y dos (11.8%) indicaron que no los necesitaban ya que
se encontraban en postmenopausia.

114. Es pertinente mencionar que la cantidad de toallas sanitarias que cada mujer utiliza por
periodo menstrual depende de sus necesidades individuales, puesto que cada cuerpo es
diferente. Asimismo, se debe considerar que la forma en la que las mujeres viven su
menstruacién impacta directamente en su calidad de vida.

49 Asociacién para Prevenir la Tortura (APT). Alojamiento.
50 CNDH. Recomendacion 35/2021. 31 de agosto de 2021
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115. De esta forma, la autoridad debe garantizar el acceso libre y gratuito a los productos de
gestion menstrual, asi como al agua y al saneamiento.

¢c. Alimentacion

116. La autoridad penitenciaria es responsable de asegurarse de que los alimentos disponibles
en los centros de reinsercion social cumplan con los estandares nutricionales en cantidad
y calidad, y que estos se proporcionen en condiciones éptimas de higiene y en horarios
regulares®'. Esto se encuentra en concordancia con lo establecido en la CPEUM respecto
a la obligacion del Estado de garantizar el derecho a la alimentacion, especialmente de las
personas que se encuentran en contextos de vulnerabilidad, como las mujeres pdl.

117. Al respecto, la autoridad entrevistada informé que la comida era preparada por una
empresa privada en el Centro varonil aledafio y posteriormente era transportada en carritos
con contenedores al comedor del Centro femenil. Agregé que los horarios de entrega de
alimentos eran los siguientes: desayuno 07:00, comida 13:00 y cena 17:30 horas. En cuanto
al agua para consumo, manifesté que se proporcionaba a través de una solicitud al area de
tienda, entregandoles un garrafén de agua lleno cuando devuelven uno vacio, las veces
que lo soliciten y de manera gratuita.

118. Durante la visita, se constatd que los alimentos se consumen en el comedor, dado que
las mujeres pdl tienen prohibido llevarlos a sus estancias. En el recorrido se observo que el
comedor se encontraba limpio y equipado con mesas y sillas, ademas de platos, vasos y
cubiertos de plastico.

119. Por su parte, las mujeres entrevistadas corroboraron la informacién proporcionada por la
autoridad, al sefialar que recibian tres comidas al dia en los horarios antes referidos. Sobre
la cantidad, once de ellas (64.7%) mencionaron que era suficiente, mientras que seis
(35.3%) dijeron que era insuficiente. En relacion con la calidad, tres mujeres (17.6%) la
describieron como buena, ocho (47.1%) como regulary seis (35.3%) como mala. En cuanto
al agua para consumo, catorce mujeres (82.4%) indicaron que si les proporcionaban
garrafones de agua de manera gratuita, mientras que tres (17.6%) sefialaron que los
compraban. Ademas, una mujer refirié que a veces el abasto de agua era insuficiente, por
lo que debia comprar un garrafén a un costo de entre $40 y $48 pesos. Lo anterior se
encuentra reflejado en la siguiente tabla:

Alimentos y agua para consumo

Cantidad Calidad
14

11 mujeres 6 mujeres 3 mujeres | 8 mujeres : .
pdl pdl pd odl 6 mujeres pd| mu;?“res

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

3 mujeres

.G
=2

120. Ademas de lo anterior, las mujeres refirieron que la comida que reciben del Centro es
poco variada y que a veces tenia bichos o piedras, asi como sabor a cloro. En el siguiente

¥ MNPT-CNDH, Informe de Supervision 06/2023, sobre centros penitenciarios de Campeche, Guerrero, Oaxaca
y Tabasco. parrafo 66.
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cuadro se muestra la métrica de lo referido; se destaca que las respuestas de las mujeres
pueden ubicarse en mas de un supuesto:

Situaciones a destacar sobre la comida

: Echada a Sucia (con bichos 'y
5 mujeres
pdl
Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

9 mujeres pdl 3 mujeres pdl 2 mujeres pdl 2 mujeres pdl

121. Por otra parte, de acuerdo con la informacion referida por la autoridad sobre los horarios
de suministro de los alimentos, existe un lapso de aproximadamente 15 horas entre la Gltima
porcién de comida y la primera del dia siguiente. Esto implica que las mujeres, asi como
sus hijas e hijos, permanecen durante ese tiempo sin recibir comida, lo cual provoca ayunos
prolongados y hambre en la poblacién del Centro. Lo anterior es relevante, ya que el hambre
causa incomodidad y dolor®?, que aumentan con el tiempo. En consecuencia, el ayuno
prolongado podria generar sufrimiento o representar un maltrato a las mujeres, asi como a
las infancias alojadas en el Centro femenil; ademas, esta situacion también podria causar
dafios a la salud®.

122. Con respecto a las dietas especiales, la autoridad manifesté que el personal médico
informaba a la nutriéloga del centro cuando una mujer pdl requeria una dieta especial, con
la finalidad de que ella la elaborara y la remitiera al drea de cocina para su preparacion.
Sobre esto, seis mujeres (35.3%) mencionaron que necesitaban una dieta especial y que
efectivamente la recibian, incluyendo la mujer que vivia con su hijo.

123. Asimismo, en relacion con las infancias, la autoridad informé que si pueden conservar los
alimentos en las estancias para cuando sea la hora de proporcionarselos. Afiadié que el
Centro les proporciona formula lactea, pafiales y ropa, los cuales, en su mayoria, provienen
de donaciones y son almacenados en el area de trabajo social, a donde la madre puede
acudir a solicitarlos cuando los requiera; no obstante, su abasto depende de los familiares.
También menciond que, una vez que las infancias inician la ablactacion®, la nutridloga se
encarga de elaborar sus dietas.

124. Con relacién al consumo de productos en la tienda del Centro, la autoridad manifestd que
los precios y el abastecimiento son controlados por la Direccion General de Centros
Penitenciarios del Estado de Aguascalientes. Las mujeres tienen libre acceso a la tienda
todos los dias, desde las 06:30 hasta las 17:30 horas. También sefialé que no hay un limite
en cuanto a la adquisicion de productos, aunque esta prohibido llevarlos y consumirlos en
las estancias. Afiadié que la tienda es administrada y supervisada por personal del Centro,
y atendida por dos mujeres privadas de la libertad contratadas por el mismo.

52 Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, La Seguridad Alimentaria:
informacion para la toma de decisiones. Guia practica, introduccién a los conceptos basicos de la seguridad
alimentaria, pagina 3.

53 MNPT-CNDH, Informe de Supervision 01/2021 sobre los Separos de Seguridad Publica Municipales del
Estado de Guanajuato, 2021.

54 Introduccion de alimentos diferentes a la leche.
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d. Actividades de reinsercion social

125. Para alcanzar el objetivo de la reinsercion social de las personas privadas de la libertad,
el sistema penitenciario tiene como ejes rectores la capacitacion, la educacion y el
deporte®. Al respecto, se obtuvo la siguiente informacion sobre las actividades disponibles
para las mujeres pdl dentro del CRS femenil:

Actividades dis onibles en el CRS femenil

__ Culturales |

| . Alfabetizacion | [ . EMSAS.A.de | - Bisuteria | . Literatura | - Zumba |

. Educacion CV. - Elaboracion de | - Poesia - Voleibol
primaria pifiatas - Béisbol

- Educacion - Reposteria - Activacién
secundaria - Punto de cruz, fisica

- Educacién crochet, - CrossFit
preparatoria hordado y . Futbol

- Educacion costura - Yoga
universitaria

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la autoridad.

126. Sobre el trabajo remunerado dependiente de la empresa EMSA S.A. de C.V,, este
consistia en realizar cortes y limpieza de cajas de carton, asi como setrvicios de carga y
descarga para su transporte. Para ocupar una vacante en la empresa, las mujeres privadas
de la libertad debian solicitar el empleo al drea de trabajo social y, posteriormente, su
solicitud era valorada por el Comité Técnico.

127. En relacion con lo anterior, nueve mujeres (52.9%) dijeron participar en actividades
educativas; nueve (52.9%) en capacitacion; siete (41.2%) en actividades culturales, y ocho
(47.1%) en deportivas. Ninguna de las entrevistadas menciondé trabajar en la empresa
EMSA. Dicha informacion se encuentra ilustrada en la siguiente tabla:

Actividades que realizaban las mujeres entrevistadas en el CRS femenil

: De :

Si 9 mujeres pdl | 0 mujeres pdl | 9 mujeres pdl | 7 mujeres pdl | 8 mujeres pdl
: 17 mujeres . 10 mujeres :
No 8 mujeres pdl pd 8 mujeres pd| od 9 mujeres pdl

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

128. Como se ha mencionado anteriormente, las mujeres pdl enfrentan obstaculos para

acceder a actividades de reinsercion social;

en el caso del CRS femenil,

ello se ve

acentuado en el acceso al trabajo remunerado, ya que solo existe una opcion disponible en
el Centro. Aunado a lo anterior, diez mujeres entrevistadas (58.8%) refirieron desarrollar las
siguientes actividades como forma de autoempleo:

5 CPEUM. Op. Cit. Articulo 18 parrafo 2.
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Actividades de remuneracion

: 5 - Elaboracion de Elaboracion de

3 mujeres pdl | 2 mujeres pdl 3 mujeres pd| 1 mujeres pdl 1 mujeres pdl

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida a través de las entrevistas a mujeres pdl.

129. De esta forma, se resalta la necesidad de impulsar acciones que fortalezcan la oferta de
actividades remuneradas en el centro penitenciario, considerando el catalogo de
capacitacion y formacion para el trabajo existente, de manera que las mujeres puedan
aplicar los conocimientos adquiridos y obtener un ingreso fijo.

130. En este contexto, es pertinente recordar que las actividades deben estar orientadas a
favorecer la reinsercién de las personas privadas de la libertad, ademas de desarrollar
habilidades que les permitan generar ingresos durante su estadia en el centro y después
de su egreso definitivo. Sin embargo, como puede observase, |la asignacion de estas en el
CRS femenil, responden a roles de género, lo que limita la posibilidad de desarrollar otras
habilidades diferentes a aquellas que son consideradas femeninas.

131. Para reforzar este punto, se debe mencionar que la autoridad informé que dentro del
Centro no estaba permitido que las mujeres contaran con dinero en efectivo; en su lugar,
utilizan una tarjeta en la que se podia depositar hasta 3 mil pesos. Asimismo, hay que
recordar que las llamadas telefénicas, asi como diversos articulos de higiene y comida de
la tienda tenian un costo.

132. Al respecto, trece mujeres (76.5%) sefialaron recibir dinero del exterior, tres (17.6%)
refirieron no hacerlo, mientras que una (5.9%) no proporciond informacién al respecto.
Sobre esto, el acceso limitado a fuentes de ingreso dentro de los centros genera que las
mujeres dependan de sus redes de apoyo externas para conseguir dinero, situacién que
las coloca en un contexto de vulnerabilidad, ya que dificulta su acceso a productos y
servicios necesarios para un alojamiento compatible con su dignidad, como se mencion6
anteriormente en relacion con los insumos de gestion menstrual.

133. Esta situacion se agudiza en el caso de las mujeres que no reciben visitas y cuyas redes
de apoyo externas se encuentran lejos del centro o son inexistentes. Por ello, |a autoridad
penitenciaria debe garantizar el acceso a trabajo remunerado que permita a las mujeres,
en la medida de lo posible, tener independencia econémica y participar en la economia
familiar.

D. Capacitacion

134. De acuerdo con el articulo 60, fraccion Il, de la Ley General contra la Tortura, es obligacion
de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, desarrollar programas de
formacién, actualizacién, capacitacion y profesionalizacion permanente de las personas
servidoras publicas que realicen, entre otras, tareas de custodia y tratamiento de toda
persona sometida o en proceso de detencion, sujeta a medidas cautelares o en prision. Al
respecto, el personal del CRS femenil informd haber recibido los siguientes cursos
impartidos por la CNDH de manera virtual:
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Capacitacion del personal del CRS femenil
Personal directivo Seguridad y custodia Personal del area médica

- Autonomia y derechos | - Derechos humanos .- Derechos  humanos y

humanos de las mujeres | - Derechos humanos de las personas salud
- Derechos humanos vy privadas de la libertad

genero - Prevencion de la tortura
- Prevencion de la tortura | - Manejo de motines, evasiones,
- Aspectos generales de incidencias, lesiones, muertes en

derechos humanos custodia, o cualquier otra alteracion

al orden interno
- Género

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la autoridad.

135. La informacion expuesta fue corroborada a través de la revision de las constancias de
participacion, con excepcién del curso mencionado por el personal del area médica.

136. A pesar de lo anterior, durante las entrevistas, tanto el personal medico como el de
seguridad y custodia refirieron que, en caso de tener conocimiento de actos posiblemente
constitutivos de tortura, informarian a la titular del Centro, sin mencionar la posibilidad de
presentar una denuncia o queja ante las autoridades competentes. De esta forma se
observa la necesidad de reforzar la capacitacion y difusion de los Protocolos contenidos en
el articulo 33 de la LNEP, como es el Protocolo para la Prevencion de la Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes a las Personas Privadas de la Libertad, ya que su
desconocimiento incrementa el riesgo de que las personas servidoras publicas actien al
margen de lo dispuesto por estos ordenamientos.

VI. Conclusiones

137. Como se ha sefialado, las mujeres privadas de la libertad se encuentran en situacion de
vulnerabilidad frente a actos de maltrato derivados de la custodia policial y de la violencia
de género. En este sentido, se identificaron areas de oportunidad en la correcta aplicacion
de las salvaguardias que permitan tener un impacto preventivo y disuasorio frente a
posibles hechos violatorios de sus derechos humanos, especialmente aquellos que dafien
su integridad fisica o psicologica.

138. En primer lugar, se observé que los medios para defender sus derechos se ven limitados
debido al desconocimiento total o parcial de estos. A esto se suma que el 35.2% (6 mujeres)
se comunicaba con su persona defensora maximo una vez al mes; el 58.8% (10 de ellas)
no mantenia comunicacion telefonica, y el 52.9% (9) desconocia como solicitar servicios de
representacion juridica. Por ello, es necesario fortalecer el acceso a esta salvaguardia con
el objetivo de que las mujeres, en su caso, puedan activar mecanismos de defensa frente
a posibles actos de maltrato o, incluso, tortura y, con ello, reducir los riesgos frente a su
comision.

139. Asimismo, la comunicacién con el exterior se encontraba limitada y condicionada por
factores econémicos (el costo de las tarjetas telefonicas) y logisticos, a lo que se sumaban
revisiones invasivas. Todo ello debilita la aplicacion de la salvaguardia y refuerza las
posibilidades de quiebre de redes de apoyo exteriores. .

140. En materia de salud, si bien el centro contaba con un area médica, los servicios
disponibles eran insuficientes para atender de manera oportuna a toda la poblacion, ya que
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el turno matutino era cubierto Unicamente por una médica, mientras que los turnos
vespertino y nocturno carecian de personal médico. A ello se afiadia la deficiente
organizacién en el manejo de medicamentos. Lo anterior, en conjunto con las omisiones en
las certificaciones médicas de ingreso —relativas al dicho de la persona y a la opinion del
personal médico sobre las lesiones presentadas—, comprometen la funcion preventiva de
las revisiones frente a posibles actos de maltrato o tortura.

141. Por otro lado, en relacién con las condiciones materiales para el alojamiento, se observo
que la infraestructura penitenciaria presentaba limitaciones que afectaban particularmente
a mujeres con discapacidad y a aquellas que convivian con sus hijas e hijos dentro del
Centro, quienes carecian de espacios adecuados para su desarrollo.

142. Finalmente, el acceso limitado al trabajo remunerado genera que las mujeres dependan
de sus redes externas y obstaculiza la posibilidad de tener independencia econémica o de
participacién en la economia familiar. Esta situacion, ademas, podria agravar las
condiciones de internamiento, ya que, como se expuso, los productos de higiene personal
y los alimentos disponibles en la tienda tenian costo.

143. En conclusion, el CRS femenil presenta una serie de factores de riesgo de malos tratos
e incluso de tortura. El cumplimiento de las sugerencias de buenas practicas emitidas por
este MNPT-CNDH resulta indispensable para garantizar condiciones de internamiento
compatibles con la dignidad humana y para prevenir actos de tortura o malos tratos.

I. Sugerencias de buenas practicas

144. Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, considerando que el MNPT tiene una
acciéon esencialmente preventiva, a cuyo efecto, en atenciéon a lo dispuesto por los
articulos 72, 73, 78, fraccion |, y 81, fraccion |, de la Ley General para Prevenir, Investigar
y Sancionar la Tortura y otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; 41 del
Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, realiza informes y
derivado de éstos emite sugerencias de buenas practicas a las autoridades competentes,
de conformidad con lo que establecen los articulos 19, inciso b), y 22 del Protocolo
Facultativo y con el objeto de mejorar el trato y las condiciones en que se encuentran las
personas pdl, asi como prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, tomando en consideracion las normas nacionales e internacionales en la
materia, se emiten las siguientes:

A. Sugerencias de buenas practicas dirigidas a la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Aguascalientes a la Subsecretaria de Centros Penitenciarios del Estado
de Aguascalientes y al Titular del Centro Penitenciario Femenil Aguascalientes

Estrategia 1. Informacion eficaz sobre derechos
145, Linea de accién 1.1. Establecer un mecanismo de comunicacién efectiva a las mujeres
privadas de la libertad de los derechos, deberes y normatividad que rigen el centro de
reinsercion social, en un lenguaje claro, sencillo y sin tecnicismos juridicos.

A mediano plazo

146. Meta 1.1.1. La autoridad penitenciaria debera elaborar un documento a través del cual
informe a las personas privadas de la libertad, al momento de su ingreso sobre sus
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derechos y deberes, las normas de convivencia y demas normatividad que rige al centro de
privacion de la libertad; el instrumento debera redactarse en un lenguaje sencillo y sin
tecnicismos.

147. Cuando las mujeres privadas de la libertad ingresen al centro penitenciario se dara lectura
al documento, y se corroborara que la persona comprendio la informacién proporcionada,
explicandole de manera oral todo aquello sobre lo que tenga dudas o no comprenda.

148. La entrega y lectura del documento sobre derechos y deberes de las mujeres privadas
de la libertad al momento de su ingreso al centro, se hara constar en un registro fisico en el
cual debera consignarse la firma de conformidad de quien recibi6 la informacién. De ser
necesario se dara intervencion a un traductor (personas indigenas o extranjeras) o
facilitador (para personas con discapacidad intelectual).

A mediano plazo

149. Meta 1.1.2. La autoridad penitenciaria debera elaborar folletos, tripticos o volantes con
los derechos y deberes de las personas privadas de |a libertad, las normas de convivencia
y demas normatividad que rige al centro de privacion de la libertad, para distribucion entre
la poblacion privada de la libertad y sus familiares. De ser el caso, se deberan colocar
cartulinas o carteles visibles a todo publico con la informacion anterior.

150. De igual manera, se buscara que la informacion descrita se difunda a través de imagenes
descriptivas o graficos para facilitar la comprension de personas que carezcan de
habilidades lectoras.

151. En el caso de la informacién que se proporciona a mujeres indigenas privadas de la
libertad, se debera contar con ésta en las lenguas predominantes en la zona geografica en
la que se encuentra ubicado el centro de reinsercion social.

Estrategia 2. Comunicacién con el exterior

152. Linea de accion 2.1. Establecer un mecanismo de comunicacién periédica y gratuita con
el exterior para las mujeres privadas de la libertad, ya sea a través de llamadas telefénicas
o videollamadas.

A mediano plazo

153. Meta 2.1.1. La autoridad penitenciaria debera proveer lo necesario para que, al interior
del centro, se cuente con aparatos telefénicos de uso publico y gratuito para las mujeres
privadas de la libertad. Se revisara la posibilidad objetiva de considerar la inclusion de las
videollamadas gratuitas.

A mediano plazo

154. Meta 2.1.2. La autoridad penitenciaria debera garantizar que el centro cuente con
dispositivos de comunicacion disponibles y suficientes. En el caso de mujeres privadas de
la libertad que ejerzan tareas de cuidado (sobre hijos o hijas; madres o padres; personas
con discapacidad), o bien, presenten alguna condicién urgente y/o grave de salud fisica o
mental, se implementaran los ajustes razonables o sistemas de apoyo necesarios para que
puedan mantener comunicacion continua a partir de sus necesidades especificas.

P4gina 36 de 48



[0 i B T S S R R SR b Informe Especial IE-10/2025

155. Linea de accion 2.2. Fortalecer el contacto de las mujeres privadas de la libertad con
sus familias, comunidades y/o redes de apoyo, considerando las distancias de las
localidades de origen o de ultima residencia de las mujeres privadas de la libertad, con la
intencion de promover el vinculo y contacto con sus familias.

A mediano plazo

156. Meta 2.2.1. Valorar se actualicen los dias y horarios de visita —aumentar dias o flexibilizar
horarios—, asi como los requisitos para autorizar a personas visitantes —familiares en 2° y
3° grado y/o amistades— considerando las distancias de las localidades de origen o de
ultima residencia de las mujeres privadas de la libertad, con el propésito de facilitar el
contacto con sus familias y redes de apoyo.

Estrategia 3. Acceso a servicios de representacion juridica

157. Linea de accion 3.1. La autoridad penitenciaria debera realizar las acciones de
coordinacion necesarias para que las mujeres privadas de la libertad mantengan
comunicacion e interlocucion oportuna con quien ejerce su representacion juridica, y
organismos de protecciéon de derechos humanos, en el momento que asi lo requieran, sin
que se condicionen o contabilicen como parte de las comunicaciones que tienen con
personas autorizadas (familiares).

A mediano plazo

158. Meta 3.1.1. La autoridad penitenciaria debera implementar un mecanismo que permita
identificar a las personas privadas de la libertad que no han tenido acceso a servicios de
representacion juridica para la defensa de su caso, asi como a las que requieren asesoria
o actualizacion sobre su situacion juridica; por lo que se realizaran acciones con la finalidad
de que quienes carecen de este servicio, cuenten con la atencién del Instituto de Asesoria
y Defensoria Publica del Estado de Aguascalientes para recibir orientacion y dar
seguimiento a las distintas etapas de su procedimiento penal o de ejecucién de la pena.

A mediano plazo

159. Meta 3.1.2. Con el propésito de que el ejercicio de la salvaguardia sea verificable, la
autoridad penitenciaria generara registros fisicos y electronicos sobre las llamadas y
comunicaciones personales que realizan las mujeres privadas de la libertad con quienes
las asisten o representan juridicamente, asi como el contacto con la Comisioén Estatal de
Derechos Humanos.

Estrategia 4. Adecuada atencion a la salud

160. Linea de accion 4.1. La autoridad penitenciaria realizara las acciones necesarias para
que el examen médico de ingreso a que se refieren los articulos 10 y 75 de la Ley Nacional
de Ejecucién Penal, se realice por personal de medicina y de enfermeria femenino bajo los
estandares y directrices reguladas en los articulos 38, 46 y 47 de la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.
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A mediano plazo

161. Meta 4.1.1. La autoridad penitenciaria debera establecer una estrategia de trabajo para
la emision de directrices, lineamientos o cualquier otro instrumento que sea de aplicaciéon
general en los centros de reinsercion social de todo el Estado, en el que se sienten las
bases del procedimiento de atencién para la entrevista, exploracién fisica y emision del
certificado meédico legal. La actualizacion del formato para la exploracion fisica y
certificacion médica legal se debera considerar lo siguiente:

» Consentimiento informado o la negativa para practicarla, en cuyo caso, se
debera asentar el estado fisico visible, haciendo constar en su caso, la existencia
de lesiones cuando estas son evidentes®®

»  Numero de folio de atencién.

» Fechay horarios de atencion.

= E| nombre de la mujer pdl y el motivo de la certificacion (ingreso egreso,
traslado, imposicion de medidas disciplinarias)®’.

=  Nombre, cédula profesional y firma del personal médico que realizo la
certificacion meédica. Descripcion de lesiones, cicatrices, afectaciones a la salud
mental que presente la mujer privada de la libertad®®.

u  Fijacion fotografica de lesiones y cicatrices con testigo métrico y de color, fecha,
lugar y nombre de la persona®

»  Espacio para que la mujer privada de su libertad pueda asentar su version
respecto de las lesiones que presenta.

= En el caso que la mujer pdl requiera canalizacion a servicios de salud externos
o de especialidad, se asiente en el certificado que se entregé al area
correspondiente el formato de referencia y contra referencia.

162. En el caso de que se identifiquen indicios de maltrato en la mujer pdl, el profesional de la
salud debera dar aviso inmediatamente a las autoridades correspondientes para la
investigacion de los hechos. Aunado a ello, si durante el procedimiento se identifica que la
mujer sufric algun tipo de violencia sexual, dar cumplimiento a los procedimientos de
atencién y tratamiento regulados en la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA-2005.

163. Meta 4.1.2. La autoridad penitenciaria debera establecer una estrategia de trabajo para
la emision de directrices, lineamientos o cualquier otro instrumento que sea de aplicacion
general en los centros de reinsercion social de todo el Estado, en el que se sienten las
bases para dar cumplimiento a la obligacién de recabar el consentimiento informado de las
mujeres privadas de la libertad sobre la aplicacion de los procedimientos diagnésticos y
terapéuticos ofrecidos, en términos del articulo 51 Bis 2 de la Ley General de Salud.

164. Linea de accion 4.2, |dentificar las necesidades del centro supervisado para cumplir con
la obligacion de practicar una certificacion medica y garantizar el derecho a la salud de las
mujeres privadas de la libertad; y a partir de ello implementar acciones para contar con
personal médico y de enfermeria suficiente por turno.

56 Articulo 51 Bis 2 de la Ley General de Salud; y NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

ST Articulos 46 y 47 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes; asi como 45 y 75 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal.

58 Articulo 46 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

59 [dem.

Pagina 38 de 48



| AR s A ke e R R S| Informe Espedial IE-10/2025

A mediano plazo

165. Meta 4.2.1. La autoridad penitenciaria debera realizar un diagnostico sobre las
condiciones que guardan los servicios médicos en el centro supervisado con el proposito
de detectar necesidades sobre:

a) Personal de medicina (ginecologia, psiquiatria y pediatria) y de enfermeria por turno,
preferentemente de género femenino.

b) Instrumental médico y medicamentos.

c) Herramientas tecnologicas que permitan consultas a distancia (Teleconsulta).

d) Necesidades sobre atencion médica especializada (ginecologia; pediatria; salud
mental y/o consumo problematico de sustancias).

e) Espacios para exploracion fisica y atencion médica.

166. Dicho diagnéstico debera considerar el nimero de mujeres privadas de la libertad en el
centro supervisado, asi como el tipo de poblacion que atienden con el proposito de
satisfacer las necesidades de las personas gestantes, personas LBTIQ+, adultas mayores,
personas indigenas, personas con discapacidad, asi como personas menores de edad que
se encuentren al interior de los centros bajo el cuidado de sus madres.

167. Asimismo, se debera considerar satisfacer las necesidades médicas de la poblacién
privada de la libertad, como pueden ser: atencion de VIH, tuberculosis y padecimientos
crénico-degenerativos, tratamiento para el consumo problematico de sustancias, entre
otras. También, se deberan considerar el acceso a la terapia hormonal de afirmacion de
género.

168. Meta 4.2.2. Con base en lo anterior, la autoridad penitenciaria debera desarrollar un
mecanismo para la atencién de las necesidades identificadas en el diagnostico, con el
propésito de satisfacerlas de forma progresiva y cumplir con la obligacion de practicar una
certificacion médica, ademas de garantizar el derecho a la salud de las mujeres privadas
de la libertad.

169. En su caso, se debera contemplar la solicitud de recursos financieros, humanos y
materiales en el presupuesto anual de la dependencia.

Estrategia 5. Higiene personal, menstruacion y menopausia digna.

170. Linea de accion 5.1. Garantizar a todas las personas menstruantes y en etapa de
menopausia el acceso a servicios de salud especializados; asi como a elementos de
higiene y gestién menstrual de manera oportuna y suficiente, en condiciones de igualdad y
sin discriminacién, atendiendo a las necesidades de cada una.

A corto plazo

171. Meta 5.1.1. La autoridad penitenciaria debera generar una estrategia de identificacion de
necesidades de las mujeres que se encuentran en etapa de menopausia, con la finalidad
de acercarles los servicios de salud y tratamientos que pudieran requerir.

172. Asimismo, se debera garantizar la distribucién de articulos de higiene y gestion menstrual
(tales como: medicamentos, toallas sanitarias, copas menstruales, tampones, compresas,
jabdn, champu, entre otros) que permita a las personas menstruantes acceder a los mismos
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en el momento que lo necesiten en cantidad suficiente. Se debera contar con un registro
que incluya la firma de la persona a la que se le brinda el servicio, precisando la conformidad
de los articulos proporcionados.

173. La autoridad penitenciaria también debera proveer de forma gratuita articulos de gestion
menstrual a las mujeres que acuden a visita al centro de reinsercién social, en caso de que
durante el transcurso de ésta lo requieran.

A mediano plazo

174. Meta 5.1.2. La autoridad penitenciaria debera realizar acciones para que las mujeres y
personas menstruantes tengan acceso a sanitarios en condiciones de higiene en el
momento que asi lo requieran. En el mismo sentido los servicios sanitarios deben contar
con agua corriente, con temperatura adaptada al clima, insumos de aseo personal y
mecanismos que favorezcan la privacidad en la higiene.

Estrategia 6. Adecuada alimentacion

175. Linea de accion 6.1. Generar las acciones necesarias para garantizar el derecho de las
mujeres privadas de la libertad, asi como de las hijas e hijos que vivan con ellas, a recibir
alimentacion adecuada, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su
salud, que cubra sus necesidades y grupo etario (formula lactea, papillas, etc.), en horarios
adecuados con la finalidad de evitar ayunos prolongados. Ademas de recibir agua de
calidad para beber de forma gratuita.

A corto plazo

176. Meta 6.1.2. La autoridad penitenciaria debera presentar un programa nutricional,
elaborado por profesionales en la materia, en el cual se consideren las necesidades
particulares de las poblaciones (mujeres e infancias) que viven en el centro de reinsercion
social. Dicho programa debera establecer que la distribucion de alimentos se realice al
menos tres veces al dia, sin que entre una entrega y otra transcurran mas de 8 horas, en.
porciones suficientes con el proposito de evitar la exposicion de las mujeres privadas de la
libertad y las hijas e hijos que viven con ellas a procesos de ayuno prolongado (para las
infancias se debe considerar el acceso a formula lactea, papillas, etc.).

177. El programa deberd procurar la coordinacion con el area médica, con el propdsito de
proporcionar dietas especiales a personas privadas de la libertad con necesidades
particulares en razon de su edad —particularmente en el caso de nifias y nifios—, de su
estado de salud o alguna otra condicién personal que deba observarse para garantizar el
derecho a la alimentacion.

A corto plazo

178. Meta 6.1.3. La autoridad penitenciaria debera generar registros sobre la distribucion de
alimentos, en los que se dejara constancia de los siguientes rubros: el nombre de la persona
servidora publica responsable de la dispersion; horarios de entrega de alimentos y agua; el
menu distribuido en ese horario; y el nimero de porciones entregadas por médulo o
dormitorio.
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Estrategia 7. Trato digno

179. Linea de accion 7.1. Elaborar un diagnéstico y programa de fortalecimiento institucional
enfocado en resolver las problematicas de infraestructura descritas en el presente Informe.

A largo plazo

180. Meta 7.1.1. La autoridad penitenciaria debera valorar la pertinencia de generar un
diagnéstico orientado al fortalecimiento institucional en el que cada centro de reinsercion
social considere atencion a, por lo menos, las siguientes areas:

a)

b)

Modificaciones arquitecténicas y/o procesos de mantenimiento para garantizar
estancias adecuadas para madres que viven con nifias o nifios menores de tres
afios —ventilacion e iluminacion natural, espacio suficiente para cunas, camas
infantiles y mobiliario basico—; espacios de visita familiar e intima suficientes y
dignos.

Modificaciones o adecuaciones arquitectonicas y de seguridad necesarias para que
estos espacios garanticen una estancia adecuada y digna a las nifias y niflos que
viven con sus madres (espacios de convivencia con hijas e hijos; areas verdes o
patios adecuados que no reproduzcan ambientes de castigo; espacios de juego;
material didactico).

Modificaciones arquitectonicas y/o procesos de mantenimiento para garantizar el
adecuado almacenamiento y conservacion de alimentos.

Insumos basicos de alimentacion, vestimenta, educacion, recreacion e higiene para
las nifias o nifios que viven con sus madres.

Requerimientos tecnoldgicos no invasivos (body scanner y rastreo de agentes
quimicos, entre otros) con el objetivo de garantizar la seguridad penitenciaria y el
pleno respeto a la integridad y dignidad de las personas que sean sujetas de
revision.

A largo plazo

181. Meta 7.1.2. A partir de los resultados obtenidos del diagnéstico las autoridades
penitenciarias deberan elaborar un plan especifico y pormenorizado de trabajo en el que
detallen las acciones que se ejecutaran para atender de forma progresiva las necesidades
identificadas. Este plan de trabajo debera incorporar un cronograma en el que se
calendaricen las fases de implementacion de las acciones de cumplimiento.

Estrategia 8. Revision a personas

182. Linea de accion 8.1. Garantizar que los procesos de revision a personas que ingresan a
realizar visita familiar se lleven a cabo en estricto apego a lo dispuesto por los articulos 33,
fraccion VI, 61y 62 de la LNEP, asegurando un trato digno y compatible con los estandares
de derechos humanos.

A mediano plazo

183. Meta 8.1.1. La autoridad penitenciaria debera establecer una estrategia de trabajo para
garantizar que la revision de personas se realiza privilegiando metodos menos intrusivos,
que salvaguarden los derechos humanos y la seguridad penitenciaria.
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Estrategia 9. Enfoque diferenciado respecto de determinados grupos de
poblacién de atencion prioritaria

184. Linea de accién 9.1. Generar acciones para identificar a mujeres en especial condicion
de vulnerabilidad (mujeres con hijos o hijas, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas con enfermedades cronico-degenerativas, personas indigenas,
personas LGBTIQ+ y/o personas migrantes), con la finalidad de proponer en su favor
medidas alternativas a la privacion de la libertad y otros beneficios preliberacionales.

A mediano plazo

185. Meta 9.1.1. La autoridad penitenciaria debera revisar la situacion juridica de cada persona
en condicion de especial vulnerabilidad, con el objetivo de dictaminar la procedencia de un
beneficio de libertad anticipada o alguna medida sustitutiva de la pena de privacion de la
libertad en términos de la Ley de Amnistia; al igual que del Acuerdo del Ejecutivo Federal
por el que se instruyen a realizar acciones para gestionar, ante las autoridades
competentes, las solicitudes de preliberacion de personas sentenciadas, asi como para
identificar casos tanto de personas en prision preventiva, como de aquellas que hayan sido
victimas de tortura, en términos de las disposiciones juridicas aplicables desde un enfoque
de género.

186. Con el propésito de favorecer y facilitar el acceso de las mujeres a beneficios o medidas
alternativas a la privacion de la libertad, la autoridad penitenciaria valorara coordinarse con
las defensorias publicas local y federal, asi como el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, el Instituto Aguascaletense de las Mujeres, asi como otras instituciones con
presupuesto y facultades en la materia.

187. Meta 9.1.2. La autoridad penitenciaria debera realizar un analisis periddico sobre la
situacion juridica de cada una de las mujeres privadas de la libertad en los centros —con
independencia de la etapa procesal en la que se encuentren, prisién preventiva o ejecucion
de la pena— con el objetivo de identificar la pertinencia de solicitar, en su favor, medidas
alternativas a la privacion de la libertad.

188. En todos los casos el analisis se realizara con enfoque de género e incluira dentro de su
estudio las circunstancias especificas de cada una de ellas, entre otras:

a) Su estado de salud

b) Pertenencia a un pueblo indigena o afromexicano

c) Responsabilidades sobre cuidados respecto de hijas, hijos y personas adultas que
sean sus dependientes econémicos

d) EIl contexto de violencia, pobreza, marginaciéon o explotacién al que haya sido
expuesta.

189. Finalmente, se valorara la pertinencia de hacer del conocimiento el resultado a la
representacion juridica de la mujer privada de la libertad; o en su caso, canalizarla a los
servicios del Titular del Instituto de Asesoria y Defensoria Publica del Estado de
Aguascalientes.
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Estrategia 10. Actividades de reinsercion social

190. Linea de accién 10.1. Promover la mejora de la oferta de actividades a las que tienen
acceso las mujeres privadas de la libertad con el objetivo de fortalecer sus procesos de
reinsercion social y que ademas adquieran conocimientos, aptitudes, habilidades técnicas
y competencias laborales necesarias para realizar actividades productivas durante su
reclusion y la posibilidad de seguir desarrollandolas en libertad.

A mediano plazo

191. Meta 10.1.1. Emprender las acciones necesarias para ampliar la oferta de actividades a
partir de la consulta de sus necesidades, los horarios y tiempos designados a cada mujer
privada de la libertad para su realizacion, particularmente se debera considerar la mejora
de las siguientes actividades:

a)
b)
c)
d

Autoempleo,

Actividades productivas no remuneradas para fines del sistema de reinsercion,
Actividades productivas realizadas a cuenta de terceros,

) Actividades educativas

Estrategia 11. Capacitacion

192. Linea de accion 11.1. Promover un programa de actualizacion y capacitacién sobre
derechos humanos de las personas privadas de la libertad; asi como prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes dirigido a personas
servidoras publicas que prestan sus servicios en los cuerpos de seguridad penitenciaria de
la entidad, garantizando que todo el personal que se encuentra en activo sea capacitado.

193. Meta 11.1.1. La autoridad penitenciaria debera generar un plan y cronograma de
capacitacion obligatoria dirigido a personas servidoras publicas que prestan sus servicios
en los centros de reinserciéon social. El plan de capacitacion debera contemplar, como
minimo, los siguientes contenidos:

Enfoque de derechos humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Derechos de las personas privadas de la libertad.

a. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela).

b. Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas
no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de
Bangkok).

Salvaguardias en materia de prevencion de la tortura (informacion sobre derechos,
acceso a persona defensora, inmediata certificaciéon médica y comunicacion con el
exterior).

Uso de la fuerza a partir de estandares de derechos humanos.

Principios sobre Entrevistas Efectivas para Investigacion y Recopilacion de
Informacion (Principios Méndez).
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Estrategia 12. Implementacion y cumplimiento de las sugerencias de buenas
practicas contenidas en el Informe

194. Linea de accion 12.1. Emprender las acciones necesarias para que al realizar la
planeacion, programacion y presupuestacion se valore incorporar los ajustes necesarios
para contar con los recursos humanos, materiales y financieros contenidos en los
diagnésticos realizados (infraestructura y de acciones de interculturalidad).

A largo plazo

195. Meta 12.1.1. La autoridad penitenciaria debera valorar y, en su caso, realizar las
gestiones administrativas ante las autoridades competentes para solicitar los recursos
presupuestales necesarios, quienes, a su vez, de considerarlo procedente solicitaran que
se realice la gestion ante el Congreso del Estado, de manera que se asegure la eficaz
implementacion del presente informe y asi atender los factores de riesgo identificados.

196. Debera desarrollarse un plan presupuestal progresivo que anualmente establezca metas
y requerimientos presupuestales para atender las sugerencias de buenas practicas del
presente instrumento.

B. Sugerencias de buenas practicas dirigidas al Instituto de Asesoria y Defensoria
Publica del Estado de Aguascalientes

Estrategia 13. Acceso a servicios de representacion juridica

197. Linea de accion 13.1. Facilitar que las mujeres privadas de la libertad que no cuentan
con recursos para cubrir los honorarios de una persona defensora privada tengan acceso
a los servicios de representacion juridica que ese Instituto proporciona.

198. Asimismo, en colaboracion con las autoridades penitenciarias, implementar estrategias
que permitan a mujeres privadas de la libertad acceder al beneficio de libertad anticipada o
alguna medida sustitutiva de la pena de privacion de la libertad.

A largo plazo

199. Meta 13.1.1. Establecer un mecanismo de coordinacion con las autoridades
penitenciarias del Estado de Aguascalientes, con el propodsito de que quienes no tienen
servicios de defensa privados, cuenten con asesoria, asistencia y representacion
profesional para el seguimiento a las distintas etapas de su procedimiento penal o de
ejecucién de la pena.

A largo plazo
200. Meta 13.1.2. Con el proposito de favorecer y facilitar el acceso de las mujeres a beneficios
o medidas alternativas a la privaciéon de la libertad, la autoridad penitenciaria valorara

coordinarse con el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, el instituto Aguascaletense
de las Mujeres, asi como otras instituciones con presupuesto y facultades en la materia.
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C. Sugerencias de buenas practicas dirigida al Congreso del Estado de
Aguascalientes

Estrategia 14. Implementacion y cumplimiento de las sugerencias de buenas
practicas contenidas en el Informe

201. Linea de accion 14.1. Emprender las acciones necesarias para que previo requerimiento
de la autoridad administrativa competente se valore dentro de la dictaminacion y aprobacion
del presupuesto del Estado dotar de fondos o recursos nhecesarios a los centros de
reinsercion social visitados, para que cuenten con los recursos humanos, materiales,
administrativos y financieros necesarios, de manera que se asegure la eficaz
implementacion del presente Informe para la erradicacion de los factores de riesgo
identificados, procurando el ejercicio eficiente y democratico del gasto publico.

A mediano plazo

202. Meta 14.1.1. Promover que, desde las comisiones encargadas de la elaboracion del
presupuesto del Estado, se valore aprobar la solicitud de recursos presupuestales que, en
su caso realice la autoridad administrativa competente del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, para erradicar los factores de riesgo identificados en el presente Informe y
se generen condiciones para la implementacién de las sugerencias de buenas practicas
contenidas en éste, procurando el ejercicio eficiente y democratico del gasto publico.

203. En atencidn a lo dispuesto por los articulos 72, 73, 78, fraccion |, y 81 de la Ley General
para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes y 22 del Protocolo Facultativo de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, se presenta este
Informe Especial del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes cuya adscripcion por parte del Estado Mexicano
fue conferida a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, como un area
independiente de las Visitadurias que integran a la misma.

204. Para la atencion y cumplimiento cabal de las presentes sugerencias de buenas practicas,
conforme al Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, en su articulo 22: “Las autoridades competentes del
Estado Parte interesado examinaran las sugerencias del Mecanismo Nacional de
Prevencién y entablaran un dialogo con este MNPT-CNDH acerca de las posibles medidas
de aplicacion”.

205. Se solicita a las autoridades la designacion de una persona en calidad de responsable,
con capacidad de decisién suficiente, para entablar un dialogo con personal de este
Mecanismo Nacional: Oklahoma 133, Napoles, Benito Juarez, 03810 Ciudad de México,
CDMX. Teléfonos: (55) 5681 8125 y (55) 5490 7400, extensiones 1365y 1953.

o if .':."':‘1‘-' T "‘:\1,.“’_ s -J:u’-—..a:a‘ ’
Mtra. Ma. de Rosario Piedra Ibffa
Presidenta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y del

Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
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